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Preambulum
A szocidlis szolgdltatdstervezési koncepcid ,,filozéfidja”: értékek, alapelvek

A szocidlis igazgatosagrol és szociglis ellitdsrol sz6lé6 1993, évi L. torvény 92.§ (3)
bekezdésének alapjdn Ercsi Véros 6nkorm:inyzat Képviselé-testiilete az Excsi varosban
€l6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgiltatdsi feladatok
meghatdrozisa érdekében az aldbbi szolgaltatistervezési koncepciét alkotja:

A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek miik&dése soran
adodhatnak olyan helyzetek, problémak, melyek miatt az egyén, illetve az egyének kisebb-
nagyobb kozosségei, csoportjai  dtmenetileg vagy véglegesen (betegség, megvaltozott
munkaképesség, fogyatékossag, munkanélkiiliség, a csalad hidnya, a csaladi koriilmények
valtozdsa, a Jovedelemhizny, illetve alacsony jovedelem, a lakhat4si problémak, a
hajléktalansag stb.) képtelenekké valnak elfogadhaté szinten gondoskodni sajat magukrol.

A szocidlis gondoskodds feladata, hogy feltirja a tarsadalmunkban tipikus, de egyénileg
jelentkezd élethelyzeteket, és a Jjogszabalyok altal biztositott keretek kézétt olyan megoldést,
illetve segitséget talaljon, mely nem sérti az egyén szabadsagit és szemé€lyiségi jogait.

Az dllami, énkorméanyzati feladatvallalds meghatérozé elve e teriileten Gsszekapcsolddik
egyrészt a szubszidiaritds elvével, masrészt a részorultsdggal — kiegésziilve a helyi
szocidlpolitika 6ngondoskodAsra Osztbnzé torekvéseivel.

Ercsi véros szolgaltatastervezési koncepcidja (a tovabbiakban: koncepcid) alapvetd értéknek
tekinti a nyitott helyi szocialpolitika deklaralsat, mely az egyen, a csaldd, a helyi tarsadalom

A koncepci6 elismeri és védi Ercsi polgérainak jogat az emberhez mélts élethez, a szocialis
szolgaltatasok igénybevételéhez nemre, korra, vallasra, nemzeti-etnikai hovatartoz4sra,
politikai vagy mas véleményre, a cselekvoképesség hidnyara vagy korldtozotisagsra,
fogyatékossagra tekintet nélkiil, elutasitva mindennemi hatranyos megkiilénb6ztetést és

eléitéletet.

Kozéppontban a tamogatasra szorulé egyének és csaladok allnak.

A koncepcio feladata:
* hatékony és hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakitdsanak, formal6dasanak

closegitése;

° szakirdnyd segitség egyéb fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozasdhoz és
megvaldsitasihoz;

* informécié biztositasa a kiilénbézs szolgaltatast igénylok részére, illetve a szolgéltato
intézmények, szervezetek Szamara;



* a koncepcitban szereplé adatok, illetve a szocidlis szolgaltatdsokat nyijté intézmények
Javaslatai alapjén az igényekhez legjobban igazodé szolgaltatasi struktira kialakitdsa és
az aktuélis szolgaltatisok hatasos és hatékony fejlesztése;

® a biztonsdgos finanszirozasi és mikodtetési hattér megteremtése érdekében a
fejlesztés, illetve a miikddtetés koltségvonzatainak elemzése, a szilkséges er6forrasok

strukturildsdnak {itemezése.,

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatisokrdl 52016 1993. évi 111 térvény (a tovébbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése Ercsi Viros (3nk0rményzata szaméra szolgaltatistervezési
koncepcib készitését és az elfogadott koncepcié kétévenkénti feliilvizsgélatat frja el6. Az Szt.
92. § (4) bekezdése alapjan a koncepci6 az aldbbiakat tartalmazza:

* alakossdgszam alakulasat, kordsszetételét, a szolgaltatasok irdnti 1gényeket;

e az ellitdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, iitemtervet a szolgaltatisok
biztositasarol;

® a szolgiltatdsok milkddtetés, finanszirozési, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiik6dés kereteit;

¢ az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedclybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodban a specidlis
ellatasi formék, szolgéaltatdsok biztositdsdnak sziikségességét.

A koncepci6 elsdsorban az onkorményzat nyilvantartasainak statisztikai adataira, a szocilis
ellatast biztositd intézmények vezetéi 4ltal rendelkezésre bocsatott informéciokra, a KSH,
tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények nyilvantartasanak
adataira tdmaszkodik.

A koncepcidé a jogszabalyi hattér altal meghatérozott szervezeti, tarsadalmi, gazdasagi
valtozdsok rovid bemutatisat kovetden felvazolja Ercsi 4ltalanos helyzetképét, ismerteti a
varosi szocialis ellatérendszert, a szocidlis szolgaltatdsok alakulasat.

A szocidlis ellatasi struktiira fejlesztésénél figyelembe kell venni az aktuélis torvenyi és helyi
rendelet valtozésait, szem elétt tartva a telepiilés jellemzoit. A szolgéltatisok iranti
igénybevétel folyamatos felmérése és elemzése kapcsan aktualis képet kaphatunk a jelenlegi

szolgaltatdsok és a helyi igények Osszhangjarol.

A szolgiltatdsok miiksdtetési, finanszirozdsi és fejlesztési feladatainak, valamint az
egyiittmiikddési lehetéségeknek az elemzése a gazdasagosabb és hatékonyabb szociglis
ellitorendszer fejlesztési irdnyait keresi. A végrehajtds és az ellendrzés folyamatdban a
koncepcié meghatarozza a kézremiiksdoket, a feladatokat, a felelosségi szinteket.

II.

Jogszabalyi hattér, szervezeti, tarsadalmi, gazdas4gi jellemzék



A jogéllamisag elve alapjén Magyarorszag Alaptérvénye deklardlia az allampolgarok
szocidlis biztonsdghoz valé jogét. (,Magyarorszdg arra torekszik, hogy minden
allampolgdranak  szocidglis biztonsdgot  nyvjtson. Anyasdg, betegség, rokkantsdg,
Jogyatékossag, ézvegység, drvasdg és Snhibdjan kiviil bekévetkezets munkanélkiiliség esetén
minden magyar dllampolgar torvényben meghatdrozott tdmogatdsra Jogosult.” (XIX. cikk (1)
bek.) Az Alaptorvény szerint Magyarorszdg a szocidlis biztonsdgot a rdszoruldk esetében W
szocidlis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitia meg. ” (XIX. cikk (2) bek)

Az Alaptorvény a garanciilis szabélyok kézott hangsiilyt helyez az allami szerepvallaldsra és
egy erdteljesebb szabalyozasi felelosségre. ¢, Torvény a szocidlis intézkedéselk Jellegér és
mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevé szemébymek kozosség szémdra hasznos
tevékenységéhez igazodéan is megdllapithatia”.

» Magyarorszdg az idéskori megélhetés biztositdsdt a tarsadalmi szolidaritdson alapulé egységes
dallami nyugdijrendszer fenntartésdval és Onkéntesen létrehozott tdrsadalmi intézmények
mitkodésének lehetévé tételével segiti eld. Torvény az dllami nyugdijra valé jogosultsdg feliételeir
a nék fokozott védelmének kivetelményere tekintettel is megdllapithatja. ")

Ezzel &sszefiiggésben az Szt. a szocislis ellatasok rendszerében a hatékonysag szempontjai
mellett a kézponti és teriileti allamigazgatési szervek szerepét hangsilyozza a szocidlis
intézkedések, illetve a szocialis ell4tdsok tekintetében.

Az Szt., valamint a gyermekek védelmérd] €s a gydmiigyi igazgatasrél sz6l6 1997 évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban Gywt.) az ellatérendszer kiépitése sorén olyan biztonségi szintet fogalmaz
meg, mely els6sorban a telepiilési dnkormanyzatok lakossagszamanak figgvényében hatdrozza
meg a szocidlis és gyermekjoléti elldtasok minimalis szintjét az Alaptérvényben garantélt jogok
érvényesiilése érdekében.

Az Szt. definidlja a szocilis szolgaltatdsok rendszerét (az ellatési formékat, a hozzijutds
Jogcimeit, az eljarast és a finanszirozést), a jogosultak korét (a célcsoportot, az ellatasszervezés és
a szolgaltatdst biztosité humanerdforras alapkérdéseit). Az Gnkorményzat altal adhatd, illetve
biztosithat6 ellatasok a hatélyos jogszabély értelmében az aldbbiak szerint csoportosithatok:

1) Pénzbeli elldtdsok:
a) telepiilési taimogatis.

2) Természetbeni ellatasok:
a) telepiilési timogatds,
b) kéztemetés.

3) Szocidlis szolgaltatisok :
a) alapszolgdltatisok,

aa) étkeztetés ,

ab) hdzi segitségnyiijtds,

ac) csalddsegités,

ad) nappali elldtds,

b) szakositott elldtdsok:
ba) dpoldst, gondozdst nyujto intézmeény (idések nappali ellitisa, idések otthona).

Ercsi Véros Onkorményzata az Szt.86.§ bekezdése alapjan kételes biztositan; a csaladsegitést
€s gyermekjoléti szolgaltatast, mely magéba foglalja a gyermekvédelmi feladatok ellat4sat is;



étkeztetést; hazi segitségnyljtast; tovabba iddsek nappali ellitdsat. A tSrvény Aital
meghatirozott alapszolgaltatdsok mikddtetése €s a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé
hozzaférés szintén a telepiilési Onkormanyzat feladata.

A helyi onkorményzat az alapszolgaltatasok tekintetében, illetve a szakositott ellitésok
korében onként is vallalhat feladatokat, igy varosunkban a szakositott szocidlis ellatas
keretein beliil 2004 marciusa 6ta miikddik Idések Otthona jelenleg 20 férdhellyel.

III.
Helyzetkép

1. Altaldnos telepiilési adatok

Fejér megye teriilete 4358,76 km% A Kézép-dundntuli régiéban, Magyarorszag legfejlettebb
nyugati részén, a Dunantil kézepén helyezkedik el. Foldrajzi elhelyezkedését tekintve a
legszerencsésebb adottségu megyek kozé tartozik, fontos kézlekedési folyosék szelik 4t,
amelyek kedvezden hatnak a gazdasdgi fejlédésére. Az orszdg teriiletének 6 %-at elfoglal6
megye teriiletén a népesség mintegy 4 %-a, 430.000 £5 ¢l, ém az orszdg GDP-jének t6bb mint
1T %-at itt allitjak el6. A megyére az ipari munkahelyek nagy széma jellemzo.

A mezbgazdasagban az elmult tiz évben végbement 4talakulési folyamat eredményeképpen
alapvetben megvaltoztak a szervezeti &s tulajdonosi viszonyok. A szévetkezetek
mezOgazdasagi teriilete fokozatosan csokkent, s ma mér a megye mezbgazdasagi teriiletének
16bb mint egyharmadat egyéni gazdalkodok miivelik.

Féldrajzi helyzete kivetkeztében a févarosba, a Dunantilra, illetve az orszaghataraink felé
futé fontosabb vasuti és kézuti vonalak szinte mindegyike atszeli a megyét, tébbek kézétt az
M7-es és M6-0s autépalya melynek kdszénhetden a févaros igen gyorsan megkozelithets,

A megye gazdasagi, tarsadalmi fejlédésében harom tényezé jatszott kiemelkedd szerepet
abban, hogy az 4tlagosnél gyorsabban fejlédok kézé tartozhasson: a kedvezé foldrajzi fekvés,
a képzett munkaerd és a befektetést $sztonzé infrastruktira.

Fejér megyei jaraskozpontok: Bicske, Dunatjvaros, Enying, Gérdony, Martonvasar, Mor,
Séarbogard, Székesfehérvar

Jelenleg nyolc telepiilés tartozik a Martonvésari jarashoz: Ercsi, Réckeresztir, Martonvasar,
Baracska, Vil, Kajaszo, Gyurd és Tordas. A nyilvantartott allaskeres6k szama 2015. janudr 1
€s 2015. december 31. koz5tt 679 18, ebbd] 26 5 pélyakezdé.

2. Ercsi Viros dltaldnos jellemzdi

Ercsi Fejér megye északkeleti részén, a Duna Jjobb partjan fekszik.

A Budapest-Pécs vasiitvonal Budapest-Pusztaszabolcs kézti elévarosi Jjellegli vonalszakasza
€s a 6-o0s elsérendli f6ut mentén teriil el. Az M6-osautdpalya a véros kiilteriileti részén halad
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el de Ercsi az M7-es autépalyardl és a 7-es elsérendii foutrdl is j61 megkozelithets. Autébusz
Osszekottetésben 41l Budapesttel, Martonvasérral, Szdzhalombattaval és Dunatijvérossal. A
telepiilésnél komp is mtikédik a Dunén, mely Szigetujfaluval koti 6ssze a vérost.

Ercsi 1638 és 1871 k6z6tt két alkalommal mezé

nyilvanitottak.

A viros 4lland6 népességének szama 8.413 & (2015. janudr 1
alapellatdsa teljes, melybél kiemelkednek egyes nagyobb ellat
mint az Etvds Jozsef Altalanos Iskola, a Kossuth Lajos Al
oktataséval, a Baczaké Péter Sportcsarnok nemzetkszi méretii
tanmedencéjével. Az Ercsi Eotvés Jézsef Miivel
¢s 22,000 kotetes konyvtdra a kultirara vagy
Szinvonalas, véltozatos rendezvényeivel szolgalja a varosi |

0k szdméra n

6vodaja harom helyszinen biztositja az 6vodaskortak ell4tasat.

Az Ercsi Egészségiigyi Kézpont az eg
Nonprofit Kft. szakellatast biztosit a

egyarant.

Az 1997-ben megnyilt Ercsi Szocialis Szol
Szolgélatnak, a hazi segitségnyujtasnak, és

3.Demogrdfiai adatok

talanos

vérosi cimet kapott. Kozigazgatasilag mindig

6ndllé kozség volt. 1970-ben nagykdzségi rangot kapott, majd 2000 julius 1-én vérossj

-1 dllapot). A varos intézményi
ast biztosité intézmények, ugy,
Iskola gy6gypedagégiai
kiizdéterével, valamint
6dési Haz és Kényvtar 400 fés szinhézterme
yujt tokéletes kikapcsolédast.
akossdg igényeit. A véros két

€szségiigyi alapellatast, a Ercsi Egészségligyi Kozpont
varos és a kémyezd telepiilések lakossdga szidmara

galat otthont ad a Csaladsegité és Gyermekjoléti
az lddsek Otthonanak.

A viros dllandé népességének szama 2013 6ta az alabbiak szerint alakult;

Megnevezés 2013 2014 2015
Allandé népesség 8542 fo 8522 5 8413 f6
ebbél kiilteriileti lakos 15 16 16 fo 12 16
Lakénépesség 8206 15 8216 15 813113
ebbél kiilteriileti 11 18 10 18 9 15
Belteriileti népsiiriiség | 1.523 f&/km? 1.528 f6/km” 1.512 f8/km>

A lakossag szama 2015-ben korcsoportok szerinti megosztasban:

—
Korcsoport

0-3év 3-6év

6-18¢év

18-60év 61-év
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240 6 232 16

1039 16
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A munkaképes kori népesség alakuldsa az elmiilt években:

Megnevezés 2014 2015
Lakonépesség 8216 6 8131 6
Munkaképes kort népesség 5427 16 5352 16
%o-0s ardny 66 % 65.8%

4. Foglalkoztatottsdg, jivedelmi viszonyok

A véros déli részén elhelyezkeds Ipari Parkban t6bb cég végzi tevékenységét, munkdt adva
czzel a helyi lakossdgnak. A viros gazdasagi fejlédése kovetkeztében egyre tobb
munkalehetéség nyilik a munkanélkiiliség csskkentésére.

2014.januar és 2015. december kozott helyi kozfoglalkoztatasban Osszesen 1345 6, az
orszagos kozfoglalkoztatasban 345 £& dolgozott.

Iv.
A szocidlis szolgiltatdsok telepiilési jellemzai

1. Alapelvek

A helyi szolgaltatastervezési koncepci6 alapelvként fogalmazza meg a szocialis biztonsag

kovetelményét.
A prevencié elve alapjan cél a negativ kdvetkezményekkel jars helyzetek kialakulds4nak

megelOzése és az ezt szolgalé differencidlt és egyénre szabott szocidlis szolgaltatasok
tamogatésa (lehetleg a raszoruld személy sajat kormyezetében, otthondban t&rténd

gondozéssal).

A fenti alapelvek megvalésuiasaval a rendelkezésre 4ll6 eréforrasokat hatdsosabban (azaz a
jogosultak legszélesebb kore szamira hozzéférhetdé modon) és hatékonyabban (a
legraszorultabbak szdmara nyujtott sziikséges és hathatés segitséggel) lehet biztositanj.

Nagy jelent8sége van a realitds és a fokozatossag elvének és ¢rvényesitésének. Ehhez nagy
segitséget nyujthat a véros szdmara az Eurépa Tanics szervezésében és részvételével
elkezdett ROMACT-program, mely a varosban tevekenykedé szakemberek szamdra is
Jelentés segitséget tud nyljtani a kapcsolédd teriiletek elemzésére, fejlesztésére. Az
alapellatdss megvalésitasa érdekében az alapellatast biztositd szocislis intézmény
egylittmikddik az egészségiigyi, oktatdsi-nevelési, gyermekjoléti, illetve munkatiigyi

intézményekkel.




2 E'tkeztetés

Az Szt. értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkeztetésérd] kell gondoskodni, akik azt onmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy 4tmeneti Jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell azt is részesiteni,

aki kora vagy egészségi allapota miatt erre nem képes.

Ercsi Véros Onkorményzata t6bb mint 20 éve gondoskodik a részorultak étkeztetésrél. A
meleg ételhez jutds hdzhozszallitdssal — a hézi segitségnyijtdsban részesiilék szamara - illetve

az iskolakonyharél torténé elvitelle] t5rténik.

Az étkeztetést igénybevevdk szdma a 2012-2015 kozé6tti id6szakban kis mértékben csokkent.

z,

Ennek oka lehet a viszonylag magas téritési dij, illetve az étel minéségére meghatarozott
eléirdsok. A szolgaltatast igénybe vevdk egy része az étkezést mas ellatds keretében oldja

meg (id6sek otthona, hazi segitségnynjtas).

Az igénybevevok szimdnak alakuldsa:

2012 20013 | 2014

2015

Etkeztetés 43 5 5386 | 6915

35 16

3. Hazi segitségnyiijtis

A Szt-ben meghatarozottak szerint valamennyi
Onkorményzati feladat a hizi segitségnyujtas.

A hazi segitségnynijtas olyan gondozési forma, amely az azt igénybevevd szdmdara -

telepillésen kételezben biztositandé

sziikségleteinek megfeleléen — a lakés4n, Iakokdrnyezetében biztositja a segitségnyujtast.

A hézi gondoz6 feladatai ellatasa sorén segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevs
fizikai, mentalis, szocialis szilkséglete sajét kérnyezetében, €letkorénak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalésival,

fejlesztésével biztositott legyen.

Az igénybevevék szimdnak alakuldsa:

[ 2012 2013 2014 | 2015
Hazi segitségnyiijtds 19 6 20 16 21 6 16 o
Az igénybevevék kor szerinti megoszlasa
Nék
kor 2012 2013 2014 2015
65-69 2 16 -

70-74 4 16 1 6 216 2 6
75-79 2 16 4 16 516 2 6
80-89 4 16 516 6 16 9 f6




90- 215 1£8 116 - ]
0sszesen 14 16 11 16 14 16 13 16
Férfiak
kor 2012 2013 2014 2015
18-39 116 1 f6 -
40-59 116 316 2 16 -
60-64 116 116 - -
65-69 116 - - -
70-74 2 o 2 16 2 16 . 2 16
90-89 - 116 1 f6 1fo
90- - 116 16 -

| 6sszesen: 515 9 £5 7 16 315

A Ercsi Szocidlis Szolgslat 5 f5 szocidlis gondozét foglalkoztat, mindannyian
kézalkalmazotti jogviszonyban latjak el feladatukat. Négy 5 szakképzett, egy 6 2017
Jjanuérjban fejezi be tanulmanyait.

A lakékdmnyezetben torténé ellatas és segitségnyijtas korszeriisitése, valamint a gyors és
hatékony beavatkozas érdekében dolgozta ki a szakminisztérium a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtis intézményét. Célja, hogy a sajat otthonukban €l6, egészségi allapotuk és
szociélis helyzetiik miatt raszoruld idéskort, valamint fogyatékos személyek részére gyors és
hatékony legyen a hazi segitségnyljtas. Mara mar varosunkban is mikddik ez az ellitasi

forma.

4. Idések klubja

Az iddsek klubja a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellataséra képes
idéskortiak napkézbeni gondoz4séra szolgal.

Ercsiben t6bb évtizede miikodik az idések klubja. 2008. évt6] bevezetésre keriilt ebben az
ellatasi formaban is a téritési dij-fizetés, mely miatt csdkkent az igénybevevdk létszama.

Az idések klubjdban egy 6 gondozé keriil foglalkoztatasra, a klubvezetsi feladatokat az
idések otthona vezets apoloja latja el. Képesitése megfelel a vonatkozé rendeletben

eléirtaknak.

A klub az Ercsi Szocialis Szolgélat keretein beliil mikadik, férGhelyeinek szama 20 f6. A
klubban komplex gondozasi tevekenység folyik, amely magaba foglalija a fizikai és
egészségiigyi ellatast és pszichés gondozast. A klub alapvet6 feladata, hogy az ellstast
igénybe vevék részére szervezzen szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels, a
napi tevékenységet segité kdzosségi szolgaltatast.

Az igénybevevék szdmanak alakuldsa:

L, 2012 2013 2014 2015
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Id6sek nappali , ' ’ ]
[ elldtdsa ’ 1116 ] 16 £8 { 19 £6 ’ 13 8 l

5. Csalddsegités

2016. januér 1-t61 a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegités keretein beliil mik&dik.

A csaladsegité szolgaltatdsban nyujtott altalénos és specialis segitd szolgéltatas olyan
személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek
felhasznalaséval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonbszé kozOsségi csoportok
Jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z val6 alkalmazkodashoz.

A csaladsegit6 szolgaltatas keretében a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a mikodési
teriiletén €16 szocidlis és mentélhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igénylé személynek, csalddnak az ilyen krizishelyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol.

Ercsi Varos Onkormanyzatanal az 4ltala fenntartott Ercsi Szocialis Szolgéalat keretein beliil
miikodd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé szervezeti egységként litja el a
feladatat. A Szolgalaton beliil 2 5 csaladgondoz6 nyujt segitséget a problémékkal kiiszkdé

személyeknek.

Az igénybevétel Snkéntes alapon miikodik, gyermek é€s felndtt személyek egyarant kérhetik a
segitséget. A segitségkérés féleg az alabbi problémédk megoldasara terjed ki:

- hivatalos tigyek intézése,

- parkapcsolati problémak,

- €letviteli, életvezetési problémak,

- munkanélkiiliek gondozéasa.
Jellemz6, hogy a szolgaltatasok igénybe vevdi az utébbi idében arrd] panaszkodnak, hogy
meég az alkalmi munkék lehetdsége is csGkkent, amellyel megélhetésiiket, illetve anyagi
nehézségeiket mérsékelni tudtdk volna, Az esetkezelések kozott a juttatasok egyre
hangsilyosabbak. E szolgaltatds keretein beliil mind nagyobb igény van a természetbeni
segitségnyijtasra (pl. ruhaadomény osztasa, hasznalt haztartisi cikkek, batorok kdzvetitése),
¢s szolgéltatasokhoz valé hozzaférésre (telefonalas, fénymasols, levél kildése).

Csalddsegitést igénybevevék sziménak alakuldsa:

| 2012 2013 2014 | 2015

Csalasegiiesy 794 16 816 6 865 f6 886 5
igénybevevsk szama

A csaladsegitést igénybevevék szama folyamatos novekedést mutat. A vizsgalt id6szakok
ko25tt csekély mértékii az eltérés, egyre specialisabb problémakkal keresik fel a szolgalatot.

6. Gyermekjéléti szolgdltatis
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A gyermekjoléti szolgaltatés olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgiltatss,
amely a szocilis munka médszereinek ¢s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek
testi €s lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek csalidba térténd visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéltatss igénybevétele dnkéntes alapon vagy kételezé jelleggel térténik.
Kotelez6 jellegii az igénybevétel, ha a védelembe vételi eljaras azt szitkségessé teszi.

A kotelezd jelleggel igénybe vett szolgaltatss altali gondozas a probléma megoldéséig, de
legkésébb a gyermek 18 éves kordig tart. Amennyiben a gyermek elmiilt 18 éves 24 éves
koréig kérheti az utégondozéi ellatdst.

A csalddsegité és gyermekjoléti ellatasban jelenleg négy £ szakképzett csaladgondozo
dolgozik, harom csaladgondozs diplomaszerzés elétt 4ll. Ezen tilmenden két £6 szocidlis
asszisztens segiti a csaladgondozok munkajat, egyikiik napi négy 6ras munkaidében.

A csalddgondozok szakképzettségi ardnya a t0rvényi elbirasoknak megfelel.

A gyermekjéléti Szolgaltatast igénybevevik szamanak alakuldsa:

—
2012 2013 2014 2015
Gondozottak szima 277 f6 251 1§ 268 f§ 21616
Alapelldtasban 148 18 12916 115 8 96 £6
resztvevék
Védelembe vettek 77 6 85 f6 108 f6 90 f6
Utégondozottak - 2f6 1f6 -

A gondozott gyermekek szamanak alakulisa minimalis eltérést mutat a vizsgalt idészak alatt,
Ez t5bb tényezdvel magyarazhatd. Rendkiviil fontos a Jelzérendszer j6 miikodése és
mikkddtetése, a szakemberek gyors reagaldsa, a team munka hatékonysaga és a
gyermekvédelemben dolgozok kézstt kialakult szorosabb egyiittmiikdés eredménye.

7. Szakositott szocidglis ellatisok

Szakositott ellatasi formaban kell azokro] a személyekro) gondoskodni, akiket életkoruk,
egészségi allapotuk, szocislis helyzetiik miatt alapellstas keretében mar nem lehet ellatni.

Ebbe az ellatdsi formaba tartoznak az A4tmeneti ellatast nyujté intézmények altali
szolgaltatasok, valamint azok a tartds bentlakdst nyajto ellatdsok, amelyeket az apolé-
gondozd vagy rehabilitacids intézmények, illetve lakdotthonok nyujtanak.

7.1, Idbsek otthona
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Elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart betslisit szem€lyeknek a gondozasat, dpolasat végzik

itt, akiknek egészségi 4llapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Ercsiben 2004 mérciusa 6ta mikodik idések otthona. Engedélyezett férdhelyeinek szama 20
fo.

Az intézményben 6t £ apol6-gondozo, illetve egy f6 vezeté apolé dolgozik. Hetente egy
alkalommal rendel orvos az intézményben, aki a diétis étkeztetést is ellenérzi.

Az idések otthona teljes kihasznéltsaggal miikodik, a vérakozék széma a féréhelyek
szamaval kézel azonos.

Az igénybevevék szdmdnak alakuldsa:

2012 | 2013 2014 2015
Idések otthona 2006 | 218 20 £ 20 £

8. Ercsi Viros Onkorm dnyzat pénzbeli és természethen nyujtott ellitasai

Az Szt. 25.§ (1) bekezdése értelmében a jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara
pénzbeli szocialis ellatis nyijthaté. Az Szt.-ben meghatérozott egyes pénzbeli ellatdsok
megallapitisa, amennyiben a kérelmezs az egyeb térvényben megallapitott feltételeknek
megfelel, kotelezé a telepiilési onkormanyzat szamdra. A kotelezd ellatisokon feliil helyi
rendeletben egyéb ellatasok megallapitdsara is lehetéség van.

Ercsi Véros Onkorményzat KépviselStestiiletének 4/2015.(V.1.) 6nkormanyzati rendelete
tartalmazza az igénybe vehets ellatdsokat és azok feltételeit.

V.

Fejlesztések

1. Fejlesztési prioritisok

A fejlesztések szempontjabol kiindulopontot jelentenek a helyi szocialpolitikdnak a
szolgaltatdstervezési koncepcidban is rogzitett pozitiv térekvései és értékkdzponti alapelvei,
Ezek ké6zott fontos megemliteni a szocislis biztonsdg megteremtését a prevencié
elsédlegességét a negativ kovetkezményekkel jaré helyzetek kialakuldsinak megel6zésére, a
differenciélt és egyénre szabott szocialis szolgéltatas elvét. Lehetdleg a raszorulé személyt a
sajat kornyezetében (otthonaban) t6rténd gondozassal kell segiteni.

Az Eur6pai Unié és a hazai szocidlpolitika 4j paradigmait meghatarozd prioritasok
alkalmazdsa egy olyan fejlesztési irdnyt fogalmaznak meg, amely a folyamatosan alakul,
valtoz6 lakossagi sziikségletekre reflektalva megujulo, a rendelkezésre 4ll6 erdforrasokat
hatdsosabban és hatékonyabban képes felhaszndalni. A hatdsossdg tovibbra is a jogosuitak
legszélesebb kore szaméra hozzaférheté modon torténd legitim szitkségletek kielégitésére

torekvést jelenti.



13

A hatékonysdg pedig a legrészorultabb egyének és csaladok szdmara sziikséges differencilt
¢s személyre szabott, a legnagyobb szakmai hozzaértéssel nynijtott segitség lehet6ségét

foglalja magéban.
A rendelkezésre allé erbforrasok legoptimalisabb elosztasdra torekvo, biztonsigos

finanszirozasi, mikodési hétteret és mindségi ellatasokat biztosité vérosi szocialis ell4ts
rendszert folyamatosan fejleszteni kell.

A koncepcid fejlesztési javaslatai prioritdsként, kiemelve és osszegezve egyrészt egy erdteljes,
a hatdsossag és hatékonysdg kettés kritériumdhoz kapcsolodo irdmyvdltoztatds lehetdségét

vetik fel.

A fejlesztések soran tekintettel kell lenni a lakossagi sziikségletekhez igazodé elldtérendszer
teljes biztositasdra a szocislis alapellatas teriiletén.

Feladatok:
® a demografiai tendencidk, a felmeriils sziikségletek és a szolgaltatasi kapacitasok

harmonizédldsa és az aktudlis szolgéltatdsi sziikségletekhez igazodé szakmai
programok készitése;

®* a koncepcié készitése sorsn felmeriils Uj szikségletek megalapozottsagénak
vizsgalata (pl. befogad6- vagy krizisotthon csalddok szamdra, bélcséde, prevencids
gyermekjoléti szolgéltatasok, kedvezményes beteg- és ellatott-szallitas);

® a hatrdnyos helyzeti csoportok es€lyegyenléségének elémozditasa a helyi
esélyegyenldségi programban foglaltakkal és a ROMACT-programmal 8sszhangban;

* szocidlis térkép létrehozasa, mely altal Ercsi teriiletén a kiriv szocialis problémak és
szegregacios tertiletek egyértelmiien kirajzolédnak.

2. Finanszirozds

A miikddtetési forrasok alakulésa az alabbiak szerint tevédik dssze:
* a mindenkori koltségvetési torvényben meghatdrozott kdzponti tdmogatés, feladat
finanszirozas ;
o téritési dij bevételek (étkeztetés, hazi segitségnyvjtasai,) ;
e fenntart6i hozzajérulas;
 Onként véllalt szolgaltatasok esetében az Idések Otthona téritési dijainak bevétele .

VL
Osszegzés

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcié célja és feladata nemcsak az, hogy hozzajaruljon
egy hatékony és hatasos helyi szoci4lis szakpolitika kialakitasdhoz. Rendszeresen informaciot
kell nytjtson mas fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasihoz és megvalositasahoz, a
szocidlis szitkségletek igényekhez igazodé hatékony és hatasos kielégitéséhez, egy
biztonsagos mikddési hattér kialakitasahoz.
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