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ELOTERJESZTES
Beszamold az Ercsi Szocialis Szolgalat tevékenységérél, az intézményben folyé szakmai munka
értékelése

Az Eresi Szocidlis Szolgalat intézményvezetSje elkészitette az irdsos anyagot az intézmény elmult éves
tevekenységérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltaté tevékenységrsl. Az anyag
Osszefoglalva, statisztikai adatokkal mutatja be az intézmény munkajit, az ellatottak 4ltal igénybe vett
szolgaltatasokat.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot tetjesztem elé:

Hatarozati javaslat:

Az Ercsi Varos Onkorminyzat Képviselé-testiilete
hataskorében eljaro
Ercsi Viros Onkorményzat Polgarmesterének
veeeee/2021. (V ....) hatarozata
Beszamol6 az Ercsi Szocidlis Szolgalat tevékenységérél, az intézményben foly6 szakmai munka
értékelése

1. Ercsi Varos Onkorményzat Polgarmestere rogziti, miszerint

e 2021. februar 8. napjatol hatalyban van a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a vészhelyzeti
intezkedések hatalybalépésérdl sz616 27/2021.(1.29.) Korm. rendelet, melyben a Kormdny az
élet- és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV
koronavirus vilagjarvany kovetkezményeinek elhdritdsa, a magyar allampolgarok
egeszségeének €s  életének megovasa érdekében Magyarorszdg egész  teriiletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki;

¢ a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasarél szolé 2011.
evi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdése szerint ,,Veszélyhelyzetben a telepiilési
Onkormdnyzat képviselé-testiiletének, a févarosi, megyei kozgyiilésnek feladat- és
hataskirét a polgarmester, illetve a fOpolgarmester, a megyei kozgyiilés elnoke
gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat allast Gnkormanyzati intézmény atszervezésérol,
megsziintetésérol, ellatasi, szolgaltatasi korzeteirdl, ha a szolgaltatas a telepiilést is érinti.”

A katasztrofavédelemrol és a hozza kapcsol6do egyes torvények modositasardl sz616 2011. évi CXXVIIL
térvény 46. § (4) bekezdése alapjan az Ercsi Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete jogkorében eljaro
Ercsi Varos Onkormanyzat polgarmestereként az az Ercsi Szocialis Szolgalat tevékenységérdl, az
intézményben folyé szakmai munkarol sz616, e hatarozat mellékletét képezd beszamolét elfogadom.



2. Felkérem Dr. Feik Csaba jegyz6t a jelen hatirozatom végrehajtaséhoz szikkséges intézkedés
megtételére.

Felelds: Szab6 Tamas polgarmester
Dr. Feik Csaba jegyz6

Hataridé: azonnal

Ercsi, 2021. 05.27.
Tisztelettel:
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BESZAMOLO A 2020. EVBEN MEGVALOSITOTT PROGRAMOKROL

Bevezetés

A foglalkozasokat 2020.03.15-ig a mar megszokott éves, havi, és heti terv alapjan
végeztik. 1 f6 mentalhigiénés munkatars a lakéknak és a napkézi ellatast igénybe
vevoknek ftartott foglalkozasokat, szervezett programokat. A programok,
foglalkozasok felépitését, lebonyolitasat a munkaterv biztositotta, mely az ellatottak
allapotanak megfeleléen volt kidolgozva a demencia és egyeb koérképek figyelembe
vételével, valamint szem el6tt tartva az allandésag fontossagat az iddsek
mindennapjaiban. Valtozas az el6z6 évhez viszonyitva az, hogy

2020-ban:

- Lakéink kézil tdbben voltak kifejezetten j6 mentalis allapotiak, érdeklédéek

- A napkozi ellatast igénybe vevék szama valamelyest csdkkent

- A programokon, foglalkozasokon résztvevék aranya kiegyensulyozott képet
mutatott

A koronavirus egy csapasra megvaltoztatta a 2020-as évre tervezett programjainkat,
foglalkozasainkat. Olyan helyzetbe keriltiink, amelyre nem készilhettink fel.
Krizishelyzet allt eld, ami kibillenti az embert a megszokott életvitelébdl és ez még az
intézmény falai kézt is intenziven érezhetd lett. Az idések esetében rendkivil fontos
az allandésag, a kiegyensulyozottsag, a kiszamithatésag. A stresszhelyzet
bizonytalansaghoz vezet, ami szorongast valt ki. Els6dleges feladatunkka valt
segiteni az altalunk gondozottak alkalmazkodasat. Nagy hangsulyt fektettlink arra,
hogy mindig korrekt informacidkat hallhassanak a virusrdl, a jarvanyrol. Sokan
néznek televiziét, hallgatnak radiét, olvasnak Ujsagot. Igyekeztink minimalizalni
azoknak a hiradasoknak a fogyasztasara szant idét, amelyek aggodalommal téltenek
el, felzaklatnak. Kiemeltik, hogy érdemes napi szinten tajékozdédni, de
mindenképpen 6vakodni kell az alhirektdl. Csak megbizhaté, lehetdleg hivatalos
forrAasokbdl szarmazé informacidknak adjunk  hitelt és terjesszik az
egylttmikodésrél, a védekezés eredményeirdl szol6 térténeteket is. Kértiik, hogy
tovabbra is ragaszkodjanak napi elfoglaltsagaikhoz, hobbijukhoz és tarsadalmi
kapcsolatrendszeriikh6z. Mindegy, hogy telefonon, vagy internet segitségével, de
tartsak a kapcsolatot hozzatartozoikkal. Természetesen erre kértik rokonaikat is. Es
persze nemcsak a praktikus segitség fontos, hanem az is, hogy mindenki megtalalja
a modjat annak kdzlésére, ha valami aggasztja, nyugtalanitja.



A mentalhigiénés tamogatas legfontosabb elemei voltak:

- akrizishelyzethez valé viszonyulas, alkalmazkodas elésegitése

- lelki egyensily megbrzése

- szocialis izolaltsag érzés oldasa

- higiéniai szabalyok nyomatékositasa illusztraciéval

- pontos és megbizhatd informacios forrasok biztositasa

- hozzatartozokkal valo kapcsolattartas tamogatasa (személyesen az eldirasok
betartasaval, telefonon és interneten)

- figyelem lekétése egyéb, eddig nem végzett tevékenységekkel

- fizikalis aktivitas megoérzése

- tarsas kapcsolataik erésitése a kozosségen belil is

Az egyéni- és kiscsoportos foglalkozasokon sor kerllt a tér- és id6beli orientacié
fejlesztésére, a figyelem, a rovid- és hossz( tavd meméria, a finommotorika, valamint
az adekvat valaszok és a beszédkészség szinten tartasara, fejlesztésére. A manualis
készség tekintetében a szinten tartds eredményes volt az adatok alapjan és a
foglalkozasokon (elsésorban 0létorna, jelenleg nem szakember &ltal iranyitott
kézmlives foglalkozasok) elvégzett feladatok eredményeit latva. Egyes esetekben
tapasztaltunk valtozast, mint példaul alairas képességének romlasa, elvesztése.

Osszegezve: A kitlizott céljainkat a kialakuit allapot fuggvényében teljesithettik
csak, az 6sszeallitott munkaterv nem bizonyulhatott kivitelezhetének. A foglalkozasok
soran arra térekedtiink, hogy olyan k6zdsségi élményre tegyenek szert ellatottaink,
amely mentalis hanyatlasukat lassitja.

Az alap programterv szerint az alabbi médon alakulhak a csoportfoglalkozasok és a
kb6zbsséqi rendezvények, melyek az értékelt idészakban jelentésen atalakultak vagy
ideiglenesen sziineteltek:

2020.03.16-t0l mar kizarélag csak olyan foglalkozasokat valositottunk meg, melyek a
jarvanylgyi szabalyoknak megfeleltek (5 fénél nem nagyobb kiscsoportos, késébb
mar csak egyéni formaban)!

- Minden kedden ulétornat szerveziink gydgytornasz irdnyitasaval. Ez nagyon
kedvelt foglalkozas az id6sek korében. A résztvevék szama altalaban 10-14
f6. Egyre tobb ellatott mozgasaban korlatozott és felugyeletet igényel,
kerekesszékkel, jarokerettel, vagy bottal kdzlekedik. A csoportfoglalkozasokra
torténd érkezés és tavozas esetén is segitséget igényelnek

- Kézmuves foglalkozasokat szerveztiink eseti jelleggel. A foglalkozasok témai
kapcsolddtak a népszokasokhoz, aktualis Unnepekhez, farsanghoz,
Husvéthoz, karacsonyi Unnepekhez. A feladatok végrehajtdsa egyre
nehezebb, mert a kor elérehaladtaval a kézugyesség romlik, a latasélesség
csokken. Tobb ellatott csak megfigyeléként vesz részt a foglalkozason, mert



nem képesek a tevékenységek elvégzésére. A létszam 6-12 6 kozott valtozik.
Minden évben a karacsonyi, a hiusvéti és a farsangi innepséggel kapcsolatos
foglalkozasok a legnépszer(ibbek.

Zenei foglalkozast havonta szerveziink, ahol zenei kivansagmdsort tartunk.
Mondhatjuk, hogy a lakék 80%-a szivesen hallgat zenét. Sajnos nincs olyan
ellatottunk, aki tud valamilyen hangszeren jatszani, és szivesen meg is
mutatna tudasat lakétarsainak. A zenehallgatds szinte mindennapos
programma valt. Az el6z8 évben tervezett zeneterapia foglalkozas
megvalosult a Lelki Egészségvédelmi Koézponton keresztil, beépllt
programjaink kdzé. Szakemberilk az év els6é felében heti rendszerességgel
tartott foglalkozast idéseink részére

Szintén havi egy-két alkalommal dalos 6rat tartunk. A kdzés éneklés nagyon jo
hangulatban telik

Az eddig emlitett foglalkozasokon kivill rendszeres a TV nézés, filmvetités,
foleg a régi kosztimés, komédias, zenés mlfajt kedvelik, de a blinugyi
sorozatok, a krimik €s romantikus filmek is lekétik figyelmiket

Memodria- és logikai jatékos foglalkozasokat szerveztiink, tarsasjatékoztunk

Az intézményben kialakitott imasarokban lehet6éség van egyéni
vallasgyakorlasra, tovabba minden hoénap els6é és harmadik szerdajan
Bibliadrat tart a katolikus hitoktaté, amikor is lehetéség nyilik aldozasra.
Sajnos a katolikus plébanos jelenléte mar nem oldhaté meg, melyet a gyonni
kivanoé idéseink szomortaan nyugtaznak. Cslitériokonkent a reformatus lelkész
a vendége intézménylinknek, ezeken a reggeleken Istentisztelet kerii
megszervezésre, melyeken legtdbbszér gitarsz6 kiséretében zsoltarokat
énekelnek kézdsen a hivek

Havonta rendeziink szlletés- és névnapi koszontést, kisebb (nnepséget
ellatottaink szamara. Ezeken az 6sszejoveteleken édességgel kedveskediink
a szlletésnapjukat Gnnepléknek, valamint sajat maguk, vagy hozzatartozéik
altal hozott siteményeket, Uditd italokat fogyasztanak

Intézmenyi kirandulas részesei is lehetnek évente a szép kortak

Heti jelleggel dsszeirjuk az ellatottak altal vasarolni kivant élelmiszereket,
melyeket az egyik helyi bolt 6sszeallit és kiszallit az intézménybe

Minden évben megszervezzilk a csaladi, tarsadalmi, egyhazi (nnepekhez
tartozé rendezvényeinket. Ezekre az alkalmakra vendégeket, eléaddkat
hivunk. Misoraik felejthetetlen élményt nydjtanak az idések és hozzatartozoik
szamara

Hénapismertetét rendszeresen hallhatnak, tovabba beszélgetiink a Jeles
napokrol, kilénbozé felolvasasokat tartunk

2 havonta lehetbség van szépitkezésre is. llyenkor érkezik a fodrasz, tovabba
manikr, pedikir is igényelheté havi rendszerességgel

Friss rendérségi hireket kapunk minden hénapban a varosi rendérérs egyik
parancsnokatol. Csutdrtokénként latogat el hozzank és tajékoztatja az
érdeklbédbket az elmult hetek bilintgyi térténéseir6l, a bilncselekmények
statisztikairol, a megeltzés lehetbségeird!



- Rendszeresen hosszl sétakat teszlnk az intézmény kérnyékén. Ez mindenki
szamara oromteli perceket jelent. Séta kdzben jo alkalom nyilik személyes
beszélgetésekre, a természet megcsodalasara

Unnepeink, programok

Nagyobb programok havi lebontasban:

2020. januar
Vizkereszt — karacsonyfabontas, a szent korona hazaérkezése (jan.6.)

A két jeles naprol olvastam fel a csoportnak, majd nekialitunk kézésen a karacsonyfa
lebontasanak. Tébben is szorgoskodtak velem a fa koril, ki-ki a diszeket, masok az
égbsort dobozoltadk. Utana koévetkezett a mlifa szétszerelése, amit szintén egyiitt
csinaltunk meg, majd az ajtokrél és a folyosordl is begydjtottik az Unnepi
dekoraciokat. Elvezték a kézos munkat, a farsangi diszitéssel folytatjuk.

Kultira - Murzsa Renata és Murzsa Kata miisora a Magyar Kultira Napja alkalmabél
Nem csak az oktatdsi intézményekben tinnepelték a Magyar Kultira Napjat, hanem
itt, az ldések Otthonaban is. Murzsa Kata és Reni a Felvonasi Tinetek Szinhazi
Mihely képviseletében latogattak el hozzank, balladdkat és népdalokat hozva
magukkal. Az olykor szomorkas, maskor humorral teli térténeteket figyelmesen
hallgattak a szép kortak. Az el6adék ugy allitottak 6ssze a mlisort, hogy a Himnusz
k6z0s szavaldsara és egyittes éneklésre is volt lehetéség. Mindannyian szépnek és
szorakoztatonak talaltak a hallottakat, varjuk vissza Oket a farsangi idészakban egy
mosolyra fakaszté (j 6sszeallitassal.

2020. februar

Farsangi misor - vendégiink a Murzsa testvérpar

Visszatéré vendégeinket Udvozolhettik a farsangra hangolt vidam eléadasukkal.
Kénnyed kis misoruk minden korosztaly el6tt megélne, mégis hangulataval,
dallamaival, mondanivaléjaval az id6ésebbeket érinti meg igazan. Heltai Jen6 és
Szabd Lérinc miiveibdl hallhattunk néhany humorral atszétt remeket a mult szazad
elejének slagerei mellett. Kata és Reni igéretiik szerint ezentil minden honapban
elibnnek hozzank, hogy szérakoztassak halds kbzonségiket, aki ezuttal is sok
tapssal és kézds énekléssel kdszénte meg a kedves eldadast. Az Ercsi Web TV is
bekapcsolodik a latogatassorozatba. Minden varosi torténésrél — mely az idds
korosztalyt érinti és/vagy érdekli — felvételt kapunk, melyet kézésen, filmklub
keretében fogunk levetiteni. Lehetéség van arra, hogy akar tébb évvel ezelftt
rogzitett anyagokat is visszanézzink. Nagy 6rom ez az idések szamara, varjak a
folytatast.

A farsangi zenei rendezvény elmaradt.



2020. marcius

Né6napi készéntés - vendégiink a Murzsa testvérpar

Holgyek koszontdttek holgyeket az ldések Otthonaban. Murzsa Kata és Reni
igéretiikh6z hiven ismét ellatogattak az idésekhez, ezuttal Nénap alkalmabol. A dal-
es verscsokorba az alkalomhoz ill6 misorszamokat illesztettek. Hogy Katat és Renit
mennyire szeretik a szép korGak is, joI mutatja, hogy milyen kédnnyedén ravették
kozonseglket egy kozos éneklésre. Kata bucsizoul azt is elmondta, hogy aprilisban
ismét jonnek majd, akkor a Kéltészet Napjanak alkalmabol.

Unnepi_miisorral megemlékeztiink az 1848-as Forradalom- és Szabadsagharc
Elmaradt a virushelyzet miatt, nem csoportosulhatunk ilyen Iétszamban. Helyette
totét keszitettem, hogy valamilyen médon mégis csak felelevenithessik a
forradalom- és szabadsagharc térténéseit. Orémmel lattak a feladathoz, voltak, akik
Gnalléan, masok kettesével dolgoztak. A nyeremény sok édes finomsag lesz, magam
is varom az eredményt. Természetesen nem maradt el a Himnusz, a Szo6zat,
valamint néhany forradalmi dal k6zos éneklése és azt a néhany verset is felolvastam
az idéseknek, melyek szorosan kapcsolédnak ehhez a nemzeti Unnepiinkhéz. Idén
csak csendesen, de annal meghittebben Ginnepeltiink.

2020. marcius 16-t6l 2020. december 31-ig
Nem tartottunk nagycsoportos foglalkozast.

Osszegzés

Munkank soran hangsllyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az iddsek
onként jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az
onkéntesség, akkor is folyamatosan 6szténézzik, batoritiuk Oket a foglalkozasi
lehetéségek igénybevételére. Programjainkat igyeksziink véltozatossa tenni, az
Osszedllitasnal figyelembe vesszik az ellatottak egészségi, fizikalis és mentalis
allapotat, valamint igényeiket és képességeiket is. A munkank soran arra téreksziink,
hogy aktiv, szellemileg friss idések maradjanak sokaig és szép, nyugodt, tartaimas
éveket teremtslink Szamukra Otthonunkban.



IDOSEK NAPPALI ELLATASA — IDOSEK OTTHONA

IDOSEK KLUBJA

Az |dések klubjaban a féréhelyek szama 20 f6.

Az Intézmeényben lehetéség van a gondozottak szamara napi kétszeri étkezésre.

A reggelit helyben készitjuk, az ebédet a Junior Vendéglatéipari Rt. biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyomas- és vércukormérés térténik, ha
szllkséges a flrdetésnél, étkezésnél segitiink. Pihenésiket kulén pihendszoba
biztositja. A kezel6orvossal és hozzatartozéval folyamatos kapcsolatot tartunk.

A tagoknak napkézben kilénb6zé programokra van lehetéségik. Altalanos
id6toltéshez. TV, DVD lejatsz6, radid, kdényvek és friss Gjsagok, napilapok allnak
rendelkezéslikre.

A foglalkozasokat mentalhigiénés asszisztens éllitjia 6ssze. A heti programokban az

otthon lakéi és a klubtagok egyiitt vesznek részt.

Az jdések klubjat igénybevevék szamanak alakulasa

Ev Osszes ' nék férfiak
ellatott

2018. 22f6 2016 2fo

2019. 1816 17f6 116

2020. 03. 15. 1616 15f6 | 1f6

Az iddsek klubja a pandémia miatt 2020.03.15-ig miikodott. Tobb idds és
hozzatartozo jelezte, hogy nem szeretnék igénybe venni a szolgaltatast. A Fejér
Megyei Kormanyhivatal Dunaudjvarosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalyaval egyetértve ideiglenesen sziineteltettiik az idések nappali ellatasat.
Az idések otthona és a nappali ellatas egy épiiletben van igy nehezen tudtuk
megoldani a teriilet szeparalasat.



IDOSEK OTTHONA

Az intézmény 20 férbhelyes, telies kihasznaltsaggal mikédik.

Az otthonba felvételilket kérd id6sek szocialis helyzete és egészségi allapota nagyon
elterd. A lakok 70%-a agyhoz kététt, folyamatos apolast igényel.

Az otthonban dolgozé névérek létszama 4 6 ( 2 f6 altalanos apold, 2 f6 szocilis
gondozd, apold), 1 f6 féndévér (diplomas apoié, mentalhigiénés szakember). 24
oraban biztositjak az apolast, gondozast a lakok részére. A névérek feladata a
gyogyszerelés, napi és szikség szerinti fiirdetés, étkeztetés, kdtézés, mobilizalas,
agyazas lebonyolitasa. Influzié bekdtése és beadasa orvosi utasitasra torténik,
melyet az orvos irasba ad. Injekciézas és vérvétel is beletartozik az apoléi feladatok
kozé. A napi rutin feladatok kézé tartozik a lakok levegbztetése és sétaltatasa.

Az intezmeny feladata a lakok fizikai és mentalis allapotanak allandd figyelemmel
kisérése, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas, egyuttmiikddés az otthonapolas

dolgozdival, kérzeti névérekkel, haziorvosokkal és az intézmény orvosaval.

1 f6 mentalhigiénés munkatars a lakéknak és a napkézi ellatast igénybe vevéknek

tart foglalkozasokat, szervezett programokat.

1 f6 takaritoné végzi az intézmény takaritasat (klub, idések otthona), textiliak
mosasat, vasaldsat, aki szocidlis apold és gondozoi végzettséggel is rendelkezik. 2
f6é konyhalany (12 6ras miiszakban) végzi a reggeli és vacsora elkészitését, az ebéd

talalasat. Hétvégeén a névérnek segitenek a betegek mobilizalasaban.

1 16 éleimezésvezetd telies munkaidében végzi a pénziigyi adminisztrator feladatokat
is. Munkakérébe tartozik a heti étlap elkészitése, élelmezési nyilvantartas vezetése,
leltarkészités, gondozottak pénzének kezelése, téritési dij beszedése, egyéb

adminisztracios feladatok.

1 {6 gépkocsivezetd, karbantarto.



Minden gondozottunkrél részletes, egyéni gondozasi tervet készitiink és vezetiink.
Team munkéban, a gondozasi szikséglet felmérése alapjan rendszeresen
megbeszéljik az aktudlis teendéket. A betegeket heti egy alkalommal az intézményi
orvos latogatja. A lakdk ruhazatanak, agynemijének tisztantartasarol a hazirendben

meghatarozott médon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, dietas, ill. pépes étrendet szikség szerint
alkalmazunk. A naponta egyszeri meleg ételt a Junior Vendéglatoipari Rt. biztositja.
Az étel minésége sajnos sokszor kifogasolhato.

A problémakat évente egyszeri lakdgytilés keretében oldjuk meg.

A foglalkozasokat mentalhigiénés asszisztens allitjia 6ssze. A heti programokban az
otthon lakéi csoportos és egyéni foglalkozasokon vesznek, részt tartunk, az idések
aktualis allapotdhoz mérten. / A pandémia miatt csak egyéni foglalkozasokat
tarthattunk/.

A dolgozdk létszama és szakképzettsége a jogszabalyban eléirtaknak megfelels.

A 2020 marciusaban kialakult  koronavirus  okozta pandémia
kévetkezményeként nehéz idészak kovetkezett intézményiink életében. Az
idések nappali ellatasa felfiiggesztésre keriilt, bentlakasos részlegiinkdn pedig
a napi rutin feladatok mellett meg kellett kiizdeniink az alabbi, jarvany miatti
plusz teendékkel is, melyek jelentds terheltséget eredményeztek:
- elGirt védéruhazat, maszk, gumikeszty(i hasznalata
- fertétlenitési szabalyok fokozott betartasa, (j takaritasi rend
- iddések szeparalasa
- felkésziilési teenddk az esetleges teljes zarlatra
- izolaciés szobak kialakitasa, az azokban tartézkodé idések ellatisianak
biztositasa
- a COVID-19-cel megfert6z6détt kollégak helyettesitése
- id6sek és dolgozok mentalis egészségének tamogatasa, védelme
- csaladtagokkal valé kapcsolattartas segitése (irasban, telefonon,
interneten)

- hozzatartozok folyamatos informalasa



- lakéink rendszeres tajékoztatisa a koronavirushoz kapcsolodo
tudnivalokrol
- a Népegészségiigyi Osztaly altal kiadott intézkedések, tilalimak,
korlatozasok napi szinti nyomon kovetése, alkalmazasa
TOobbszér tértént személyes ellendrzés, melynek soran a felettes jarvanyiigyi
szervek mindent rendben talaltak. A megndvekedett kereslet miatt a hasznalati
eszkozok beszerzése eleinte nagy kihivast jelentett, de végiil mindig sikeriilt
forrasokra, tamogatokra lelniink. Az iinnepek csendesen, meghittségben teltek,

reménnyel, hittel vartuk a kévetkezé évet.

Intézmény lakéinak szama 2020. évi.

2020. N6 Férfi Osszesen
Lakok 19 f6 ofé 19 f6
Elhelyezést nyert 416 0f6 416
2021.05.20. 23 6 3f6 26 f6
varakozok szama ‘

A jarvanyiigyi intézkedések kovetkeztében 3 agy felszabaditasa valt
sziikségesseé, ezért egy 2 féréhelyes lakéhelyiségiinket, tovabba a kis kdnyvtar
termiinket izolaciés szobava alakitottuk.

2021.03.05-ig az intézmény vezetdje Szabd Beata Anasztazia volt.
2021.03.06-t6] 2021.04.30-ig megbizott intézményvezetdéként, majd 2021.05.01-jétél
kinevezett intézményvezetéként latom el feladataimat.

Ercsi, 2021. 05. 20.

ol

Cserkutiné Herédi Erika
intézményvezetd




HAZI SEGITSEGNYUJTAS — SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocidlis intézmény fenntartéja ellenodrzi és

evente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocialis térvény 62. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik az étkeztetésrél. Eszerint
a telepiilési 6nkormanyzatnak kell gondoskodni azoknak a szocialisan raszorul6knak
a legalabb napi egyszeri étkezésérdl, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjaik
részére tartés, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ide tartoznak az
idések, hajléktalan,- fogyatékos személyek, pszichiatriai,- szenvedélybetegek
csoportjai.

Az intézmény a szocidlis szolgaltatasok tekintetében az 1993. évi lll. tv. , az
1/2000.(1. 7.) SZCSM rendelet valamint a 40/2004. (XIl. 03) Kt. szamu helyi

dnkormanyzati rendelet alapjan végzi tevékenységét.

ALAPSZOLGALTATASOK

o Szocialis étkeztetés a szocialis étkeztetés a szocialis alapellatasok
korébe tartozik, melyet 2005. januar 01-je 6ta intézményiink lat el

alapszolgaltatasi feladataként.

A helyi rendelet értelmében szocidlis étkeztetésre jogosult az, aki a szocialis
helyzete, kora, egészségi allapota, valamint jévedelmi helyzete miatt szocialisan
raszorult személy, aki 6nmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartos jelleggel
a napi egyszeri meleg étkeztetésrél gondoskodni nem tud.

Az étkezést Ercsiben a Prizma Junior Kézétkeztetési Zrt. biztositja az igénybevevok
szamara. Méd van az étel helyben fogyasztasara, elvitelre, vagy hazhoz szallitasra).
A szallitds Ercsi Szocidlis Szolgalat gépkocsijaval torténik. Elsésorban az 6nellaté
képesség csdkkenése, megromlott egészségi allapot, vagy idés kor miatt kérik az
igénybe vevbk az étel hazhoz szallitasat. Szocialis étkeztetést hétfétél péntekig
biztositunk.

Az étkeztetésben 1 f6 szocialis segitdé dolgozik (szocialis gondozd-szervezd

végzettséggel).



Szocialis étkeztetést elvitellel, helyben fogyasztassal igénybe vevék szdma
EV Osszes ellatott N6k Férfiak
2017. 134 6 26f6 8f6
2018 22f6 15f6 7f6
2019. 22f6 17f6 5f6
| 2020. 5f6 3f6 26

Sajnos a 2020. évben kialakult pandémias helyzet miatt jelent6sen csdkkent az
etkezest elvitellel vagy helyben igénybevevdk szama. Ennek oka, hogy az Idések
klubja zarva volt, igy 6k nem vették igénybe a szolgaltatast, valamint az elvitelesek
kézul az id6seket inkabb csaladjuk Iatja el.

Szocialis étkeztetést hazhozszallitissal igénybe vevék szama

Ev Osszes ellatott NGk Férfiak
2017. 2716 15f6 12f6
2018. 2215 1316 of
2019. 2475 16f6 8f6
2020. 21f6 716 14f6

o Hazi seqgitségnyljtas: a hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas,

mely varosunkban 30 éve miikodik.
Az igénylés beérkezése utdn a gondozasi szlkséglet vizsgalatat és a
jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd végzi. 2015. 02. 28-t6! a gondozasi
szikséglet vizsgalat valtozasa értelmében mar csak a 20 pont feletti gondozasi
szilkseglettel rendelkez6k kaphatnak ellatast. 2015. decemberétdl, Ujabb szigoritast
vezettek be a gondozasi szilkséglet vizsgalatanal, kiilén kell az intézményvezetének
és a haziorvosnak is pontozni a sziikségletet.
2016. januartol Gjabb térvényvaltozas miatt az eddig téritésmentesen nyuijtott
szolgaltatasi elemekért is téritési dijat kell fizetni (lakason kivil végzett
tevekenysegek pl.: bevasarlas, csekkfeladas, gyégyszeriratas és valtas) alapjan. .
Ennek koévetkeztében nagyon lecsdkkent az ellatottak draszama mivel gondot okoz a
téritési dij fizetése.
A gondozasi elemek két részre tagolddnak. Szocidlis segitésre, és személyi
gondozasra.
2017. évben ujabb szigoritas tortént a normativa igénylésnél. Kulén normativa jar a

szocialis segités igénybe vételekor, illetve a szocialis gondozas igénylésénél.



A szocidlis segitésnél igénybevétel alapjan, a szocidlis gondozasnal pedig gondozasi
6ra alapjan szamoljuk a normativat. Ennek kovetkeztében az ellatottak utén

igényelhetd allami normativa jelentdsen lecstkkent.

A hazi gondozok feladata:

Szociélis seqités keretében:

A lakékornyezeti higieénia megtartasaban vald kézrem(ikbdés kdrében:
- takaritas, mosas, vasalas.
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés kérében:
- bevasarlas, gydgyszer kivaltasa, mosogatas, ruhajavitas
- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi f(ités beinditasa
- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
- csaladdal, ismer6sdkkel vald kapcsolattartas segitése
- lgyintezes az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
- mosdatas, flirdetés, dltdztetés, agyazas, agynemlicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas, szaj, fog és protézis apolasa, kérémapolas, bérapolas
- folyadekpoétias, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megelézés, felileti
sebkezelés, sztdmazsak cseréje, gyogyszer adagolasa, gybégyszerelés
monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése vald kompetencia hataraig)

A hazi gondozé kapcsolatot tart a haziorvossal, a gondozott csaladjaval.

A gondozéndék heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

Jelenleg 3 f6 dolgozik a tertileten. A 3 f6bdl mindharom dolgozd szakirdanyt
végzettséggel rendelkezik.

Tevekenységiinkhdéz a targyi feltételek  biztositottak (iroda, kerékpar,
vernyomasmeérd, vércukorméré stb.)

A pandémia miatt a tavalyi évben kicsit megnovekedett a gondozék feladata,

fokozottan kellett lgyelnilik a sajat és gondozottjaik egészségére (védbfelszerelés



hasznalata, kézfert6tlenités,) amihez a védéfelszerelések biztositva voltak. Sokan

kertek segitséget gydgyszereik kivaltasaban, valamint bevasarlasban (amihez
segitséget is kaptunk dnkéntesek, 6vonénik és dadusok is segitették a munkankat)

Hazi segitségnyujtast igénybevevék szamanak alakulasa

Ev Osszes ellatott N6k Férfiak
2017. 2116 15f6 6f6
2018. 13 f6 9 f6 4 f6
2019. 1616 1316 3f6
2020. 24 f6 19 fo 5f6

Az intézmeény targyi feltételei lehetévé teszik a megfeleld

munkat.

Ercsi, 2021. 05. 20.

szinvonall szakmai

Cserkutiné Hei&di Erika
intézményvezetd
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
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Beszamol6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl
2020.

. Bevezetd — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermek- és ifjasagvédelem mibenlétének meghatarozasahoz, rendszerének
attekinteséhez nélkilézhetetlen a gyermek és az ifjisag jogi fogalmanak vizsgalata.
A Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
szerint gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem t6ltstte be, kivéve,

ha a ra alkalmazandé jogszabalyok értelmében nagykortsagat mar korabban eléri.

A gyermekvédelem a gyermekek érdekében (gyermek érdekét figyelembe véve)
vegzett tevékenység. A gyermekvédelem fogalmara vonatkozéan a XXl. szazad
elején szamos (jogi, szociolégiai, pedagdgiai stb.) meghatarozas ismeretes és

elfogadott a tarsadalomtudomany egy-egy agaban.

A kbézigazgatasi jog (tudomany) az alabbiak szerint definidlja a gyermekvédelmet:
Tagabb értelemben gyermekvédelmen értendé minden olyan tevékenység, amelyet
a gyermek erdekében a csalad, az 6voda, az iskola, a munkahely, illetve a
tarsadalom barmely intézménye tesz. (pl. kedvezmények, juttatasok, intézményi
ellatas stb.)

Sziikebb értelemben a gyermekvédelem azt az allami feladatot jelenti, amely a

kilénleges védelemre szoruldé gyermekek érdekeit 6vja hatésagi eszkbzokkel.

A toérvényi meghatarozasbdl kovetkezik a gyermekvédelem alabbi felosztasa: Az
altalanos gyermekvédelem a gyermek(ek) csaladban torténé nevelésének
tamogatasat, a veszélyeztetettség megel6zését jelenti. Ez a megel6z6 tevékenység
donté részben az oktatasi, egészséglgyi és szocidlis intézményhalozatban
(esetenként civilszervezetek bekapcsolddasaval) valésul meg, és az egyes agazatok

komplex egyittm(ikédésén alapul.



Az ENSZ altal elfogadott Gyermekjogi Egyezmény, hazankban 1991-ben valt belsé
jog részéveé.

A gyermekjoéléti és a gyermekvédelmi tevékenység alapellatas, és szakellatas
keretein beliil végzett olyan tevékenység, ahol kiemelt cél a gyermek testi,
értelmi, érzelmi erkélcsi fejlédésének, személyi, vagyoni, és egyéb jogainak
biztositasa.(lasd.Gyvt.5§.g)1)

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével 6sszhangban a gyermekvédelmi térvény a
gyermek érdekeit és jogait helyezi el6térbe, elsébbséget adva a csaladban térténd
nevelkedésnek. Ennek érdekében a killénb6z6 tamogatasok széles koérét biztositja a
csalad és a gyermek szamara. Utolsé eszkbzként teszi lehetévé a csaladbél vald
kiemelést, azonban ebben az esetben is kiemelt feladatként hatadrozza meg a csaladba

térténd visszagondozast.

Az eliatérendszer kiinduldpontja, az dnkéntes igénybevétel, illetve a csalad tébbiranyu
tamogatasa, amelynek feltételrendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy az alkalmas legyen
a csalad dsszetartasara.

A gyermekek védelmét ellaté helyi dnkormanyzatok, gyambhivatalok, birésagok,
rendbrség, Ugyészség, partfogéi felligyel6i szolgalat a térvény alkalmazasa soran a
gyermek mindenekfelett allé6 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert jogaikat
biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyitt kell

mdkddnilk.

ll. Agyermekek védelmének rendszere az alabbi piliérekre épiil:

- Pénzbeli és természetbeni ellatasok
- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapeliatasok
- Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok

- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedések (védelembe
vétel, hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa, csaladba fogadas,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, nevelési felligyelet)



- A birdésag altal javitointézeti nevelésre utalt, illetve eldzetes letartoztatasba

helyezett fiatalkoruak javitéintézeti ellatasa

Az alapellatas célja, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi erkélcsi fejlédését, jolétét, és
a csaladban torténé nevelését elésegitse. Az alapellatdas megel6zésre iranyul, célja,
tenat hogy a gyermek veszélyeztetd koériiményektél mentesen, sajat csaladjaban

nevelkedhessen.
Az alapellatas pénzbeli, természetbeni, illetve személyes gondoskodast nyuijté ellatas
formajaban valésulhat meg. Az alapellatasok biztositasa a telepulési dnkormanyzatok

altal ellatando feladat.

A gyermekek védelme helyi ellatérendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriileten
laké gyermekek ellatdsanak megszervezése, a teleplilési 6nkormanyzat feladata. Igy a
telepiilési 6nkormanyzat képvisel6é-testilete biztositia a pénzbeli, természetbeni, és

személyes gondoskodast nyujté tamogatasokat.

Ercsi Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény 40.§-a értelmében a
gyermekjoleti  szolgaltatast a Csaladsegitd Szolgalat keretében miikédé

Gyermekjéléti Szolgalat miikddtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

2016. januar 1-t6l a 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) szerint m{kédik intézménylink. A
csaladsegités, és a gyermekvedelem a jogszabaly szerint nem valaszthatd szét.

igy a Gyermekjoléti Szolgalat ellatjia a 1997. évi XXXI. torvény 39. § (2) bekezdés
szerinti gyermekjo6léti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités térvényben
meghatarozott feladatait.(Szt. 64. § (4)

Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz
hatarozataban déntdtt Ercsi Szocialis Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatainak ellatasarél. 2016. januar 1-t6l Ercsi tovabbra is a Szocidlis Szolgalat

utjan biztositja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait.

A Gyermekvédelmi térvény alapjan 2016. januar elseje oOta egyittm(kddink a
Gyermekjoléti Kézponttal. Kézés munkank célja, hogy a hatésagi feladatok jarashoz

téorténd kapcsolasaval megkdnnyitse a csaladsegité és gyermekjéléti szolgalatok



munkajat. Elméletben, igy tobb id6 marad a prevenciés munkara, illetve a

csaladsegité munkara.

Tapasztalataink sajnos ezt nem ezt igazoljak. Jéval tébb left az adminisztrécios
munka, a sulyosan veszélyeztetett gyermekek tébbsége kénytelen tovébbra is
elhanyagold, bantalmazé csaladi k6zegben élni. Az iratanyagok postan térténd
kildése még hosszabb (gyintézési id6t eredményez. Ilgy a veszélyeztetett

gyermekek segitséghez jutasa meghosszabbodott.

Ercsi Szocialis Szolgalat kiemelt célja, hogy a telepiilésiinkén é16 lakosok részére
segitseget tudjunk nyujtani, (csaladok, gyermekek, idés emberek, hajléktalanok) a

jelenlegi jogszabalyok adta lehetéségeinken beliil.

Személyi feltételek alakulasa:
2020-ban a személyi feltételek alakuldsa a kévetkezd képpen alakult. A gyermekjoléti

szolgalatnal a tdrvényi elbirasnak megfeleléen a mdlt évben teljes munkaidében

dolgozé csaladsegitdk létszama, 4 f6 volt. Egy 6 szakképzett szocialis munkast,
megbizasi szerzédés keretein belll foglalkoztatunk. Egy f6 szocidlis asszisztenst

segitette a csaladsegitd kollégak munkajat.

2021.03.05-ig az intézmény vezetdje Szabd Beata Anasztazia volt.
2021.03.06-161 2021.04.30-ig megbizott intézményvezetdként, majd 2021.05.01-jétél

Kinevezett intézményvezetdként latom el feladataimat.

Munkatarsak képzettsége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kévetelményeinek. Jelenleg az intézményvezetd latja el a szakmai vezetését a
csalad és gyermekjoléti szolgalatnak. 4 6 csaladsegitdé kolléga féiskolai
vegzettséggel rendelkezik.

Egy f6 szakképzett kolléga, megbizasi szerzédés alapjan, segiti a csaléadsegité
kollegak munkajat. Ezen kiviil, egy 6 szocidlis asszisztens, latia el a mindennapi

adminisztrativ feladatokat.



. Gyermekvédelem

A Gyermekvédelmi torvény hatarozza meg, hogy egy csaladsegitdé hany
csaladdal illetve gyermekkel végezhet gondozast. Ennek értelmében egy f6
csaladgondozé 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csaladot tamogathat
segitdé munkaval. 2020. december 31. adatok szerint szolgalatunk, 6sszesen 211
csaladnak tudott segiteni, akik eseti ellatasban részesiltek, ezen belll 484 fével
tartott kapcsolatot. Gondozasban 152 csalad, alit, ami 432 6t érintett.
Pszicholégusunk a tavalyi évben nem volt. A Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
Martonvasari Tagintézménye és a Szent Laszl6 Volgye Segité Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont pszicholéogusa tébb gyermekiink esetében vallalta a
pszicholdgiai ellatas biztositasat. Miutan szolgalatunknal mentalhigiénés
végzettséggel rendelkezd szakemberek is dolgoznak, hatékonyan tudtunk segiteni
serdilékort fiataloknak és csaladjaiknak, akik a mai napig visszajarnak hozzank
mentalis segitséget igényelve. Intézményiinknél specialis szolgaltatasként mediator
segitségét is igénybe lehet venni, igy 2020-ban 10 fének tudtunk valas,
gyermekelhelyezés, csaladi konfliktus kapcsan segiteni.

2018 oktéberében a Baptista Szeretet Szolgalattal kététt szerzdédés alapjan,
népkonyhat mikddtet szolgalatunk. A tavalyi évben (2020) atlagban 6tven és hatvan

adag meleg ételt tudtunk osztani napi rendszerességgel a raszoruloknak.

Ugyfélfogadas
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat hétfén, és szerdan tgyfélfogadasi idében

fogadja az Ugyfeleket. Pénteken a csaladsegité kollégak adminisztraciés munkat
végeznek, illetve behivjak azokat a csaladokat, akiket rendszeresen kell gondozni.
llyenkor mediacio, (konfliktuskezelés), mentalhigiénés  segitségnyuijtas,

csaladgondozas, esetkonferencia lebonyolitasa térténik.

15/1998.(IV) NM rendelet értelmében, a hivatalos lgyekben vald kdzremikddés

szintén feladata a csalad- és gyermekjéléti szolgalatnak.



A Csaladsegité- és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélforgalma
2020. december 31-ig a kévetkez6képpen alakult:
- csaladsegités (Ugyfélfogadason megjelentek halmozott szama): 910 6
- csaladlatogatas, szocialis segité tevékenység: 2974 alkalom
A Kossuth utcai telephelylink szakmai szempontbdl biztositia azokat a targyi
feltételeket, melyek a folyamatos mindségi munkat lehetévé teszik. Igy a hozzank
érkezd ugyfelek, kulturalt kérnyezetben, tudjak Ugyeiket intézni. Szolgalatunk jol
megkdzelithetd, a varos kdzpontjaban talalhaté.
Az ugyfélfogadason megjelené klienseink k&ézott vannak analfabétak, azonban
legalabb
80%-a latens analfabéta. Alacsony iskolazottsaguk miatt, egyszer(i nyomtatvanyt,
hivatalos levelet sem tudnak értelmezni, megirni. Egy boriték cimzése is
csaladsegitd kolléga segitségével torténik. Hivatalos leveleiket elégetik, kidobjak, igy
az (gyintézés nagyon sok esetben hosszadalmas, miutan az elveszett iratokat Ujra
be kell szerezni. Verbalis kifejezOkészségik rendkivil szerény. Egyszer(

telefonbeszélgetéseket sem tudnak lebonyolitani, kizarélag segitséggel.

A csaladsegitbk szamara ezek a problémak és kezelésik, komoly szakmai
hozzaértést, kivételesen magas empatias készséget, és tlrelmet igényelnek.

A nagyszamu ugyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent a
kollégak szamara.

Tébbszér eléfordul, hogy lgyfélfogadas alkalmaval ittas, kabitoszer hatasa alatt alld
kliensek jelennek meg nalunk.

Megjelenésiikkel, magatartdsukkal, indulati kitéréseikkel megnehezitik a gérdulékeny
tgyfélforgalom iebonyolitasat. Nem ritka az emelt hangnem, a kiabalas. Az tgyfelek,
problémaikra sokszor nalunk koévetelik a megoldast. Eszkodztar hianyaban sajnos
nem tudjuk lakhatasukat, és megélhetésiket biztositani. A kollégak empatiaja és

tapasztalata nélkilézhetetlen a napi konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Egyre tdbb azoknak a csaladdoknak a szama, ahol komoly szakmai tudas, és
tapasztalat szilkséges a csaladsegitoék részérél, hogy a felmertlé problémakban

hatékonyan tudjanak segiteni.



Ugyfeleink tébbsége mély szegénységben él, am sok esetben igénytelenség is tarsul
szegénységikhdz. Nagy részik segélyekbdl, ,egyéb fekete” jovedelembdl él. A
gyermekeik utan jaré csaladi poétliék elvesztése az iskolai hianyzasok miatt sok
esetben nem jelent gondot szamukra. A jogszabalyok adta segélyezési

lehet6ségekrdl jol informaltak, ezeket folyamatosan igénybe veszik.

Egyre tobb a gyégyszerfogyaszt6 felnétt, és fiatalkord. Mindennapos az agresszid,
fizikai, és érzelmi bantalmazads a csaladokban. A csalddok nagy része
diszfunkcionalis, és kifejezetten bantalmazé. A gyermekek elhanyagolasa minden
tekintetben sualyos. Nagyon sok gyermek nem kap, vagy alig kap otthon enni,
higiénés korilményeik miatt fennall a fertézések veszélye. A nevelé célzatl( testi
fenyités, ami napi szinten megjelenik a csaladokban, salyos lelki séruléssel végzédik.
A gyermekeknél az antiszocidlis, agressziv, szabdlyszegd viselkedés halmozottan
jelentkezik. Meglatasom szerint ezeknek a gyermekeknek a mentalis egészsége,
moralis fejlettsége a bantalmazasok miatt felnéttkorban agressziéhoz, antiszocialis
viselkedéshez, vezet. Konnyebben bantalmaznak masokat, szociopata, vagy
pszichopata karaktertik kialakul, és innen egyenes (t vezet a kriminalizalédas felé.

llyen esetekkel nap, mint nap talalkozunk munkénk sordn. Rendkiviil fontos
szamunkra, hogy mi a gyermek(ek) jogait képviseljiik, miutdén 6nmagét, 6nmagukat,

még nem tudjak képviselni.

Az iskolaba jarast sokszor maga a szilé negalja. Ercsiben is, mint a fentiekben
emlitettem, szamos gyermek szenved csaladi koérnyezetében. Rengeteg olyan
tényezd van jelen a csaladokban, ahol gyermekbantalmazas szempontjabdl magas
kockazatu nevelési attitlidrél beszélhetiink. Sok a megfélemlitett, éhez6, szenvedd
gyerek. A jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen azokat a helyzeteket és
kérilményeket melyek szenvedést okoznak a gyermekeknek, meg kell sziintetni.
Erre ma a Magyar eliatdé rendszer hianyossagai miatt minimalis a lehet6ség.

A tanulas, mint érték, nem fontos a csaladban. igy tébb j6 képességli gyermek
elvesziti lehetbseégét, hogy megismerje, értékelie, és élvezze a tanulas adta
lehetéségeket. Iskolazatlansaguk miatt nincs lehetéségiik arra, hogy kiemelkedjenek
a késdbbiek soran, jelenlegi helyzetiikbol.

A roma szarmazast lanyokat mar 15 évesen hagyomanyaikra hivatkozva
,meghazasitjak”. Nagyon sok a fiatalkor( varando6s leanygyermek. Sokan nem jarnak

terhes gondozasra, vannak kabitészer élvezd fiatalkord kismamak, gyakran



talalkozunk enyhe fogyatékkal éI6 varandds anyakkal is. Kézllik tébben idegen
csaladban élik mindennapjaikat, kiszolgaltatva az oft él6 csaladtagok kivansagainak.

IIl.1. Az intézmény egyiittmiikodé partnerei, cselekvésekért felelés személyek:

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai az Szt és Gyvt. szabalyozasa szerint:

* egeészségugyi szolgaltatast nyujtok

= személyes gondoskodast nyUjté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk

» kdznevelési intézmények

* rendérség

» (igyészség

* birdsag

= partfogé felligyeléi szolgalat

* aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek, jogi segitségnylijtéi
szolgalat

= egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

= munkaligyi hatésag

= menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

A gyermekjoléti alapszolgaltatas célja: a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi

fejlédésének, figyelemmel kovetése, és csaladban térténd nevelkedésének

elosegitese. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat a kévetkezd feladatokat latja

el.

A gyermekek csaladban térténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

kialakulasanak megel6zésének érdekében végzett tevékenyséq.
A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztosité tamogatasokat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik, és tajékozatjuk a csaladokat a szolgaltatasok igénybevételének

lehetbségeérdl. Segitséget biztositunk, hogy ezekhez a tamogatasokhoz hozza is

jussanak az arra jogosultak.

o Csaladgondozds soran, szllkség szerint, megszervezzik, és megfelel6
szakemberekhez iranyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési,
gyermeknevelési, pszichologiai, egészségligyi, jogi stb. tanacsadasra van
sziiksége. Gondozasi  tapasztalataink  szerint  legtébb  esetben

gyermeknevelési problémakban kérnek téliink segitséget. A koznevelési



intézményekkel kdzbésen keressilk a megfeleldé megoldast. Tobb esetben
kezdeményeztik pszicholégus, pszichiater kézrem(kddését. Sajnos tovabbra
is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartasi problémai vannak.
Egyre tébb az onkezliség, a falcolds. Ennek hatterében szinte kizarélag
csaladi problémak huzédnak meg. Ezek a gyermekek, szivesen valasztanak
devians kortarscsoportot, ahol ,értékesnek, és fontosnak érezhetik magukat.
Kapcsolatban allunk, kilénb6z6 egészségligyi intézményekkel,
gyermekpszichiatriakkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjik a kezelés
alatt allé gyermekek Adllapotat. (Heim Pal Gyermekkérhaz, Bethesda
Gyermekkoérhaz, Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)

Feltlinben megnétt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szdma, akik komoly
lelki problémakkal, csaladi konfliktusbé! adéddé pszichés zavarokkal
kiiszkbdnek, akiknek folyamatos pszichiatriai ellatasra, terapiara lenne
szllkséguk. Sajnos tébb olyan fiatal van a latékoriinkben, akiknek sziiksége
lenne terapias ellatasra, de megfeleld szakember hianyaban nem tudjuk
biztositani szamukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprébaljunk
hatékony segitséget nydjtani.

- figyelemmel Kisérjuk a kontrollvizsgalaton valé megjelenésiiket

- segitséget nydjtunk a kezelési és rehabilitaciés szolgaltatasok
megkeresésében, a kapcsolatitermésben és a kapcsolatok fenntartasaban

- a tamogato6 és nyugodt csaladi legkér fenntartasanak segitése

- a teljesitményelvarasok readlis szintre valé csdkkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.

Sajnos a gyermekpszichiatriai ellatds megszervezése még mindig
nehézségekbe tkdzik, hiszen a legkdzelebbi ellaté hely Székesfehérvar és

Budapest. Nem ritka a két-harom hénapos varakozasi id6.

o A védondi szolgalattal valé egyuttmiikddésiink kielégitd, igy a szocidlis
valsaghelyzetben lévé varandés anyakrél is rendelkeziink informacidkkal.
Tébb alkalommal fordul eld, hogy a védéndket szolgalatunk értesiti olyan
varandos kismamarél, akivel 6k még nem talalkoztak. Igy a kezeletlen

terhességeket nyilvantartjuk, figyelemmel kisérjik.
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o A felnétt- és gyermek haziorvosi szolgalattél nagyon ritkdn érkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

o 2020-ben harom csaladot sikeriilt csalddok atmeneti otthonban (CSAO)
elhelyeznlnk, ami 24 6t érintett.

o Sajnalatos moédon, Ercsinek még mindig nincs megallapodasi
szerzodése csaladok illetve gyermekek atmeneti gondozasara. Ezt mar
tébb alkalommal jeleztik a megfeleld férumokon. Emiatt csak az orszagos
befogadd hellyel rendelkezé Csaladok Atmeneti Otthonaval tudjuk felvenni a
kapcsolatot, ami a legtébb esetben csak tobb szaz km-re talalhaté
lakéhelylnktél.

o A szolgalat szabadiddés és prevencios tevékenységet folytat a
gyermekek csaladban térténd nevelésének érdekében. Igen fontos feladatunk
lenne a prevenciés munka, azonban telepilésiinkdn igen sokrétliek a

problémak, igy preventiv tevékenységre minimalis idénk marad.

l11.2. Sziinidei étkeztetés

o 2020-ben is tdrvényi elbiras szerint lattuk el az ingyenes szinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. A gyermekek szamara az ételt,
a Junior Vendéglato Zrt. késziti évek 6ta. Tavaly a raszorulok nagy része nem
kivant élni a nyari ingyenes étkeztetéssel. Tapasztalataink szerint, akik
igényelték a nyari étkeztetést, sokszor nem mentek el az ebédért. Tébb olyan
raszoruld csalad, is van, aki jelenleg nem felelnek meg a jogszabalyi
feltételeknek, azonban szivesen vennék igénybe ezt a rendkivili lehetéséget.

e Szolgalatunknal lehetéség van tisztalkodasi lehetéségre is azoknak a
feln6tteknek, akiknek nincs megfeleld lakhatasuk, és tisztalkodasi
lehetdséguk.

o Hetente t6bb alkalommal is betérnek hozzank firdeni. Igény szerint, tiszta

ruhat, tisztalkodé szereket tudunk biztositani szamukra.

I1l.3. Problémacsoportok:

A klienseink részere hivatalos lgyek intézésében folyamatosan segitséget nyujtunk.

A Szociadlis Szolgalatot felkeres¢ Ugyfelek életvezetési nehézségei hat
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problémacsoport kéré rendezédnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar, a

szlilOk/csalad életvitele, szll6i elhanyagolds, gyermeknevelési). Sajnos a tartésan

gondozasba vett csaladoknal az 6t problémacsoport altalaban egyiittesen all fenn,

igy veszélyeztetve a csaladban éI6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi

épseégeét.

Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2020):

sorsza |Probléma tipusa Szolgaltatasban
m részesiilék szama
1. Informaciényujtas 846
2. Tanacsadas 502
3. Segit beszélgetés 189
4. Hivatalos ligyekben val6 kézrem(ikédés 473
5. Csaladlatogatas 432
6. Szakmakodzi megbeszélés -
7. Konfliktuskezelés |87
8. Kapcsolattartasi tgyelet (nem kdzpont altai) 0
9. Kézvetités mas szolgaltatashoz 59
10. esetmegbeszélés,konzultacio,esetkonferencia | 100
11. mentalhigiénés tanacsadas (sajat ellatasban) |30
12. Adomanykdzvetités 5718
13. Kozvetités Csalad és Gyermekjoléti | 6

Kézponthoz

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenység:

o A jelzérendszer tagjaival tovabbra is szoros kapcsolatban allunk. Havonként

szakmakézi esetmegbeszélést tartunk, ahol az aktudlis esetek és problémak
megbeszélése, a feladatok attekintése zajlik, ami megkénnyiti, és
eredményesebbé teszi a tovabbi munkat minden résztvevének.

Miutdn a Gyermekvédelmi Toérvény elbita a Jarasi Gyermekvédelmi
Kézpontok miikddtetését, az 6 feladatkérilkbe tartozik a védelembe vétellel

kapcsolatos gyambhivatali eljaras, és egyéb jogszabaly altal rajuk ruhazott
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gyermekvedelmi feladatok ellatdsa. Szolgalatunk esetmegbeszélést, tart
melyen az esetmenedzserek tajékozodhatnak a védelembe vett gyermekek
helyzetérél, és lehetéségiink van az éppen aktudlis, problémas esetek
megbeszélésére is.

e A vedelembe vett gyermekek szama, 2020-ban 80 fét érintett. A térvényi
rendelkezeés szerint a védelembe vett gyermekek gondozasat, a Gyermekjoléti
Kozpont altal megirt gondozasi-nevelési terv szerint, tovabbra is az alapellatas
végzi.

Ez azt jelenti, hogy havonta minimum harom alkalommal kell kapcsolatot
tartanunk a védelembe vett gyermekek csalddjaval, szocialis segité

tevékenység keretében.

(1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
72§) 2) LAz ideiglenes  hatélyu elhelyezést megalapozé  sulyos
veszélyeztetetiségnek minésil a gyermek olyan bantalmazasa, elhanyagolésa,
amely életét kézvetlen veszélynek teszi ki, vaqy testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi

fejlédésében jelentss és helyrehozhatatlan kérosodést okozhat.”.

e Rendszeres a kapcsolattartas a Védonéi Szolgalattal a 0-5 éves koru
gyermekek, valamint a varandés kismamak veszélyeztetettségének
megszlntetése érdekében. A véarandés kismamak gondozasa egyben
egylttgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mindig
konzultal az illetékes véddnbvel.

e Az iskolakkal rendszeresen konzultalunk, kapcsolatban vagyunk a
gyermekvédelmi felelésokkel és pedagégusokkal. A veszélyeztetett
tanulok igazolatlan iskolai hianyzasa és felmerlilé6 magatartasi problémai
miatt jelentés mennyiségu jelzés érkezik hozzank.

e A gyamlgyi és hatésagi osztallyal valé egyittmiikédésiink a 2020-es
évben hatékony volt

e Nagy segitség szamunkra, hogy a rendérséggel tovabbra is j6 a
kapcsolatunk, sok esetben szamithatunk a segitségikre, szakmai

tamogatasukra.
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2020-ben 158 esetben érkezett jelzés csaladon bellli erészakrél. Ezekben
az esetekben minden alkalommal felkerestik a csaladot, alapeilatas vagy
védelembe vétel keretében gondoztuk,(zuk) éket. Tapasztalatunk szerint a
csaladon bellili er6szak nem csokkent, sok esetben csupan latens marad
tudomasunk, ahol verbalis, és fizikai bantalmazas is jelen volt a csaladban.
Sajnos elmondhatd, hogy a legtébb esetben a bantaimazott fél is
elbagatellizalja az tgyet, nem vallalja fel a bantalmazast. A bantalmaz6tél
valé félelem megbénitia a bantalmazottat. Emiatt tébben maradnak
mergezd kapcsolatban, kitéve Onmagukat, és gyermekeiket is a
bantalmazasnak.

A pedagoégiai szakszolgalattal megfelelé a kapcsolatunk. Segitségukkel
sikerGilt nehany gyermek pszicholégiai ellatasat megoldani. A csaladsegit6
kollegak a kora fejlesztést elmulaszté és vizsgalatokon nem megjelend
szlilokkel félveszik a kapcsolatot, és felhivijak figyelmiket szul6i
kdtelezettségilkre. Ennek ellenére sok sziilé tébbszori felszolitas ellenére
sem viszi el gyermekét a vizsgalatokra.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a gyermek(ek) sajat csaladjukban
nevelkedhessenek mindaddig, amig az elhanyagoltsag, illetve
bantalmazéds sulyossdga okan mas gyermekvédelmi intézkedés
foganatositdsara van szikség. Ebben igyeksziink segitséget nyujtani.
2020. évben 2 gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezésére tettiink
javaslatot, s lettek ideiglenes hatallyal kiemelve csaladjukbdl, stlyos

veszélyeztetettség miatt.

A gyermekjoléti szolgalatnal ellatott bantalmazott gyermekek adatai (2020):

Sor- | Megnevezés Bantaimazott gyermekek szama |
szam
fizikai lelki szexualis

01 Szulé altal 8 109 0
02 Csaladon | Egyéb rokon, | 1 4 0
03 bell Osszesen 9 113 0
04 Csaladon | Gyermek altal 6 9

Kivl
05 Mindbsszesen 15 122 0
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A _csaladjukbél kiemelt gyermekek csalddjaval végzett szocialis seqitd
tevékenyséq:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat hataskorébdl kikerilt, nevelésbe vett
gyermekek sziileivel kapcsolatot tartunk. Segitséget prébalunk adni ahhoz, hogy
életkortlményeiken, életvitelikdn valtoztatni tudjanak. igy van esélyuk arra, hogy
nevelésbe vett gyermekik visszakeriilhessen csaladjukba. Lehetéséget biztositunk

szamukra, hogy telefonon is kapcsolatot tudjanak tartani gyermekikkel. Ezzel a

lehetdséggel ritkan élnek a sziilék.

Minimalis esélye van annak, hogy a nevelésbe vett gyermekek visszakeriljenek
csaladjukba.

A szlldk életvitele, életmddja szinte soha nem valtozik pozitiv iranyba. Nagyon
hamar effogadjak, hogy gyermekeik nevelésbe keriiltek, szabadsagérzetiik megné,
sok esetben ,megkénnyebbiilés” szadmukra, hogy gyermekeikrél nem kell

gondoskodni.

IV. Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

" A jelzérendszer tagjaival valé egyuttmiikédés a tavalyi évben kielegité volt. A
pandémia miatt marcius hénaptol sziineteltetni kellett a személyes talalkozasokat,
de a telefonos kapcsolat rendszeres az intézmények kozott.

= Telepulésunkén nagyon komoly problémat jelentenek az igazolatian iskolai
hianyzasok, melyek igen nagymértékben megnovekedtek. A sziilék nem
motivaljak gyermekeiket tanulasra, a legtébb csaladban nem érték a tanulas.
Tapasztalataink alapjan a 13-14 éves korosztaly mar felnéttnek érzi magat, ebben
csaladjuk is tamogatja 6ket. Sokan kéziilik 14 évesen mar csaladot szeretnének
alapitani, illetve dolgozni mennének iskolaba jaras helyett. Az iskolaztatési
tamogatas felfiggesztése, mint a fentiekben emlitettem, nem visszatarté eré, igy
rendkivll nehezen motivalhatok tanuimanyaik befejezésére. Nagyon sok fiatalnak
csupan negy-hat osztalya van, mely sajnos tovabbi életére komoly hatassal van.
Ezeknek a fiatalkordaknak semmilyen jovSképiik nincs, a csaladalapitast kivéve.

= Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben lévé telepilések kozé tartozik a
magas vedelembe vett és nevelésbe keriilt gyermekek szama miatt. Martonvasar

Gyermekvédelmi Koézpont kotelezé feladata, hogy az oktatasi-nevelési
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intéezményekbe szocialis segitét alkalmazzon. Ercsiben 1 6 latia el ezt a
tevékenységet.

Ercsiben tovabbra sem miikédik helyettes szlilsi halézat. A krizishelyzetbe keriit
csaladok (gyermekek) szamara igy joval nehezebb szamukra megfeleld
lakhatast, atmeneti ellatast biztositani. Telepulésiinkén olyan sok krizishelyzetbe
kertlt gyermek van, hogy rendkiviil fontos lenne ellatasi szerz6dést kétni olyan
teleplléssel, ahol 4tmeneti otthon miikédik. Igy szikség esetén gyors elhelyezést

tudnank biztositani a kritikus élethelyzetbe kertilt csaladoknak.

Osszegzés a helyi gyermekvédelmi tapasztalatokrol
A gyermekbantalmazas, a velik valé rossz banasmoéd mindkét formajat

megtapasztalhatjuk a szolgalatunk altal gondozott csaladoknal. Mind a fizikai,
mind az érzelmi elhanyagolas sulyos formai megjelennek. Ehhez kapcsolédik az
elhanyagolas, ahol a gyermek alapvet6 szilkségletei kielégitetlenek maradnak,
igy az egészséges testi, értelmi, érzelmi fejlédése nincs biztositva.

Megjelent az érzelmi bantalmazas U formaja, ez az online illetve
cyberbantalmazas, ami az internet és a facebook koz6sségi oldalak
hasznalataval terjedt el. Egy-két nap, vagy hét utan a fiatalkoriak egymas
csaladjahoz koltéznek, teherbe ejtik, a lany gyermekeket. A csaladok kozott

botrany alakul ki, ami témeges verekedéssé, is fajulhat.

Azok az esetek ahol felmeril a bantalmazas valamelyik formaja, szintén nagy
kihivas elé allitiak a csaladsegitd kollégakat. A bantalmazott, illetve aki tandja a
bantalmazasnak, érzelmi zavarba kertl, igy blintudatérzésbdl, szégyenbél,
felelembdl tagadja, hogy jelen volt, latta a bantalmazast. Sokszor maga a szulé
birja hallgatasra a gyermeket.

A gyermekbantalmazashoz a rendszerablzus is hozza tartozik, ezzel a
jelenséggel szolgalatunk tébbszér talalkozik.

Sajnos szolgalatunknal a gyermekbéntalmazas széles palettan jelenik meg, igy
tapasztalatainkat a teljesség igénye nélkil soroltam fel.

A pandémiardl:

2020.03.15-t61 szolgalatunkra is kilon feladatokat rétt a covid-19 virus

elterjedése. Segitséget nyujtottunk szikségletek felvételében, gydgyszerek

kivaltasaban és bevasarlasban a hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégaknak,
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hogy az id6sek mindennapi életét megkénnyithessiik. A gondozott és U] igénylék
fele folyamatosan tudtunk és tudunk kriziskamrankbél tartds élelmiszert,

fertétlenitd szereket, maszkot, kesztyiit adomanyozni.

Javaslataink:

o Sziikség lenne gyermekpszichiater alkalmazasara, akar az
egészségliigyi kézpont keretein beliil, miutan nagyszamu pszichés
problémaval kiizdé gyermek van varosunkban.

e Szeretnénk atmeneti Ofthonnal szerzédést kétni, ahol krizisben 1évé
gyermekeket atmenetileg alapellatasban el tudnank helyezni

 Pszichologus, és csalédterapeuta alkalmazasa részmunkaiddben segitség

lenne a csaladok szamara.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocialis Szolgéalat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalata az elmult évben is figyelemmel kisérte és a
Jjogszabalyokban el6irt médon segitette a gyermekek és a csaladok mindennapi

életét.

Ercsi, 2021. 05. 19..

.N\Q
Cserk’ﬂflné
intézménye




