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Az intézmény a szociélis szolgaltatasok tekintetében az 1993. évi ITI. tv. , az 1/2000.(1.
7.) SZCSM rendelet valamint a 40/2004. (X1L. 03) Kt. szamu helyi énkorményzati rendelet
alapjan végzi tevékenységét.
2015. jiniusdban a Modszertani Intézmény ellenérizte a hazi segitségnyujtast és a
csaladsegitést, 2015. szeptemberében a ANTSZ vezetd apoldja az Idosek Otthonat, 2015.
novemberében a Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya az intézményi
szakfeladatokat cllendrizte.

Etkeztetés

A szocidlis élkeztetés szocialis alapellatas, mely 2005. januar 01.0ta az intézmény
feladatai kozé tartozik.
A helyi rendelet értelmében szocidlis étkeztetésre jogosult az, aki a szocidlis helyzete, kora
illetve cgészségi allapota miatt rdszorult személy, aki 6nmaga vagy eltartottja részére
atmeneti, vagy tartds jelleggel a napi egyszeri meleg étkeztetésrol gondoskodni nem tud.
Az étkezést a Junior Vendéglatéipari Rt. biztositja az igénybevevok szamara, tobbféle modon
(helyben fogyasztassal, elvitelre, vagy hazhoz szallitassal). A szallitas a Szocialis Szolgalat
gépkocsijaval torténik.
Az étkeztetésben igy 1 fo szocialis segitd dolgozik (szocidlis gondozd-szervezd

_végzettséggel). by

Szocialis étkeztetést elvitellel, helyben fogyasztdssal igénybe vevik szima

EV Osszes ellitott Nok Férfiak

2014. 416 26f6 156

|2015. 26f6 1615 106 1
Szocidlis étkeztetést hazhozszillitassal igénybe vevék szdma

Ev Osszes elldtott Nok ) Férfiak

| 2014. 28f6 1516 136

| 2015. 2916 15f6 14£6

Idések Klubja

Az Idosek Klubjaban féréhelyek szama 20 £6.

Az Intézményben lehetdség van a gondozottak szamara napi kétszeri étkezésre.

A reggelit helyben készitjiik, az ebédet a Junior Vendéglatoipari Rt. biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyomasmérés és vércukormérés torténik, ha szitkséges a
fiirdetésnél, étkezésnél segitink. A pihenést kiilon pihendszoba biztositja szamukra. A
kezel6orvossal és hozzatartozoval kapcsolatot tartunk.

A katolikus pap havi egy alkalommal, reformatus lelkész heti egy alkalommal tesz latogatast
az intézményben.

Az intézmény buszaval széllitjuk gondozottainkat. A tagoknak napkdzben kiilonbozd
programokra van lchetdsége. Az id6tsltéshez TV, vided, dvd lejatszo, radio, konyvek és friss
Gijsagok allnak rendelkezésiikre. Sok érdekes, j eldadast szerveziink, pl-: a cukorbetegségrél,
hyperténiarél egészséges taplalkozgsrol, blinmegeldzésrol. Eloadé mivészeket hivtunk
vendégiink volt Murzsa Rendta, Zajzon Csaba, Tordasi Fogyatékkal él6k zenekara. Heti
programok vannak, amit elére tudnak a klubtagok. Hétfon és szerdan torna az udvaron vagy a
nappaliban. Kedd-csiitortokén gyogytorndsz varja az idéseket.




1dések Otthona

Az intézmény 20 férdhelyes, teljes kihasznaltsaggal miikodik.

Az otthonba felvételiiket kérd iddsek szocialis helyzete és egészségi dllapota nagyon eltérd. A
lakok 90%-a agyhoz kotott folyamatos dpolast igényel.

Otthonban dolgozé ndvérek létszama 5 f6 (2 feln6tt szakéapolo, 3 f6 éltalanos apold), 1 f6
fénévér (diplomas apold). 24 oéraban biztositjak az dpolast, gondozast a lakok részére. A
nivérek feladata a gyogyszerelés, napi és sziikség szerinti flirdetés, étkeztetés, kotozés,
mobilizalas, agyazas lebonyolitdsa. Infizid bekotése és beaddsa az orvos utasitdsira, melyet
irasban ad. Injckciozas és vérvétel is beletartozik az dpoldi feladatok kéz€. A napi rutin
feladatok kozé tartozik a lakok napi levegbztetése és sétaltatasa.

Az intézmény feladata lakok fizikai és mentélis allapotdnak allandé figyelemmel kisérése,
hozzatartozokkal kapesolattartas, egylittmikddés az otthonapolds dolgozoival, korzeti
novérekkel, hdziorvosokkal és az intézmény orvosaval.

2 f6 takaritond végzi az intézmény takaritasat( klub, idések otthona és 4 éraban a Kossuth
utcai épiiletet,) textilidk mosdsdt, vasaldsdt, 1 f6 egyben szocidlis dpolo és gondozoi
végzettséggel is rendelkezik. 2 6 konyhalany ( 12 ords miiszakban) feladata kozé tartozik a
reggeli, vacsora clkészitése és az ebéd talalasa, hétvégén a ndvémek segitenek a betegek
mobilizalasaban.

1 f6 élelmezésvezetd , pénziigyi adminisztrator feladata: az étlap elkészitése, élelmezési
nyilvéntartas vezetése, leltarkészités, gondozottak pénzénck kezelése, téritési dij beszedése,
cgyéb adminisztracios feladatok.

2015. decemberétdl Gjabb szigoritast vezettek be a gondozasi szitkséglet vizsgalatanal , kiilon
kell az intézményvezetonek és a haziorvosnak is pontozni a szilkségletet.

Minden gondozottunkrdl részletes, ecgyéni gondozasi tervet készitiink és vezetiink team
munkaéban, a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan. A betegeket heti 1x az intézményi orvos
latogatja. A lakok ruhdzatanak, agynemijének tisztantartasarol a hazirendben meghatarozott
maodon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, diétas ill. pépes étrendet sziikség szerint alkalmazunk.
Napi egyszeri meleg ételt a Junior Vendéglatéipari Rt. biztositja. A problémak megoldasat
havi egyszeri lakogyiilés keretében oldjuk meg. A foglalkozasokat mentalhigiénés munkatars
és szocidlis segité éllitja dssze. A heti programokban az otthon lakéi és a klubtagok egyiitt
vesznek részt. Egyéni foglalkozasokat is tartunk, mindenkinek allapotinak megfeleléen (a
tarsasjdtéktol a szalvétahajtogatasig,fejleszto kirako kreativ foglalkozas, memoria fejlesztés).
A mentélhigiénés munkatars minden év januarjaban clkésziti az egész évi foglalkozasi tervet.

Lehetdséget biztositunk a szabad valldsgyakorlasra. A jelentésebb iinnepekrél mindig
megemlékeziink. Napi szinten lehetéség van a szellemi és szorakoztatd tevékenységek
gyakorlasara(TV nézés, radiohallgatas). Igény esetén kozds programokat, kirdnduldsokat
szerveziink.

Az intézménylinkben 2 f6 dnkéntes dolgozik heti egyszer.
A dolgozok létszama és szakképzettsége a jogszabalyban elirtaknak megfeleld. Az
intézmény targyi feltételei Ichetévé teszik a megfelelé szinvonall szakmai munkét.



Kazosen talaljuk ki az ligvességi és labdajatékokat. Kedden gyogymasszor varja a tagokat és
lakokat. Csitortokon kézmiives foglalkozast tartunk, pl-: rajzolds, festés, termésck gyijtése és
ebbél fali képek készitése, havi egy alkalommal keramikus foglalkozast tart az idéseknek.
Pénteken bevasarlds, dvd nézés, kertészkedés. 2015. szeptemberben kiranduldst szerveztiink
Szazhalombattin a régészeti parkban és a Matrica Mizeumban , majd a Csénakhézban
ebéddel vendégeltiik meg az iddseket. Oromiinkre szolgalt, hogy tobb hozzatartozé is veliink
tartott, és segitette a munkankat.

Az idések klubjaban 1 gondozond, 1 klubvezetd (az iddsek otthona féndvére) dolgozik apoloi
végzettséggel.

Az iddsek klubjat igénybevevik szamanak alakulisa

Ev dsszes ellitott | nék férfiak
2014. 21f6 17f6 a6
2015. 136 1216 116

Hazi segitségnviijtis

A hézi segitségnyijtas szocialis alapszolgéltatas mely a véarosban 30 éve mikdadik.

Az igénylés beérkezése utan a gondozasi szitkséglet vizsgilatit és a jovedelemvizsgalatot az
intézményvezetd végzi. 2015. 02. 28-t6l a gondozdsi szitkséglet vizsgilat valtozasa
értelmében mar csak a 20 pont feletti gondozasi sziikséglettel rendelkezok kaphatnak ellatast,
2015. decemberétd] (jabb szigoritast vezettek be a gondozasi sziikséglet vizsgalatanal , kiilon
kell az intézményvezetdnek és a haziorvosnak is pontozni a sziikségletet.

A gondozok feladata: ebéd kiszallitas, gyGgyszer feliratas kivaltds, bevasarlas, vérnyomas és
vércukormérést, apolasi tevékenységek.

A hézi gondoz6 kapesolatot tart a haziorvossal, a gondozott csaladjaval.

A gondoz6ndk heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

Jelenleg 3 6 dolgozik a teriileten . A 3 f6bél a 2 dolgozdénak van szakiranyu végzettsége, a 3.
dolgozo iskolai végzettsége folyamatban van.

Tevékenységiinkhéz a targyi feltételek biztositottak (iroda, kerékpar, vémyomésmérd,
vércukorméro stb.)

Hazi segitségnyijtist igénybevevok szamanak alakuldsa

Ev Osszes ellitott Néok Férfiak

2014. 2116 1416 716

2015. 16£6 1316 316




Intézmény lakdinak szima 2015. évi.

2015. Né Férfi (Osszesen
Jan. 1. gondozott 1616 46 20£8
Elhelyczést nyert 2f6 0f6 216
Varolistan van 136 610 196

Csalidsegité Szolgalat
A Csaladsegité Szolgalat munkéjat a Szocialis igazgatasrol és ellitasokrol sz616 1993 évi 1L
orvény és az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi.

A szolgdltatds célja:

A Csaladsegité Szolgélat szocialis alapszolgéltatast nydjt, mely a csalddsegités keretében a
telepiilésen ¢l6k szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyck, csaladok életvezetési képességének megdrzese, az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése céljabol nydjt dltalanos és
specidlis szolgdltatasokat.

A csaladsegitd szolgalat 2 fo csaladgondozot foglalkoztat.

Szolgdltatdsaink:

o FEletvezetési, mentalhigiénés, szocialis tanacsadas, segitd timogatas a krizishelyzet
kialakulasahoz vezetd okok megelézésében.

o Tajékoztatds nyujtasa kiilonbozd ellatisi formdkrol, a hozzajutds maodjarél, pl.:
csaladtamogatasi, ecgészségkarosodassal kapcsolatos, valamint nyugdij és
nyugdijszeri ellatasokrol.

o Segitség hivatalos iigyek intézésében, (kérelmek clkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése).

o Informacionyujtas

o Adomanyok kozvetitése (hasznéltruha, hasznalt bator és haztartdsi eszkdzok)

Tapasztalataink szerint az idei évben tovdbb emelkedett az egyébként is magas
tgyfélforgalom.

A csaladsegitd szolgalat forgalmi adatai 2013 — 2015. december 31.

2013 2014 2015
iigyfélforgalom 3124 4479 4792

A hozzank fordulé kliensck kozott egyre nagyobb szamban kértek segitséget egyediil €16 idos
emberek, hajléktalannd valt személyek, nagymértékben eladosodott egyének. Pozitiv
valtozasként értékelhetd, hogy a jelzdrendszer tagjai egyre tobb alkalommal jeleznek, ha
problémakkal kiiszkddd emberekr6l van tudomiésuk és segitséget kérnek érdekiikben.
Sajnilattal tapasztaltuk, hogy a hajléktalannd valt személyek esetében nem minden
alkalommal sikerillt megnyugtaté megoldast talalni szamukra. A hajléktalan ellitds nem
biztositott a varosban, ezért olyan intézménycket kell keresniink, akik az egész orszig
teriiletérdl fogadjak a raszorultakat.



Az FEresi Szocidlis Szolgalat szakmai munkakdrben foglalkoztatott dolgozdinak
tovabbképzése folyamatos, tovabbképzési terv alapjan torténik.
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»2. Sz. melléklet a 184 /2016. (V.31.) Kt. sz. hatathoz”

Ercsi Szocidlis Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2451 Ercsi, Lejté sor 1. &/Fax: 06-25/505-750 E-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamolo a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérol

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és estkozeinek felhaszndldsdval
szolgdlia a gyermek testi és lelki egészségének csalddban torténd nevelkedésének
elfsegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI.
Torvény a gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol)

Ercsi Véros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény 40.§-a értelmében a gyermekjoléti
szolgaltatast a Csaladsegitd Szolgalat keretében mikodd Gyermekjoléti Szolgdlat
mikddtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

2016. janudr 1-t6] hatalyos 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) szerint a Gyermekjoléti szolgaltatis
a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban:
gvermekjoléti szolgalat) - keretében mikddtethetd. A gyermekjoléli szolgdlat ellatja a 39. §
(2) bekezdés szerinti gyvermekjoléti szolgdltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64.
§ (4) bekezdése szerinti feladatait.

Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz. hatarozataban
dontétt az Ercsi Szocialis Szolgalat csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasarol.
Eresi Véros Onkorményzat Képviselo-testiilete, 2016. januar 1-tl, tovébbra is az Fresi

Szocialis Szolgalat Gtjan biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Személyi feltételek alakulisa:

A gyermekjoléti szolgélatnal sajnos a humén erdforras hidnya egész évben nehezitette a
fcladataink ellatasat, emiatt minden kollega a tirvényi eldirasoknal joval magasabb
iigyszammal dolgozott. 2015. december 31-i dllapot szerint, 3 6 teljes munkaidds
gyermekjoléti csaladgondozd és 2 fo teljes munkaidds csaladsegité munkakérben dolgozo
kollega teljesitette a feladatot. Munkénkat 1 f6 szocidlis asszisztens segitette napi 4 6raban.

2015 év végére és jelenleg a szakmai létszamunk sem a tdrvényi eldirdsoknak, sem a varos



lélekszamdhoz viszonyitva, sem a szakmai ellenérzések kivanalmainak és javaslatainak
tovabbra sem felelnek meg.

A Gyermekek védelmérdl szolé tv. és végrehajtisi utasitisai rendelkeznek az |
csalddgondozo altal gondozhaté csaladok és/vagy gyermekek szamarél. Ennek értelmében 1
csaladgondozo 25 csaladot vagy 45 gyermeket gondozhat. 2015. december 31. adatok
szerint szolgalatunk, Osszesen 103+52(eseti)=155 csaliddal, és ezen beliil
216+73(eseti)=289 gyermekkel tartott kapesolatot. 1 esalidgondozé dtlagosan, tehit a 3
csaladgondozora levetitve, 51 csalidot és 96 gyermeket gondozna. Mivel ezzel a
létszammal nem lehet dolgozni, emiatt intézményen beliili atszervezéssel, a csalddsegitos
kollégandk is végeznek pyermekjoléti feladatokat, cserébe a gyermekjoléti szakfeladaton
dolgozok tevékenyen segitenek az iigyfélfogadasi napokon. A csalddsegitd feladatkor
szolgdltatisait igy viszont tovabbra sem tudjuk szinesiteni. De ha 5 csaladgondozora osztjuk
le a gondozasi feladatokat, akkor sem feleliink meg a térvényi eloirasoknak, mert tovabbi 43
f6 csalddsegitds kliens csalddgondozasat lattuk el folyamatosan. fgy a szolgdlat Ssszesen
289+43=332 6 gondozasit latta el. gy egy munkatirsra levetitve 66 fot jelent. Reméljiik,
hogy hamarosan jelentkezik megfeleld végzettségii kollega a meghirdetett allaspalyazatunkra.
Sajnos az a tapasztalat, hogy Ercsibe nem szivesen jénnek szakemberek dolgozni, mondvéan
~ennyi pénzért, mas telepiilésen fele ennyi munkat kell végezni™. Pszichologusunk, tovabbra
is segiti a munkankat, aki a mentalis problémakkal kiizdd gyermekekkel és sziikség esetén
felndttekkel is foglalkozik. Nagy segitség a szolgilat szamara, hogy a Fejér Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat Martonvasari Tagintézménye pszichologusai tobb gyermekiink
esctében vallaltak a pszicholdgiai ellatds biztositasat.

A csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlat tovdbbra is hétfon, szerdin és pénteken
iigyfélfogadasi idoben fogadja az tigyfeleket. Ezeken a napokon harom-négy csaladgondozd
munkédjira lenne szikség. Szolgalatunknal tovabbra is jellemzd az igen magas
igyfélforgalom..

15/1998.(IV)NM rendelet értelmében a hivatalos tigyekben vald kdzremikodés feladata a
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatnak. Emiatt a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoinak is

aktivan részt kell venni az ,,ligyfelezésben™, ami igen sok idot von el a csaladgondozastél.
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1. A gyermekek csalidban torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélveztetettség
kialakulasanak megelozésénck érdekében végzett tevékenység.
A Gyermekjoléti Szolgdlat gondozisi tevékenysége (2008-2015):

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Gondozott gyer. szama | 296 197 178 | 277 | 277 | 249 | 268 | 216 |

+ eseti gondozas +125 | +96 | +88 | 498 | +73
Gondozott csaladok sz. | 96 81 105 | 155 | 128 | 129 | 122 | 103+

I eseti gondozas +74 +48 +31 +63 52

Védelembe vett 8 | 74 | 80 | 107 | 77 | 8 | 108 | 9

gyermekek szama

Ezek a szamok az alapellatasban gondozott, és a védelembe vett gyermekek szamat mutatja.

Ezen feliil 30 nevelésbe vett gyermek sziileivel tartjuk a kapcsolatot. 2015, évben eseti

gondozas keretében 52 csalddban 73 gyermekkel foglalkoztunk. Ez azt jelenti, hogy egyszeri

csaladlatogatassal vagy 2-3 honapig tarté kapcsolattartdssal megoldodott a probléma.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztositd tdmogatasokat folyamatosan
figyelemmel kisérjiik és tdjékozatjuk a csalddokat. Segitséget biztositunk, hogy
ezekhez a timogatasokhoz hozza is jussanak az arra jogosultak.

Az dnkorményzat igazpatasi osztalyaval folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, egymas
munkajat segitve megfelelden tudunk egyiitt dolgozni. Eunek koszonhetden az Ercsi
Viaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének 3/2015. (11.27.) 6nkormanyzati rendelete
a pénzbeli és természetben ny(jtolt szocidlis ellatdsarol szolé uj Gnkormanyzati
rendelet megalkotasa utan, idében tudtuk tajckoztatni az iigyfeleinket és szinte
zdkkenémentesen lchetett az j ellatasi formakat elfogadtatni.

A csaladgondozas soran, sziikség szerint, megszervezziik, ¢és megfeleld
szakemberekhez iranyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési,
gyermeknevelési, pszicholdgiai, egészségiigyi, jogi stb. tanicsadasra van sziiksége.
Gondozisi tapasztalataink szerint legtébb esetben gyermeknevelési problémakban
kémek t6liink segitséget. Az oktatasi intézményekkel kézdsen keressiik a megfelelé
megoldast. Tobb esetben kezdeményeztiik pszicholdgus, pszichidter kézremiikodését.

Sajnos tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentdlis ill. magatartasproblémai
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Téjékoztatasul kozoljik, hogy Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélforgalma
2015 december 31-ig a kivetkezoképpen alakult:
- csaladsegités (iigyfélfogaddson megjelent személyek szama): 4792 Fo
- gyermekjoléti szolgdlat: irdsbeli esetjelzés, megkeresésé: 524 esetben
csalddlatogatas, esetkezelés: 289 gyermek esetében 2671 alkalom

Munkatarsak képzettsége részben felel meg a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet szakmai
kovetelményeinek. Jelenleg 2 6 f6iskolai szocidlis végzettséggel rendelkezik, 2 {6 befejezte
foiskolai tanulmanyait, de a nyelvvizsga kotelezettségének még nem tett eleget, 1 f6 pedig

szocidlis asszisziensi tanulmanyokat végzett.

A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi feltételeket,
melyek a folyamatos mindségi munkdtl lehetdvé teszi. Az tigyfelek megelégedésére szolgal,

hogy a kéinnyebb megkézelités miatt, szolgalatunk sokkal elérhetobb lett szamukra.

A nagyszamu iigyfélforgalom folyamatos fizikai és mentdlis leterheltséget jelent szamunkra,
hiszen egyre tobb kliensnek van sziiksége lelki tdmaszra, segitd beszélgetésre, j6 szora. A
szolgdlatnal ,.csapddnak le”, az iigyfeleket ért sérelmek és mast nem talalva, indulatosan,
emelt hangon vagy kiabalva, itt keresnek, kévetelnek megoldast problémaikra. Az évek alatt

szerzell rutin és tapasztalat segit minket, hogy ezeken a helyzeteken Grrd legytink.

Az intézmény egyiittmiikodd partnerei:

=  hatdsagi ligyintézest végzo szocidlis és gyamiigyi szervek

= nevelési-oktatasi intézmények

= teriileti egészségiligyi hilozat

= Veédondi Szolgalat

= Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Martonvasari Tagintézménye

* Rendorség

= lpazsagiigyi Minisztérium Partfogo Feliigyeldi Szolgélata Fejér Megyei Hivatala
= lakossag.

A _gvermekijoléti alapszolgiltatis célja: a gyermek testi, lelki fejlédésének, csalddban
torténd nevelésének eldsegitése. Ennck érdekében a gyermekjoléti szolgalat a kovetkezd

feladatokat litja el.
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gyermeknek, viszont a Szocidlis Szolgélat aut6javal széllitottuk ki az ebédet, mivel a
varoshoz tartozé Sinatelep 8 km-re talalhatd Ercsitol.

e 2015 nyaran 40 hatranyos helyzeti gyermek nydri taborozasat sikeriilt ismét

megszervezniink. Az Erzsébet tabor keretében 40 gyermek Fonyddligeten nyaralt.
A tabor finanszirozasa tovabbra is problémat és kihivast jelent szamunkra. Az elmult
évben is a Zold Ovezet Alapitvanytdl kaptunk tiamogatdst, amit a gyermekek
utaztatisara forditottunk. Téamogatdsukat eziton is koszonjikk. A fennmarad6
koltségeket a Szocidlis Szolgalat altal szervezett jotékonysdgi bal bevételébol
finansziroztuk.

e Tovabbra is mikédik gyermek klubunk. Sikerét tiikrzi, hogy a klubfoglalkozasokon
csctenként 20-25 gyermek jelenik meg, a farsangi ,.buli” alkalmaval pedig 40-en
voltunk. Kéthetente prébalunk kellemes egyiitt toltétt idot szervezni altalanos iskolas
gyerekeknek, ahol nem csak jol érzik magukat, de hasznos dolgokat is tanulhatnak.
Az altalanos iskolakkal egyiittmikddve a szervezés szinte zokkendmentes volt az
elmil tanévben.

* A gyermekjoléti szolgdlat tovdbbra is tartja a kapcsolatot és tdmogatja azt a Ewing
szarcOmds gyermeket, aki mar négy éve kiizd a kérral. 2015-ben is tébb alapitvanyhoz
nyujtottunk be sikeres palydzatot. A csaladdal folyamatosan, a kapcsolatot.
Szolgalatunk kozremiikddésével, egy fogyatékkal €16 gyermek részére tovabbi
150 000Ft sikertilt nyerniink palyazaton.

A Kklienseink részére hivatalos tigyek intézésében folyamatosan segitséget nydjtunk. A
Szocidlis Szolgalatot felkeresé tigyfelek életvezetési nehézségei hat problémacsoport koré
rendezédnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar, a sziilok/csalad életvitele, sziiléi
clhanyagolas, gyermeknevelési). Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal az &t
problémacsoport dltalaban egyiittesen all fenn, igy veszélyeztetve a csaladban €16 gyermekek
testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi épségét.
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miatt kiilonb6zé egészségiigyi intézmények gyermekpszichiatriai osztdlydval kell
folyamatosan kapcsolatot tartanunk.

Feltiin6en megnétt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik komoly lelki
problémakkal, csaladi konfliktusbél adédé pszichés zavarokkal kiiszkddnek, akiknek
folyamatos pszichidtriai ellatasra, terapidra lenne sziikségiik. Sajnos tobb olyan fiatal
van a latokoriinkben, akiknek sziiksége lenne terapids elldtisra, de nem kapja meg.

- hogy elésegitsiik ezeknek a gyermekeknek a kontrollvizsgalaton valé megjelenését

- segitséget nyujtsunk a kezelési és rehabilitacios szolgaltatdsok megkeresésében, a
kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartasaban

- a timogato és nyugodt csaladi légkor fenntartasinak segitése

- a teljesitményelvarasok redlis szintre val6 cskkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése.

Egyetértiink és tovabbra is tamogatjuk az E6tvos Jozsef Altalanos Iskola meglatasat
és javaslatat, miszerint sziikség lenne Ercsiben gyermekpszichiater foglalkoztatasara.

. A védoéndi szolgalattal szorosan egyiittmiikddiink, igy a szocidlis
valsaghelyzetben lévé varandos anyakrol is megfelelé informacidkkal rendelkeziink és
kozosen probalunk megoldast keresni problémaikra. A kozds csalddlatogatisok,
szakmai konzultaciok nagymértékben erdsitik a két intézmény

. 2015-ben harom csaladot sikeriilt csalddok atmeneti otthonaban (CSAO)
elhelyezniink. Sajnos nem minden esetben tudtunk helyet talalni az ilyen segitséget
igényld csaladoknak, hiszen a kérnyez$ varosokban csak a helyi igényeket elégitik ki
¢és Ercsinek még mindig nincs megdllapoddsi szerzbdése csalddok ill gyermekek
dtmeneti gondozdsdra. Ezt mar tobb alkalommal jeleztiik a megfeleld forumokon.
Emiatt csak az orszdgos befogadé hellyel rendelkezd CSAO-kal tudtuk felvenni a
kapcsolatot, ami a legtobb esetben csak tébb szaz km-re talalhato.

. A szolgdlat szabadidés és prevencios tevékenységet folytat a gyermekek
csalddban torténd nevelésének érdekében.

2015-ben is segitséget nyUjtottunk az ingyenes nyari gyermckétkeztetés
megszervezésében. Az Onkormanyzat és a Szocidlis Szolgilat szervezésének
kdszonhetden, 2015. jinius 16 — augusztus 28-ig, dsszesen 312 gyermek részesiilt
ebben a kedvezményben. Az ételt, a Junior Vendéglato Zrt. készitette el. Az Ercsiben
laké ingyenes nydri gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek az iskola konyhérdl
vihették haza ételhordéban az ételt. Ercsi-Sinatelepen €l6 10 csaladban 29
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miatt nem lehetett egy gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését végrehajtani. £z az tigy a

mai napig folyamatban van. Az azonnali, vagyis ideiglenes hatdly( elhelyezést a hatilyos

trvények szigorian szabalyozzak. (1997. évi XXXI. torvény a gyvermekek védelmérdl és

a gvamiigyi igazgatasrol 728) 2) ..Az ideiglenes hatalyi elhelyezést megalapozé silyos

veszélyeztetettségnek mindsil a gyermek olyan bantalmazdsa, elhanyagoldsa, amely életét

kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkdélesi fejlodésében jelentds

és helyrehozhatatlan kdrosoddst okozhat. .

Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védondi Szolgalattal a 0-5 éves kori gyermekek,

valamint a vdrandés kismamdk veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. A

varandos kismamdak gondozdsa egyben egyiittgondozist is jelenthet, de a csaladgondozd

ilven esetben mindig konzultal az illetékes védéndvel.

Az iskolakkal valo kapcsolattartas egyrészrol jelenti azt, hogy szinte napi kapcsolatban

vagyunk a gyermekvédelmi feleldsikkel és pedagdgusokkal, a veszélyezietett tanulok

igazolatlan iskolai hianyzésa és felmeriilé magatartasi problémai miatt. A tanulok

magantanuldi statusza ligyében is megkérik javaslatunkat. A rendorség tapasztalata szerint

2015-ben mdr kevésbé jellemzo6 probléma az iskolan beliil a gyermekek kozotti agresszid.

A gyermekjdléti szolgdlat meglitdsa szerint az oktatdsi intézmények sajat hataskdoriikben

keresnek megoldast a kialakult helyzetekre.

A gyamhivatallal vald egylittmiikodésiink a 2015-es évben jonak mondhato.
Folyamatosan konzultalunk a gyamhivatal munkatarsaival és kozosen probéljuk
megtaldlni a legjobb megoldast a felmeriild tgyekben.

Nagy segitség szamunkra, hogy a renddrséggel tovabbra is személyes és kozvetlen a
kapcsolatunk. Gyakori a telefonos konzultacio és informdacidcsere, mindig
szamithatunk a segitségiikre, szakmai tdmogatasukra. 2015 évben is magas volt az
aldozatsegitéssel kapcsolatos {igyintézéseink szama. Jellemzoen a segitséget kérok, az
idGsek korosztalyabol keriiltek ki. A rendérség ezekben az esetekben is maximalisan
egylittmikddott Szolgalatunkkal.

2015-ben csokkent a jelzések szama a csaldadon beliili erészakrol. Ezekben az
eseteckben minden alkalommal felkerestik a csaladot, alapellatas vagy védelembe vétel
keretében gondozasba vettiik a gyermekeket. A jelzések csikkenése meglatasunk
szerint nem azt jelenti, hogy a csalddon beliili er6szak ritkabban fordul eld, hanem azt,
hogy nem deriil ki. Sajnos elmondhat6, hogy a legtdbb esetben a bantalmazott fél is

elbagatellizdlja az tigyet, nem viéllalja fel a bantalmazast.
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Gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai (2015):

| sorszdm | Probléma tipusa Szakmai tevékenység |
1. | Informacionyujtas 982
2 Tandcsadas 700
3. |Segitd beszélgetés 265
4. Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 900
5. |Csaladlatogatés 2671
6. |Szakmakézi megbeszélés 9 o
7. Konfliktuskezelés 58
8. Szocialis valsaghelyzetben 1év varandds anya Rl SN

gondozisa

9. Fejlesztopedagdgusi ellatas -
10. Elhelyezési értckezleten valo részvétel -
131, Orokbefogadassal kapesolatos tigyintézés -
12. |Adomanyozas ’ 453

| 13.  |Problémak szama dsszesen (1-12. sorok) 6042

2: A kialakult veszélveztetettség megsziintetése érdckében végrett tevékenység:

= A jelzbrendszer tagjaival tovabbra is szoros, ¢l6 a kapcsolatunk. Havonként szakmak&zi

esetmegbeszélést tartunk, ahol az aktualis esetek és problémdk megbeszélése, a feladatok

attekintése zajlik, ami megkonnyiti, és eredményesebbé teszi a tovabbi munkat minden

résztvevonek.

* A védelembe vett gyermekek szdma a kiskorii lakossag szamahoz viszonyitva tovabbra is

magas. A védelembe vétel megsziintetésére legtibb esetben a nagykorisag elérése miatt

kerdil sor, vagy az iskolaztatasi timogatas (jra folydsitasakor.

Eléfordul, hogy az a vad ¢ér minket, hogy nem tesszitk meg a megfelelé intézkedéseket a

gyermekek csaladbol valo kiemeléséhez. A gyermekjoléti szolgilat elsédleges feladata és

célja, hogy a gyermek sajat csalidjiban nevelkedjen. Amig lehet, cbben kell segitentink

a csaladot. 2015 évben viszont eléfordult, hogy a hivatali eljaras, illetve illetékességi vitak
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Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

A jelzérendszer tagjaival az cgyiittmilkddés jonak mondhaté. Mind a személyes, mind a
telefonos kapcsolat rendszeres.

Telepiilésiinkén még mindig problémat jelentenek az igazolatlan iskolai hianyzasok, de
mar nem olyan mértékben mint az clmult években. 5-6 tébbgyermekes csalad €l a
telepiilésen, ahol a gyermekvédelem és az iskola munkdja ebben az esethen
eredménytelen. Sajnos megoldisiban a szillok csak részben vagy egyaltalan nem
egyiitmikddok. Az iskolaztatasi taimogatas felfiiggesztése tapasztalataink szerint,
viszont tibb esethben eredményes volt

Az Osszehangolt és tervszerli prevencids jellegi munka jelenthetné a tovabblépést,
melyhez azonban mind humén, mind anyagi eréforrasokat kell hozzarendelni. Ercsi a
megyében is specidlis helyzetben 1évé telepiilések kizé tartozik a magas védelembe vett
és atmeneti nevelt gyermekek szdma miatt. Az dltalanos iskoldkban tovabbra sem tudtak
iskolai szocidlis munkast vagy 6nallé gyermekvédelmi felelost alkalmazni, a fenntartd
valtds sem hozta meg ezt az eredményt.

Telepiilésiinkon a gyermekek napkiozbeni ellitisinak egyik formdja sem miikodik
onkormdnyzati fenntartissal vagy timogatdssal.(bdlcside, csalddi napkozi, csaldadi
gyermekfeliigyelet, hazi gyermekfeliigyelet).

Ercsiben tovdbbra sem megoldott a gyermekek dtmeneti gondozdsa. Nem sikeriilt
megszervezni a helyettes sziil6i halozatot az alapellatison beliil, a krizishelyzetbe keriilt
csalddok megsegitésére, és mivel az atmeneti gondozas mas formdjat sem tudjuk
biztositani. Sziikség lenne legaldbb szerzédést kétni crre az cllatasi formara, hogy sziikség
esetén tudjuk hova kiildeni a csalddokat. Ezt a problémat mar tébb éve jelezzik a
fenntart6 felé, de még nem talaltunk ra megoldast. Javasoljuk, ha az dnkormanyzatnak
anyagilag megterheld lenne az ellatds finanszirozdsa, akkor a gyermekvédelmi rendszer
jarasi szintre emelése mellett, talan lehetGség lenne jaras telepiléscivel kozdsen

megoldani ezt az ellatasi hidnyossagot.

Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akdr az egészségiigyi kiozpont
keretein beliil, a nagyszamii pszichés problémdval rendelkezd’ gyermekek megsegitésére.
Nincs lehetdségiink csaladterdpidra az egyre stlyosabba valo csaladon beliili konfliktusok

kezelésére.
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Sor- Megnevezés Bantalmazott gyermekek
szam szama
fizikai lelki
[0 L= Sziil6 éltal 4 20
02 | Csaladon beliil | Egyéb rokon, hozzitartozo altal 2 5 3
03 Osszesen 6 25
04 Csaladon kivill | Gyermek éltal - 8
|05 Mindiisszesen 13 33

Szabalysértést vagy biincselekményt elkidvetett gyermekek gondozasa (2015):

Sor- megnevezés gyermekek szima |
szam Nem volt | Alapellatisban | Védelembe | dssz
gondozott gondozott vétellel
gondozott
01 Szabalysértés | Gyermekkori 1 1 2 B
02 elkdvetésekor Fiatalkort 2 2 2 6
03 . Osszesen 3 3 - 10
04 | Biincselekmény | Gyermekkord - - 1 1
05 elkévetésekor Fiatalkori - 1 6 7 |
06 Osszesen - 1 7 8
07 Osszesen 3 + 11 18

3. A csaladjukbél kiemelt gyvermekek csalidba valé visszahelyezése érdekében végzett
tevékenység:

2008 | 2009

2010 | 2011

2012 |

2013 | 2014

2015

Atmeneti nevelt
gyermekek szama

49 43

33 37

|
|

4446 | 2645

38

30

A Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben 30 atmeneti nevelt gyermek csalddjaval tartotta a

kapcsolatot. Feladatunk, hogy ha a kériilmények engedik, segitsiik az dtmeneti nevelésben

1évé gyermekek csalddjukba torténé visszahelyezését. Ennek érdekében folyamatosan
kapcsolatot tartunk a neveldsziilokkel, lakasotthonokkal. Lehetéséget biztositunk a sziiléknek,

hogy intézményiinkbél hetente egyszer felhivjdk gyermekeiket. Ezt a lchetoséget jelenleg még

mindig csak egy sziilé veszi igénybe.
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* Javasoljuk. hogy a hatranyos helyzeti, de az iskoldban jol teljesité gyermekek szamara
dnkormanyzati szinten egy olyan osztondijat, vagy tamogatasi format alapitani, amivel

elismernénk czeknek a gyermekeknek az erofeszitését,

Osszességében elmondhatjuk, hogy az Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata az elmult iddszakban is figyelemmel kisérte és a jogszabdlyokban elbirt modon

segitette a gyermekek és a csalddok mindennapi életét.

Ercsi, 2016. méjus 06. 2T
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