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2022. évi beszamolé Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. Vezetdi 6sszefoglalé, bevezetd

A VOLANBUSZ zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végzs vallalata, amely mara az orszag teljes teriiletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyiittesen helykdzi — kdzati
személyszallitasi kdzszolgéltatasi feladatokat, valamint — 2022. évben 65 teleplilésen — a helyi
autébusz-kézlekedési kozszolgaltatast. A Tarsasag 100 szézalékos &llami tulajdonban 4li, a
VOLANBUSZ Zzrt. alapitéja és egyedili részvényese 2021. januar 1. napjatél
2021. november 10. napjaig a MAV Zrt. volt, majd 2021. november 11-t3l a Téarsasag a
MAV Zrt., MAV-HEV Z1t., illetéleg a MAV-START Zrt. tulajdonaban 4ll. Legfébb déntéshozé
szerve a Kozgy(lés, mely a részvényesek dsszességébdl all.

A MAV-Volan csoport kézds egyseges stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitdsi  szolgaltatasok 6sszehangolt fejlesztésének  kdszonheten egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkiméibb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

Az el6bbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és m(ik6ds - auditali - Integralt Irdnyitasi Rendszerének
része a KdrnyezetkGzpontd iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyoknak torténd
megfeleldsége, az ) technolgidk alkalmazasa, a kevesebb szemeélyautd jelenléte,
kOrnyezetbarat autobuszok preferdlasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmii-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 1800 (jj és tjszerii autébuszt helyeztiink forgalomba.

A Tarsasag alapvet6 célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag j6! felkésziilt, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazod6, hatékonyan és gazdasagosan m(ikods, versenyképes
kézlekedési vallalatként miikddjén, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének néveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
szemelyszallitdsi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszégos szintli hal6zattal, kOzszolgaltatasi, kildnjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halozattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a Kézszolgaltatasi szerz8désekben foglait kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik. Ezzel a magasszintli kozszolgaltatassal is a
VOLANBUSZ Zrt. fokozottan hozzajarul az olyan véltozd tarsadalmi és nemzetgazdasagi
folyamatokhoz, mint:
e Piaci pozicidk erdsitése;
Versenyképesség ndvelése;
Kdrnyezettudatossag megerdsitése;
Elérhetlség és elégedetiség javitasa;
Utazasi id6 csokkentése;
Meglévd utasok megtartasa, j utasok megnyerése
Uzemeltetési hatékonysag javitasa
Ertékesitési rendszerek, utastajékoztatés fejlesztése
Dijszabas, menetrendi fejlesztések
Jarmi allomany fejlesztése.

A 2022. év elejétsl felmeriils, jelentts nemzetgazdasagi folyamatok (példaul a helyi
kézszolgaltatasok elidtasahoz szikséges Uzemanyag nagykereskedelmi aranak drasztikus
emelkedése és a makrogazdasagi kdrnyezet elmdalt idészakban bekbvetkezett valtozasai —
tobbek kdz6tt az inflacié nagymérték(i névekedése, a jegybanki alapkamat emelkedése, az
aram és foldgaz aranak ndvekedése, stb.) rendkivili miikodési és gazdalkodasi hatast
gyakoroltak a Tarsasag tevékenységére, amelyeket a COVID-19 koronavirus-jarvany miatti




2022. évi beszamoalé Ercsi Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

korlatozasok megsziintetését kdvetd fokozatos utasszam- és bevételndvekedés csak részben
tudott ellenstilyozni.

A Tarsasag Ercsi Varos kdzigazgatasi teriiletén az autébusszal tortend, helyi kdzforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2021. november 1. napjatdl
2025. oktéber 31. napjaig terjedé idészakra vonatkozéan nyertes kbzbeszerzési eljaras
alapjan megkotdtt Kézszolgaltatasi szerzédés alapjan biztositotta.

Az elSbbiekre tekintettel jelen beszamold szamot ad a Tarsasag 4ltal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

» aKozszolgéltatasi szerzédés 2022. éves teljesitésének f6bb paramétereit,
* a helyi személyszallitasi kézszolgaltatas minéségi jellemzéit,
* akozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a miikddési terlilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évhen a Kozszolgaltatisi szerzédésben régzitett
kételezettségeinek eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszillitdsi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2021. év | 2022. év '?.?/'3" Eltérés
Utasszam (ezer 6) 40,00 47,70 | 119,25% 7,70
Inditott jaratok szama (db) 8 898 8938 | 100,45% 40,00
Hasznos kilométer (ezer km) 71,35 73,26 | 102,68% 1,91
FizetS kilométer (ezer km) 40,34 41,1 101,88% 0,76
Fizet6 férShelykilométer (ezer km) 3540,90 | 3591,68 | 101,43% 50,78

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolydsol6 tényezék

Ercsi Varos Onkormanyzata altal 2022. évben a megrendelt hasznos helyi személyszallitasi
futasteljesitmény 73.261,6 km volt.

Ercsi Varos helyi jarati menetrendjében 2022. évben nem tértént olyan valtoztatas, mely a
futasteljesitmények alakulasat befolyasolta.

A futasteljesitmények alakulasat az elmult harom évben az alabbi diagram szemlélteti:

Hasznos teljesitmények valtozasa

80 -
604 —— — 5 73,26
£ 40 47,2
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3. Forgalomellatds minéségi bemutatasa
3.1 A szolgéltatés részletes mindségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 8.938 db volt. Ercsi Varos helyi
kozforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kézlekedésében 2022. évben 10 esetben fordult el
jaratkéses, melybdl 3 eset a szolgéltatd hibajabdl tértént. A targyi idészakban jaratkimaradas
13 esetben fordult el6, valamennyi a szolgaltaténak felréhaté okbdl tértént.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2021. év | 2022, év
Kimaradt jaratok szama (db) 0 13
- ebbdl a szolgaltatd hibajabél kimaradt (db) 0 13
Késett jaratok szama (db) 8 10
—-ebbél a szoigaltatd hibajabol késett (db) 8 3

3.1.2 Baleseti statisztika

Ercsi varos helyi jarati kozlekedésében 2022. évben kdzuiti vagy utasbaleset nem tortént,

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szerepls felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat  képezhetik menetrend-m6dositasoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket t8bb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utasészrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:

» bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

* panaszok, a miiszaki paramétereket érinté, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolddo
észrevételek,

o kérelmek,

* egyeéb észrevételek,

s dicséretek.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszldsa
Kivalté okok 2022, év (db) aranya %
forgalmi feltételek 1 50%
emberi tényezé 1 50%
miszaki allapot 0 0%
egyéb panasz 0 0%
| Osszesen 2 100%
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A Tarsasaghoz erkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhats, hogy a miiszaki
allapotra (fiités, légkondicionalds, nem megfeleld tisztasag, nem megfelels belsd allapot)
vonatkoz6 megkeresés nem érkezett. Az emberi tényezékre, az autébusz-vezetSkre és mas
munkavallalokra vonatkozé észrevételek esetében 1 megkeresés, a forgalmi feltételekre
szintén 1 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyUjtott szolgaitatasnak. Eppen ezért torekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelels
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi k6zszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

. Részben Nem .
megapiaar;iz:rséga Jogos | Nem jogos os megallapithatd Osszesen
0 0 0 2 | 2

A beérkezett 2 panasz kivizsgalasa soran a panaszok jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv
adatok hianyaban allast foglalni nem tudott.

3.2 Utastdjékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jél lathato és hallhaté lizenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilénds figyelmet fordit a telies kor(i és - lehet8ségeihez
merten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazds megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informaciéval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevék szamara. A tarsasag torekvései kdzott tovabbra is szerepel a kiilénb6z6 kommunikacios
csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra éplilése mellett.

Atelepiilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalézati
terkep és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/ercsi oldalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra téreksziink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informécidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjiik, a tartalmak
megjelenitését folyamatosan cseréljiik felhasznaldbaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2022-ben 6.524.555 6 volt, melybdl a teleptilést érint6 aloldalé 1573 f6 volt.

2022-ben megjelent az utazastervezés a Google Maps felilletén is, igy elérhetbek lettek
jarataink a cimtél cimig térténé tervezéshez.

A Volanbusz ma méar az 6sszes jelentsebb kézdsségi média feliileten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn &s Twitter feliileteinken
is.

Ercsi telepllésen 2022-ben 1 db kiilsd kijelzés autébusz segitette utasainkat kézlekedésiik
soran.

3.3 Ertékesités

A Térsasag a Kozszolgaltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetiegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bériet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és ligyndkok/bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Varos terlletén a helyi bérletek 1 postahivatalban voltak megvaithatok.
A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.
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A Téarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykézi autdbusz-kézlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az &rakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Téarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabaIvzat) tette k6zzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. 2022. évben a jegy- és bérletellenérzési tevékenységet a kdzbeszerzési
eljaras utjan kivalasztott ESG HOLDING Zrt. bevonésaval biztositotta.

2022. évben 23 jarat ellenérzése tortént meg, melynek hatékonysagat célellenérzések és
megszallasos ellendrzések diszponélasaval sikeriilt novelni. Az idészakra szamitott
potdijazasi arany (kiszabott potdijak szamafteljesitett elienérzés) 17,3%, az eseményes
jegyzékényvek aranya a teljesitett ellenérzésekhez viszonyitva 30% volt.

A jegy- és bérletellenérzési teliesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellen6rzott jaratok Inditoit jaratokhoz
szama (db) viszonyitott arénya (%)

2021. év | 2022. év | 2021. év 2022, év

21 | 23 0,22 0,24
Pétdijak szama Befolyt |
(db) (db) |
| 2021.év [ 2022 év| 2021. év | 2022, év
| 3 | 4 3 2

3.5 Zsufoltsagmentes utasszéllitds

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogadoképessége az utasforgalomnak megfeleit.

A Tarsaséag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jératok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gydijtott adatokat az
autdbuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzoénségtol. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informéacidja olyan rendszeres zsUfoltsagrél, amely miatt a menetrend médositasat kellett
volna kezdeményezni. A révidebb ideig fenndllé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Az Ercsi Véros helyi autébusz-kézlekedésében kOzlekedtetett autébuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban elGirt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval, megfeleltek
a kdrnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfelelbek voltak, illetve
rendelkeziek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfelels férGhelyiiek voltak.

A Téarsasadg az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek (zemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartasa, idészakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miszaki
vizsgara torténé felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellen6rzétt jarmavet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
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tal (kisdprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol fiiggden, megfeleld szamban a kiilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtdrtént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2022. évben a helyi kézszolgalitatasi feladatokat az al&bbi tablazatban
bemutatott autébuszokkal Itta el.

Tipus Rendszam | Gyartasiév | Km telitettség*
KRAVTEX CREDO 02 ECONELL 12 MMT632 2013. 577 991
MAN LION CITY (A21) MRP082 2014, 807 517 |

'2022. december 31-én

3.7 Személyi feltételek

Az Ercsi helyi autébusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkiilénitett
szemelyi alloméany fenntartva. A helyi tevekenyseég szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és el6varosi személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasdg vezetdi és szakmai iranyit6i feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelels képzettségii személy latta el. A tovabbi munkakérékben foglalkoztatott
0sszes munkavallalé megfelelt a teveékenységiikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmasséagi és egészségligyi kovetelményeknek.

3.8 Infrastruktira

Az autébuszok napi karbantartasat, id6szakos szemle miiveleteit és futéjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara t0rténdé felkészitését és miiszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, Erd telephelyen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalésult és tervezett fejlesztések

® Menetrendi fejlesztések

A MAV-START Zrt. 40a vasUtvonalat érinté, 2021/22. évi menetrendi valtozasat lekdvetve, az
egyes vonatokhoz t6rténd csatlakozasokat figyelembe véve médositasra kerllt az Ercsi,
vasutallomasrdl, illetve vasutallomasra kdzlekedd jérataink menetrendje. A hangoiéssal az
atszallasi id6k kedvezdébbé valtak mind a busz-vasiit rahordas, mind pedig a vasut-busz
elhordas tekintetében. A taviati, tervezett fejlesztések tekintetében nincs napirenden olyan
modositas, amely a jelenlegi menetrendi struktdrat vagy a vonalhalozatot nagymértékben
érintené.

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyiittmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a helyi  kbzbsségi
kbzlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasdg ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR
kodot tartalmazé matricak keriiltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek  ellendrzése.  Ennek
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keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciébol le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.

Az elektronikus jegyrendszer lehetéséget ad a kozOsségi kozlekedés igénybevételéhez
szikséges dijtermékek gyorsabb, nyitva tartastdl flggetlen megvasarlasahoz, a széles kérben
elérhet jegyek és fizetési lehetéségek biztositasa miatt pedig egyszeriibb és rugalmasabb
dijtermékhez jutasi lehet&séget kinal. Az applikacicban elérhet dijtermékek esetében térténé
kedvezmény biztositasa, azaz a személyes vasarlas soran megvasarolt termékekhez képest
alacsonyabb &r bevezetése esetén a modernebb, az utasok kényelmét novelé vasarlasi
lehet&ségek felértékelSdnek.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kéltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni helyzet bemutatdsa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrdl sz6l6 jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonként elkilénitve a Kozszolgaitatasi szerz6désben keriiltek meghatarozésra.

A Tarsasag a tarifaemelés utasszamcsokkentd hatdsara tekintettel nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé. A menetiegyek és bérletek arai 2022. évben nem valtoztak.

Ercsi Varos helyi autébuszjaratain 2022. évben 4.352 ezer Ft személyszallitasi bevétel
realizalédott, mely 794 ezer Ft-tal magasabb a bazis évhez képest. A helyi személyszallitas
2021-2022, évi menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tAmogatasat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehet6k igénybe. A szolgaltaté forgaimaz
egyvonalas havi és tanulé/nyugdijas havi bérleteket. A menetjegyek autébuszon és
elévételben is megvaithatok.

A helyi kézforgalmu kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 725 ezer Ft-tal (39,4%-kal) nétt a
bazishoz képest. A bevétel névekedése az autébuszon valtott menetiegy értékesitésébsl
szarmazott, mely 627 ezer Ft-tal (75,1%-kal) nétt. A menetdijbevételek 62%-a jegyekbdl,
38%-a bérletekbdl szarmazott.

A tanuié és nyugdijas bérletekhez kapcsolédé — 2006. évben meghatarozott — fix érték
szocialpolitikai menetdij-tamogatis bruttd oOsszege 2022.évben sem emelkedett.
Az ingyenes utazasok utan jar6 szocialpolitikai menetd j-tamogatas mértéke 2012. jdlius 1. 6ta
valtozatlan. A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas éves Osszege els6sorban a tanulé bérietek
értékesitésének ndvekedése miatt 69 ezer Ft-tal (4%-kal) nétt az eléz6 évhez képest.

A fenti hatdsok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2022. évben Gsszességében 4.352 ezer Ft volt, ami 22,3%-kal nétt a bazishoz
képest.

A 2021-2022. évi menetdijbevétel és a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas alakulasat a
kovetkez6 grafikon szemiélteti:

Ercsi helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2021-2022. évbekben
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A Tarsasag az Ercsi helyi személyszallitasi tevékenységet 2020 aprilisatél végzi, ezen
id8szaktél kezdve a bevételek havi alakulasat az alabbi grafikon szemlélteti:

Személyszallitasi bevétel havi alakulasa 2020 aprilisatol (Ft)
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Az Ercsi helyi személyszallitasi tevékenység ellatdsanak megkezdése a pandémias
idGszakban tortént, amikor bevezetésre keriilt a mobil jegyértékesités, majd lehetévé valt a
beérletvasarlas is a Kézlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil. A személyszallitasi bevételen
belil a mobil applikacién keresztill értékesitett bevételek Osszegét a 2. sz. melléklet
tartalmazza,

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

A Kozszolgaltatasi szerz6dés 3.1 pontja alapjan Megrendeld havi fix osszegli 2.751.240 Ft
tamogatasi 6sszeget fizet, melynek 2022. évi kifizetése az alabbiak szerint alakuit;

Utalt ellentételezés Ellentételezés T
Térsasaghoz dsszege Ellentételezés tipusa
érkezésének napja (Ft)

2022.03.02 2751240 2021. 01. havi ellentételezési Osszeg

2022.03.18 2751240 2021. 02. havi ellentételezési sszeg

2022.04.27 2751240 2021. 03. havi ellentételezési Osszeg

2022.05.30 2751240 2021. 04. havi ellentételezési dsszeg

2022.07.29 2751240 2021. 05. havi ellentételezési sszeg

2022.08.26 2751240 2021. 06. havi ellentételezési Osszeg

2022.08.30 2751240 2021. 07. havi ellentételezési Osszeg

2022.09.29 2751240 2021. 08. havi ellentételezési dsszeg

2022.10.27 2751240 2021. 09. havi ellentételezési sszeg

2022.11.29 2751240 2021. 10. havi ellentételezési 6sszeg

2022.12.20 2751240 2021. 11. havi ellentételezési 6sszeg

2021. 12. havi ellentételezési Osszeg
2023.01.12 907 120 (a havi 6sszeg csokkentésre keriilt a 2021. évi eredmény
terhére biztositott 1.844.120 Ft kedvezménnyel)
Fizetett ellentételezés 31170 760 -
2021, év 1844 120 2021. évi eredmény terhére biztositott kedvezmény
2022. évi ellentételezés | 33 014 880 I -

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Ercsi Véros helyi személyszallitashoz kézponti (normativ) tAmogatas nem kapcsolodik. A
teleptilési nkormanyzatok helyi kozdsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozé kézponti
palyazat 2022. évben nem keriilt kihirdetésre.
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4.1.4 Egyéb bevétel

2022, évben a forgalomellen6rzés soran feltart Jogosulatlan utazasok kisz(irése miatt
24 ezer Ft pétdij bevétel folyt be a tarsasaghoz. Az egyéb kozlekedési bevéte] 2022. évben
107 ezer Ft (bérkompenzacio nelkdl), ami 70 ezer Ft-tal haladja meg a bazist. Az egyéb
bevételb6l a legnagyobb Osszeget, 76 ezer Ft-ot a pénzigyi miiveletek bevételébdl a
tevékenységre osztott bevétel teszi ki. Ezen til tdbb kisebb Gsszegii bevétel jelenik meg, mint
peldaul a kartalanitas bevétele (10 ezer Ft), kapott késedelmi kamat (2 ezer Ft), ingatlan
bérbeadas bevételének helyi tevékenységre osztott része (3 ezer Ft).

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok

A Kormany az ,1160/2017. (Ill. 22, ) Korm. hatarozat a minimélbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kézveteit
tulajdonosi joggyakorisa ala tartozé egyes tObbségi allami tulajdond gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forrds biztositaséror
hatarozataban déntétt a Téarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarél. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2020. kdzott végrehajtott bérintézkedések kéltségnévels
hatdsédnak kompenzalasara 4.535.538 Ft, a 2021-2022. kézott végrehajtott bérintézkedések
koitségnovel6 hatasanak kompenzalasara 1.622.301 Ft bérfejlesztési tamogatast kapott Ercsi

helyi személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkoltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
modszerek alapjan  keriit sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. térvényben, valamint a
Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkiildnités megvalésuljon.

A 2022. évben kimutatott 8sszes raforditas 41.290 ezer Ft volt, 30,6%-kal magasabb a bazis
idészaki adatnal.

A kozvetlen koltségek Osszege 37.689 ezer Ft volt, mely a bazist 9.553 ezer Ft-tal
meghaladta. A koltségnévekedést a kévetkezd tételek egylttes hatasa okozta:

- Az (zemeltetési kéltségen beliil kimutatott Uzemanyag kéltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2022. évben
Osszesen 86 alkalommal volt &rvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara
2022. januar 1-én 357,69 Ft/, december 31-én 480,04 Ft/I volt. Az Uzemanyag ar
alakuldsa kedvezétleniil hatott a tevékenység Ulzemanyag kéltségeire, mivel a
2022, évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 54,1%-kal n6tt
az el6z6 év atlagarahoz képest. A fentiek hatasara Ercsi helyi személyszallitasi
tevékenységen 2022. évben kimutatott Uzemanyag koltség 3.345 ezer Fi-tal nétt a
bazishoz képest.

MOL nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa
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- A személyi jellegli raforditdsok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jdvedelemfejlesztés hatasa okozza, melynek keretében elsé lépésként a
dolgozdk januar hénapban bruttd 50 ezer Ft egyszeri juttatasban részesiiltek, illetve
2022. januar 1-t6l atlagosan 10%-os mérték(i bérfejlesztés kerlilt végrehajtasra. 2022,
marciusban kerlilt sor a cafetéria keret kifizetésére, melynek keretében 100.000 Ft
Osszegli SZEP kartya juttatasban részesiiltek a munkavallalok. 2022. julius hénapban
brutt6 230.000 Ft/f6, majd decemberben brutté 260.000 Ft/f5 lojalitasi juttatas kifizetése
tortént, melyek esetében valaszhaté volt a pénzben torténd, illetve a SZEP kartyara
torténd utalas. Mindkét esetben a személyi jellegii egyéb kifizetések kdzétt jelent meg
a felmertilt koltség.

A bérfejlesztés koltségnodvels hatasat ellensulyozza a kdzponti forrast bérfejlesztési
tamogatés, melynek 2022. évi 6sszege 6.158 ezer Ft.

- A kozvetlen karbantartasi kéltség 2022. évi Gsszege 7.500 ezer Ft volt, mely a
bazishoz képest 670 ezer Fi-tal csokkent. A karbantartasi koltségek csOkkenéséhez
hozzajarult a jarmiallomany ésszetétel valtozasa. A 2021. évben legtdbb kilométert
futott 17 és 19 éves autébuszok kivaltasra keriiltek, és helyettiik 10 év alatti autébuszok
keriiltek beallitasra.

- A gordiii6 allomany ériékcsékkenése 4.764 ezer Ft-tal haladja meg a bazis id6szaki
adatot. A novekedés oka a karbantartssi kéltségeknél emlitett jarmiosszetétel
valtozas, amelynek keretében 10 év alatti, értékcsokkenési leirassal rendelkezé
autobuszok keriltek beallitasra.

2021. évi 2022. évi

Rendszam értékcsokkenés | értékcsokkenes | Eltérés
MMT632 781 890 3289341 2507 451
MRP082 1603950 | 1603 950
Egyéb rendszamok kbliségei 18413 671062 652649
'Bsszesen [ 800 303 5564353 | 4764 050

A kozvetett koltségek dsszege 2022. évben 3.602 ezer Ft volt, melynek a 79,5%-at a
forgalmi tevékenységhez kapcsolddé altalanos koltségek teszik ki, mint a forgalomiranyitas és
az értékesités koltségei. A kdzvetett kdltségeknek a 71,1%-a személyi jellegli kéltség.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolédo ellentételezés a kdzszolgaltatasi szerz6dés 3.1 pontja alapjan
az alabbiak szerint kerlil meghatarozasra:

»A Szolgéltaté a kbézszolgéltatssi tevekenységgel Osszefliggéen Megrendel6ts] pénzbeli
tamogatasra jogosult, igy Megrendel6 az ellenszolgaltatast ezen tdmogatas keretében (nem
benyujtott szamla ellenében) teljesiti. Megrendelé a kézszolgaltatéasért havi 2.751.240 Ft, azaz
Kettémillic')-hétszézc'itvenegyezer—kettészéznegyven Ft tamogatast, mint fix vallalasi dijat fizet,
Szolgaltaté koncessziés dijat nem kételes fizetni.

Megrendel6 vallalja, hogy a tamogatas Osszegét legkésébb a targyhénapot kévets hénap
30-aig a Szolgéltaté altal megjeléit bankszamlara térténd atutaldssal teljesiti.”

A 2022, évi eredmény alakulasat a kdvetkezé tablazat tartalmazza:

e rentemeces gty mgpatatosaes™ o185 | 2022 vt adatok (Y

1 - Indokolt kditségek dsszesen 41 290 458
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkdl) 4482930 |
3 - Nyereségigény

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek nyereséggel (1-2+3) 36 807 528
5 - Bértamogatas 6 157 839
6 - Helyi k6z0sségi koziekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasi ellentételezés Osszege 33 014 880
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Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendé .
ellentételezési igény meghatarozasa Pz IS,
8 - Onkorményzat altal 2022. évben megfizetett veszteségtérités 31170760
9 - Onkormanyzat aital 2021. évben megfizetett, és 2022. évben figyelembe
PP 1844 120
vett veszteségtérités
10 - Tevékenység eredménye 2 365 191

A Téarsasag 2022. évre Osszesen (bérfejlesztési tamogatassal egyiitt) 39.172.719 Ft
tamogatast és kéltség-ellentételezést kapott.

A helyi tevékenység 2022. évi addzas elstti eredménye 2.365.191 Ft, tehat a fix Osszeg(i
onkormanyzati tamogatas mellett a tevékenység nyereséges.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrt. Ercsi Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsol6dd, pénziigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvéllalkozok, alvallalkozdsba adis

A Tarsasag 2022. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmi menetrend alapjan) alvéllalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogaddsa

Tarsasagunk az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz eleget.
Keérjik, hogy az értékelést a kovetkezd testiileti iilésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatérozatot hozni és a hatarozatot Tarsasagunk részére megkiildeni
sziveskedjenek.

5.3 Tajékoztatds helykézi jarattal végzett helyi személyszéllitasrol

Ercsi Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolédik helykozi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

5.4 Nyilatkozat

A Tarsasag nyilatkozik, hogy a Kdzszolgaltatasi szerzédésben foglait kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

14



2022. évi beszamol6 Ercsi Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoéan

6. Meliékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. mellékliet:

3. sz. melléklet:

4. sz, melléklet:

Az Ercsi helyi menetrend szerinti szemelyszallitds 2021-2022. évi nettd
menetdijbevétele és szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasa

Ercsi Véros helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésben 2022. évben a
Kozlekedési Mobiliegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletiegyek darabszama és nettd bevétele

Az Ercsi helyi menetrend szerinti tevékenység 2021-2022. évi
eredménykimutatasa

Ercsi Varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végz6 autdbuszok
listaja.
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2022. évi beszamoid Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

1. sz. mellékiet

Az Ercsi helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021-2022. évi
netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Szocialpolitikai . A
Utas altal fizetett menetdij- g::g::ll)gs: :z':tsaes': Indax
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas
(ezer Ft) ) (%)

2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022. év | 2021. év | 2022. év
Elgvételi menetjegy 97 136 - - 97 138 | 140,3%
Autébuszon valtott 836| 1463 ; - 836| 1463|175,1%
menetjegy
Egyvonalas havi bérlet 582 578 - - 582 578 | 99,3%
Tanulé bérlet 312 388 343 424 655 812 | 123,9%
Nyugdijas bérlet 14 0 15 0 28 0 0,0%
Ingyenes utazas utani
szocialpolitikai menetdij- - - 1360 1363 1360 1363 | 100,2%
tamogatas
Osszesen 1840 2 565 1718 1787 3 558 4 352 | 122,3%
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2022. évi beszamolé Ercsi Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2. sz. melléklet

Ercsi Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kozlekedésben
2022. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacién keresztiil értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és netté bevétele

o e g
db 513 23 3
2021, év bsszesen: Ft 96 945 86 929 6 142
db 69 3 !
2022. januar Ft 13 039 11 339 1228
db 83 1
2022 februar Ft 15 685 3780
db 54 1
2022. mércius Ft 10 205 3780
db 48 1
2022, aprilis Ft 9 071 3780 |
db 50 1
2022. méjus | Ft 9449 3780
db 41 2
2022. junius Ft 7 748 7 559
db 80 2
2022, jalius Ft 15118 7 559
db 80 2
2022. augusztus Ft 15 118 7 559 |
db 27 3
2022. szeptember | Ft 5102 11339 |
db 36 2
2022. oktéber Ft 6 803 7 559 |
db 24 2
2022. november Ft 4535 7 559
db 44 2
2022. december Ft 8315 7 559
db 636 22 1
2022. év osszesen: Ft 120 189 83 150 1228
Eltérés = 2 ¥ =
Ft 23 244 -3 780 4913
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2022. évi beszamold Ercsi Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Az Ercsi helyi menetrend szerinti tevékenység 2021-2022. évi

3. sz. meiléklet

eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban
Megnevezés 2021.év | 2022.év | Index | Eltérés
01 - Menetdij bevétel 1840 2565| 139,4% 725
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 1718 1787 | 104,0% 69
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nydjtott hozzajar., tam. 33015| 33015| 100,0% 0
04 - Potdij bevétel 0 24 - 24
05 - Egyéb kbziekedési és tovabbi bevételek 5320 6265| 117,8% 945
06 - Kozlekedési bevétel 41893 43656 104,2%| 1762
07 - Bérkoltség 7323 8156| 111,4% 833
08 - Bérjarulékok 1294 1241 95,9% -53
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 1936 2338| 120,7% 401
10 - Uzemeltotés kozvetien személyi jelleg( koltsége 10 553 11735 111,2%| 1181
11 - Uzemanyag 6770 10115| 149,4%| 3345
12 - Kenganyag 0 0 - 0
13 - Motorolaj 107 238| 221,9% 131
14 - Gumikéliség 222 249 111,9% 26 |
15 - Egyéb anyagkéltség 16 18| 109,7% 2
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 346 504 | 145,9% 159
17 - Uzemeltetés kézvetien anyagkoltsége 7 116 10620| 149,2%| 3504
18 - KGFB 336 280 83,2% -56
19 - Utasbiztositas 5 5| 100,5% 0
20 - Gépjarmi vizsgaztatas 43 79| 183,6% 36
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 30 42| 138,8% 12
22 - Innovécids jarulék 12 6 45.7% -7
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 175 111 63,2% -64
24 - Egyéb (izemeltetési koltség 820 1223 149,1% 403
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 1423 1746 122,7% 323
26 - Uzemeltetés 6sszes kdzvetien kéltsége 19092 24100 126,2%| 5009
it7s- Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 3363 3689| 109,7% 327
28 - Karbantartas kdzvetien személyi jelleg( kéltsége 4 667 3732 80,0% -935
29 - Harmadik fél aital végzett karbantartas 140 79 56,0% -62
30 - Kézvetien karbantartasi koltség 8170 7 500 91,8% 670
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0 - 0
32 - Pélyaudvar lizemeltetési kéltségei 0 0 - 0
33 - Pdlyaudvar hasznélati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat kéltsége 0 0 - 0
35 - Gorduilé allomany értékcsdkkenése 800 5564 | 695,3%| 4764
36 - GOrduls allomany egyéb finanszirozasi kéitségei 45 443 | 985,2% 398
37 - Egyéb eszkoz értékcsékkenése 28 81| 286,1% 53
38 - Eszkozpétias/finanszirozas 873 6088 697,0%| 5215
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kéltsége 0 0 - 0
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2022. évi beszamol6 Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszillitas kézszolgalitatasi tevékenységre vonatkozéan

Megnevezés 2021.év | 2022.év | Index | Eltérés
40 - Kdzvetlen koltségek dsszesen 28 136 37689| 134,0%| 9553
41 - Forgalomvezetés 165 239| 144,4% 73
42 - Operativ forgalomiranyitas 1427 1364 95,6% -62
43 - Utastajékoztatas 172 195| 113,5% 23|
44 - Ertékesités 639 550 86,1% -89
45 - Elszamoltatas 256 | 215 84,0% -41
46 - Forgalomellentrzés 125 127 | 102,3% 3
47 - Menetrendkészités 77 91| 117,3% 13
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 71 81| 113,7% 10
49 - Forgalmi altalénos kéltségek 2 931 2 862 97,6% -69
50 - Mlszaki iizemvezetés 89 143| 159,6% 53
51 - Operativ (izemiranyitas 58 73| 125,3% 15 |
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 212 318 | 150,6% 107
53 - Egyéb miiszaki altalanos kéltség 0 0 - 0
54 - Miiszaki 4ltalanos koltségek 359 534| 148,7% 175
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 184 205 111,7% 22
56 - Kozvetett koltség dsszesen 3474 3602 103,7% 127
57 - Osszes kimutatott raforditas 31610| 41290, 130,6%| 9681
Eredmény 10 283 2 365 23,0% | -7918
2021. évi eredmény terhére biztositott kedvezmény

(mely a 03 sorbap mg_gjelen_ﬁ 6nkormény.?ati ellentételezés 1844 0 -| 1844
2021. évi 6sszegét csdkkenti, de a 2022. évben figyelembe

vételre kerll, mint megfizetett ellentételezés) |

Korrigélt eredmény 8 439 2 365 28,0%| 6074
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2022. évi beszamold Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatdsi tevékenységre vonatkozdan

4. sz. melléklet

Ercsi varos teriiletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzé autébuszok

listaja
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MMT632 | sz6l6 | KRAVTEX CREDO ECONELL 12 | 577991 | H 9,16 [ 2013.11.04 | 91 | 43 | van | AB EEV
MRP082 | szélé MAN LION CITY (A21) 807 517 | HK | 8,70 | 2014.04.23 | 86 ‘ 33 ‘ van | AB | EURO 6

*NP - normal padiés, AP — alacsony padl6s, AB — alacsony belépésii
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