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IDOSEK NAPPALI ELLATASA - IDOSEK OTTHONA

IDOSEK KLUBJA

Az 1d6sek klubjaban az engedélyezett féréhelyek szama 20 6.

Az Intézményben lehetGség van a gondozottak szamara napi kétszeri étkezésre,
A reggelit helyben készitjik, az ebédet a Prizma Junior Vendéglaté ipari Zrt.
biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyornds- és vércukormérés tOrténik, ha
szlikséges a flirdetésnél, ¢tkezésnél segitliink. Pihenésiiket kiilon pihendszoba
biztositja. A kezelborvossal és hozzatartozoval folyamatos kapcsolatot tartunk.
A tagoknak napkozben kiilonbézd programokra van lehetdségiik. Altaldnos
id6toltéshez TV, DVD lejatsz6, radio, konyvek és friss djsagok, napilapok
allnak rendelkezésiikre.

A foglalkozdsokat a terapias munkatars allitja 6ssze. A heti programokban az

otthon lakoéi és a klubtagok egyiitt vesznek részt.

Az idéosek klubjat igénybevevik szamanak alakulasa

Ev Osszes nok férfiak
ellatott

2020. 03.15. | 16fo 1516 1fo

2021. 12.31. 8fo 8fd 0fo

2022. 04.30. | 10fo 10f6 0f6

Az id6sek klubja a pandémia miatt 2021.01.01- 2021.08.22. sziinetelt. Tobb idds
¢és hozzatartozé jelezte, hogy nem szeretnék igénybe venni a szolgéltatast. A

Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunavjvérosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi



Osztalyaval egyetértve ideiglenesen szineteltettiik az 1dosek nappali ellatasat.
Az id6sek otthona és a nappali ellatas egy épiiletben van igy nehezen tudtuk
megoldani a teriilet szepardlasat. 2021.08.23-t6] ismét miikodik az idosek

nappali ellatasa.

IDOSEK OTTHONA

Az intézmény engedélyezett féréhelyek szdma 20 6.

Az otthonba felvételiiket kérd idosek szocidlis helyzete és egészségi allapota
nagyon eltérd. A lakok 60%-a agyhoz kotétt, folyamatos apolast igényel.

Az otthonban dolgozé névérek létszama 5 £6 ( 2 {6 altalanos apold, 1 f6 OKJ
apold, 2 6 szocialis gondozo), 1 6 fonévér (diplomas apold, mentalhigiénés
szakember). 24 érdban biztositjdk az apolast, gondozast a lakok részére. A
névérek feladata a gydgyszerelés, napi és sziikség szerinti fiirdetés, étkeztetiés,
kotozés, mobilizalas, agyazas lebonyolitédsa. Infiizid bekdtése és beaddsa orvosi
utasitasra torténik, melyet az orvos irisba ad. Injekcidzas és vérvétel is
beletartozik az apoldi feladatok kdz€. A napi rutin feladatok kozé tartozik a
lakok levegoztetése €s sétaltatasa.

Az intézmény feladata a lakoék fizikai és mentdlis Allapotdnak allandé
figyelemmel kisérése, a hozzatartozokkal vald kapcsolattartds, egyiittmiik6dés

az otthondpolas dolgozdival, korzeti névérekkel, haziorvosokkal és az

intézmény orvosaval.

1 8 terdpias munkatars a lakoknak és a napkdzi ellatast igénybe vevoknek tart

foglalkozésokat, szervezett programokat.

1 f& mosd-vasalond végzi az intézmény takaritdsat (klub, idosek otthona),

textilidk mosdasat, vasalasat, aki szocidlis 4polé és gondozéi végzettséggel is



rendelkezik. 2 f6 konyhalédny (12 6rés, valtott miiszakban) végzi a reggeli és
vacsora elkészitését, az ebéd talalasat. Hétvégén a ndvérnek segitenek a betegek

mobilizalasdban, tovabba a mosd- vasaléoné tavollétében az & feladatait is

elvégzik.

1 f6 élelmezésvezetd teljes munkaidében végzi a pénzigyi adminisztrator
feladatokat is. Munkakorébe tartozik a heti étlap elkészitése, élelmezési
nyilvantartas vezetése, leltarkészités, gondozottak pénzének kezelése, téritési dij

beszedése, egyéb adminisztracids feladatok.
1 f6 gépkocsivezetd, karbantarto.

Minden gondozottunkrél részletes, egyéni gondozési tervet készitiink és
vezetiink. Team munkaban, a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan
rendszeresen megbeszéljiik az aktudlis teendbket. A betegeket heti egy
alkalommal az intézményi orvos latogatja. A lakok ruhazatanak, agynemiijének

tisztantartdsarol a hazirendben meghatarozott modon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, diétas, ill. pépes étrendet sziikség szerint
alkalmazunk. A naponta egyszeri meleg ételt a Prizma Junior Vendéglatd ipari
Zrt. biztositja. Az intézmény lakoéi naponta értékelik, az ebéd mindségét az

élelmezésvezetd havonta dsszesiti és atadja a konyha vezet6jének az értékelést.

A foglalkozasokat terdpids munkatars allitja Ossze. A heti programokban az
otthon lakoéi csoportos és egyéni foglalkozasokon vesznek részt az idGsek
aktualis allapotdhoz mérten. / A pandémia miatt tobb alkalommal egyéni
foglalkozasokat tarthattunk/.

A dolgozdk 1étszama ¢&s szakképzettsége a jogszabalyban eloirtaknak megfeleld.



A 2020 mérciusaban kialakult koronavirus okozta pandémia kévetkezményeként
nehéz idészak kovetkezett intézményiink életében. Az idések nappali ellatisa
felfiggesztésre keriilt, bentlakésos részlegiinkén pedig a napi rutin feladatok
mellett meg kellett kiizdeniink az aldbbi, jarvany miatti plusz teenddkkel is,
melyek jelentds terheltséget eredményeztek. 2021-ben is a koronavirus miatti
szabalyok, elvarasok, ajanlasok szerint miikodott intézményiink:

- eléirt védbruhazat, maszk, gumikesztyl hasznalata

- fertbtlenitési szablyok fokozott betartdsa, 01j takaritasi rend

- id6sek szeparéaléasa

- felkésziilési teenddk az esetleges teljes zérlatra

- izolacids szobakban tartézkodo idosek ellatasanak biztositasa

- a COVID-19-cel megfert6z6dott kollégak helyettesitése

- id8sek és dolgozok mentilis egészségének tdmogatasa, védelme

- csaladtagokkal vald kapcsolattartas segitése

- hozzétartozok folyamatos informalasa

- lakéink rendszeres tadjékoztatdsa a  koronavirushoz kapcsolddo

tudnivalokrol
- a Népegészségiigyi Osztdly 4altal kiadott intézkedések, tilalmak,

korlatozasok folyamatos nyomon kovetése, alkalmazasa.

11.14 — 11.23-ig 4 lakd Covid fertézétt volt, ebben az idészakban az
intézmény teljes lezdrasra keriilt (2dolgoz6 bekoitozdtt az intézménybe és 24

oras valtasban apoltak a Covidos betegeket).

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és Igazsgligyi Féosztdlya, mint
miikddést engedélyezé szerv ellenérzést végzett, melynek soran minden
szakfeladatot rendben talaltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben

folyé szakteriiletek miikodésével kapcsolatban.



Intézmény lakdinak szama 2021. évi.

2021. No Férfi Osszesen
Lakok 19 fo 0f6 19 fo
Elhelyezést nyert 6 fo 0 fo 6 1o
2022.04. 30. 19 fo 316 22 fo
varakozok szama

A jarvanyugyi intézkedések kovetkeztében 3 agy felszabaditasa vélt sziikségessé,
ezért egy 2 férdhelyes lakdszobat, tovabbd a kis konyvtar termiinket izolaci6s

szobava alakitottuk.

Ercsi, 2022. 05. 13.







BESZAMOLO A 2021. EVBEN MEGVALOSITOTT PROGRAMOKROL

Bevezetés

A foglalkozasokat éves, havi, és heti terv alapjan végeztik. 1 6 terapias munkatars a
lakéknak és a napkézi ellatast igénybe vevéknek tartott foglalkozasokat, szervezett
programokat. A programok, foglalkozasok felépitését, lebonyolitdsat a munkaterv
biztositotta, mely az ellatottak allapotanak megfelelden volt kidolgozva a demencia
és egyéb korképek figyelembevételével, valamint szem elétt tartva az allandésag
fontossagat az idések mindennapjaiban. Valtozas az el6zd évhez viszonyitva nem
szamottevo.

2021-ben:

- Lakaink kozil tobben voltak kifejezetten j6 mentalis allapotuak, érdeklédéek

- A napkodzi ellatast 08.22-ig sziineteitettik a Covid helyzet miatt, 08.23-t6l
inditottuk Ujra, 7 fovel. Ez a létszam az év végére plusz 1 fovel nétt

- A programokon, foglalkozasokon résztvevik aranya kiegyensulyozott képet
mutatott

- Novemberben 4 f6 megfertéz6dott a koronavirussal, az intézmény teljes
lezaras ala kerult (11.14-11.23.)

A koronavirus miatt meghatarozott szabalyok iranyitottdk ezt az éviinket is.
Hozzatartozok kizarélag a nappali helyiségben és az udvaron talalkozhattak a
gondozottakkal. Igyekeztiink minden tamogatast megadni a talalkozasokhoz és az
eddiginél is nagyobb hangsulyt fektetni arra, hogy az idések esetében rendkivdil
fontos allanddésagot, a kiegyensulyozott, kiszamithaté életvitelt fenntartsuk. Kertiik,
hogy tovabbra is ragaszkodjanak napi elfoglaltsagaikhoz, hobbijukhoz és tarsadalmi
kapcsolatrendszerikhdz. Mindegy, hogy telefonon, vagy internet segitségével, de
tartsdk a kapcsolatot hozzatartozéikkal, ha nem tudnak olyan rendszerességgel
talalkozni, mint ahogyan azi kordbban megszoktak. Természetesen erre kértik
rokonaikat is. Es persze nemcsak a praktkus segitség fontos, hanem az is, hogy
mindenki megtaialja a médjat annak kdzlésére, ha valami aggasztja, nyugtalanitja.

A mentélhigiénés tamogatas legfontosabb elemei voltak:

- lelki egyensuly megdrzése

- szocialis izolaltsag érzés oldasa

- higiéniai szabalyok folyamatos nyomatékositasa

- pontos és megbizhatd informéacios forrasok biztositasa

- hozzatartozékkal vald kapcsolattartas tamogatasa (személyesen az el6irdsok
betartasaval, tovabba telefonon és interneten)

- figyelem lekdtése egyéni és kdzos tevékenységekkel



- fizikalis aktivitas megbrzése
- tarsas kapcsolataik ersitése a kézésségen belil is

Az egyéni- és kiscsoportos foglalkozasokon sor keriilt a tér- és idébeli orientacio
fejlesztésére, a figyelem, a rvid- és hossz( tavl memodria, a finommotorika, valamint
az adekvat valaszok és a beszédkészség szinten tartéasara, fejlesztésére. A manualis
készség tekintetében a szinten tartas eredményes volt az adatok alapjan és a
foglalkozasokon elvégzett feladatok eredményeit latva.

Osszegezve: Kitizdtt célunk az volt, hogy minden laké megtalalja az egyensuiyt a
virus miatt adddott valtozasokban. Az Gsszeallitott munkaterv nem volt egészében
kivitelezhetd, orilhettiink, amikor €pp egy jobb periédusban megvalbsithattuk néhany
elképzelésiinket. A foglalkozasok soran arra térekedtlink, hogy olyan k&zdsségi
élményre tegyenek szert ellatottaink, amely mentalis hanyatlasukat lassitja. Egyéni
foglalkozasokra tevédott a hangsdly, igény szerint is voltak kétetlen beszélgetések,
felolvasd és masszazs oOrak, hosszu sétak, vagy valamilyen manuélis tevékenység
(példaul puzzle rakas).

Az alap programterv szerint az alabbi modon alakulnak a csoportfoglalkozasok és a
kézdsségi rendezvények, melyek az ertékelt idészakban jelentdsen atalakultak vagy

ideiglenesen sziineteltek:

- Kézmlves foglalkozasokat szerveztiink eseti jelleggel. A foglalkozasok témai
kapcsolodtak a népszokasokhoz, aktualis {nnepekhez, farsanghoz,
Husvéthoz, karacsonyi dnnepekhez. A feladatok végrehajtasa egyre
nehezebb, mert a kor eldrehaladtaval a kézlgyesség romlik, a latasélesség
cstkken. Tobb ellatott csak megfigyeléként vesz részt a foglalkozason, mert
nem képesek a tevékenységek elvégzésére. A létszam 6-12 f6 kozott valtozik.
Minden évben a karacsonyi, a husvéti és a farsangi Unnepséggel kapcsolatos
foglalkozasok a legnépszeriibbek.

- Diszek készitése az évszakoknak, innepeknek megfeleléen, majd azok
felhelyezése

- Zenei foglalkozadst havonta szerveziink, ahol zenei kivansagmusort tartunk.
Mondhatjuk, hogy a lakdk 80%-a szivesen hallgat zenét. Sajnos nincs olyan
ellatottunk, aki tud valamilyen hangszeren jatszani, és szivesen meg is
mutatna tudasat lakétarsainak.

- Szintén havi egy-két alkalommal dalos orat tartunk. A kdzos éneklés nagyon jo
hangulatban telik

- Az eddig emlitett foglalkozasokon kiviil rendszeres a TV nézés, filmvetités,
foleg a régi kosztimdés, komédias, zenés mdfajt kedvelik, de a blnigyi
sorozatok, a krimik és romantikus filmek is lekétik figyeimilket

- Memoria- és logikai jatékos foglalkozasokat szerveztiink, tarsasjatékoztunk,
puzzle-t rakunk ki



- Az intézményben Kkialakitott ~imasarokban lehetéség van  egyéni
vallasgyakorlasra, tovabba minden hénap elsé és harmadik szerdajan
Bibliadrat tart a katolikus hitoktaté, amikor is lehetbség nyilik aldozasra.
Sajnos a katolikus plébéanos jelenléte mar csak alkalmanként oldhaté meg,
melyet a gyoénni kivané idéseink szomortian nyugtaznak. Keddenként a
reformatus lelkész a vendége intézményiinknek, ezeken a reggeleken
Istentisztelet  kerill megszervezésre, melyeken legtbbbszor  gitarszé
kiséretében zsoltarokat énekelnek kdzdsen a hivek

. Havonta rendeziink szilletés- és névnapi koszontest, kisebb Unnepséget
ellatottaink szaméara. Ezeken az Gsszejdveteleken édességgel kedveskedink
a szilletésnapjukat Unnepléknek, valamint sajat maguk, vagy hozzatartozdik
altal hozott stiteményeket, (iditd italokat fogyasztanak

- Heti jelleggel dsszeirjuk az ellatottak altal vasarolni kivant élelmiszereket,
melyeket az egyik helyi bolt dsszeallit és kiszallit az intézménybe

- Minden évben megszervezzik a csaladi, tarsadalmi, egyhazi Gnnepekhez
tartozé rendezvényeinket. Ezekre az alkalmakra vendégeket, el6adokat
hivunk. Misoraik felejthetetien éiményt nyujtanak az idések és hozzatartozoik
szamara

- Hoénapismertetét rendszeresen hallhatnak, tovabba beszélgetlink a Jeles
napokrol, kilénbszé felolvasasokat tartunk

- 2 havonta lehetbség van szépitkezésre is. llyenkor érkezik a fodrasz, tovabba
manikiir, pedikdr is igényelhetd havi rendszerességgel

- Friss renddrségi hireket kapunk minden hénapban a varosi renddrérs egyik
parancsnokatol. Csitoribkdnkent ldtogat el hozzénk és tajékoztatia az
érdekibdoket az elmult hetek blnugyi torténéseirdl, a blincselekmények
statisztikairol, 2 megelézés lehetdségeirdl (az aktudlis évben sziinetelt)

. Rendszeresen hosszi sétékat tesziink az intézmény kémyékén. Ez mindenki
szamara dromteli perceket jelent. Séta kozben jo alkalom nyilik szemelyes
beszélgetésekre, a természet megcsodalasara

Unnepeink, programok

Nagyobb programok havi lebontasban:

2021. augusztus
Augusztus 23-t6l kezdtink Ujra tartani csoportfoglalkozasokat, hangsulyos esemeény
nem volt.

2021. szeptember
A napi foglalkozasokon tUl hangsulyos esemény nem volt.



2021. oktéber
Kultdra - Idések Vildgnapija - vendéglink Murzsa Katalin

Murzsa Katalin egyéni eldadasat nézhették, hallgathattak id6seink. Szép csokrot
hozott magéval, magyar miivekbél. Haligathattunk a korukat megtisztelé, kénnyeket
csalogaté sorokat, de akadt helye humoros torténeteknek is. Versek, prézak, rovid
novellak tették drémtelivé a szép koriak napjat. A Miivelédési Hazban minden évben
teritett asztallal, polgarmesteri kdszontével, szinvonalas misorral varjak az idéseket.
igy volt ez idén is, de sajnos az egyre kaotikusabb covid helyzet miatt nem
kockaztathattuk lakoink, napkdziseink személyes jelenlétével az esetleges
betegséghuilam kialakulasat. Helyette az ofthon falai kézt jutott lehetéség j6l ismert
slagerek, dalok kozos meghallgatasdra, éneklésére és természetesen a
polgarmester latogatasa, Udvozl6 beszéde sem maradt el. A finomsagokrél sem
keltlett lemondaniuk, mert megszervezte a varosvezetés, hogy azokbol
intézmeényiinkbe is szaliitsanak. A miisort kovetéen j6 étvaggyal fogyasztottak a
gulyast és a klildnféle siiteményeket.

Kultira - oktdberi jeles napok - emlékezés az 1956-0s forradalom — és
szabadsagharcra - Murzsa Kata eléadasa

Murzsa Kata ma is szinvonalas eléaddssal ajandékozta meg az idéseket. A Himnusz
kézos eléneklésével kezdbdoétt a misor, majd elmesélte az aznap tortént
eseményeket, melyek lengyel indittatasra tdrténtek. Mindenki csodalkozva haligatta,
mert errél eddig nem volt tudomasuk. A forradalom és szabadsagharc eseményei
még ma is sokakat megddbbentettek. Szép verseket hallhattak, majd filmes
bejatszasokat, rovid videdkat nézhettek. Nagy érdeklédéssel hallgattak Katat, j6 volt
latni. A miisort a Szozat kozos éneklése zarta.

2021. november
A napi foglalkozasokon tul hangstlyos esemény nem volt.

2021. december
Karacsonyfa diszitése, kardcsonyi linnepséq, doigozdk miisora

Az idei karadcsonyt sem engedte szabadon a pandémia. Az adventi hetekben is
hianyolnunk kellett meghivott vendégmiivészeket, iskolas és ovodas gyermekeket a
kedves misorukkal, tovabba azon joérzésli emberek I4togatdsat, akik
megszinesitették az linnepek eldtti idészakot akéar kozos énekléssel, akar valamilyen
kézmiives programmal, vagy csak felolvasassal, beszélgetéssel. Mivel nem el6szor
tortent ez igy, megprébaltunk feliilkerekedni a szomorusagon és kihozni a helyzetbdl
a legjobbat. Ehhez sziikség volt arra az 6sszefogasra, amit mi, dolgozok tettiink. Ugy
dontottink, magunk fogunk ebben az évben is ,szinpadra alini". Két olyan
mesejatékot adtunk elé gondozottainknak, melyek meghitté, varazslatossa tették a
karacsonyt az idések szamara. Emellett érillhettek a polgarmester, a plébanos és a
lelkész koszontbinek is, no, meg az ajdndékoknak, melyek a fa alatt vartak arra, hogy
szétosztasra kerilienek. Ezekben az drakban elengedtiink minden problémat,
egymasra és a szeretet érzésére koncentraltunk. Mindenki Grémére megtartottak
igéretiiket azok, akik vallaltak az idések kézul, hogy énekelnek, verset mondanak a



hallgatésagnak. Minden dsszejott erre a napra ahhoz, hogy legyen egy kis boldogsag
ebben a kézosségben, amit egy tinnepi ebéddel koronéztunk meg.

Osszegzés

Munkank soran hangsulyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idések
onkeént jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az
onkéntesség, akkor is folyamatosan &szténdzzilk, batoritjuk 6ket a foglalkozasi
lehetéségek igénybevételére. Szeretnénk minél tdbb, korabban kézkedvelt
programot, foglalkozast Ujra betervezni (pl. rend6rségi hirek, gyogytorna jeliegii
Uldtorna, kézmiives foglalkozas a helyi fazekas segitségével). Vagyunk, hogy ismét
szervezhessiink tobb rovidebb és egy hosszabb kiranduldst. Programjainkat
igyeksziink valtozatossa tenni, az Osszeallitasnal figyelembe vessziik az ellatottak
egészsegi, fizikalis és mentdlis aflapotat, valamint igényeiket és képességeiket is. A
munkank soran arra térekszOnk, hogy aktiv, szellemileg friss idések maradjanak
sokaig és szép, nyugodt, tartalmas éveket teremtstink szamukra intézményiinkben.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi Féosztalya, mint mikodést
engedélyez szerv ellendrzést végzett, melynek sordn minden szakfeladatot rendben
talaltak és elismerésiket fejezték ki az intézményben folyd szakteriiletek
mikddésével kapcsolatban.

\A'/"\ ' \N\

Ercsi, 2022.05.06. Nové Rita
terdpias munkatars






Ercsi Szocialis Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2451 Ercs: Lejt6 sor 1. &/Fax: 06-25/784-746 e-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamol6 a csaldd- és gyermekj6léti szolgalat tevékenységérol
2021.

I. Bevezetd — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvet6
szabalyokat, amelyek szerint az 4llam, a helyi 6nkorményzatok és a gyermekek
veédelmet ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd més szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel
segitséget nyljtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérél és megsziintetésérdl, a
hianyz6 sziiléi gondoskodds potlasardl, valamint a  gyermekvédelmi
gondoskodasbé] kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérd.

E célok elérése érdekében a térvény meghatérozza a gyermekek alapvetd jogai
ervenyesitésének garanciait, a gyermekek védelmét biztositd, pénzben és
természetben nyijtott, valamint személyes gondoskoddst nyujtd alap- és
szakellatasok egyes formait, a jogosultsag feltételeit, annak megallapitasat, az
ellatasok finanszirozdsdnak elveit és intézményrendszerét, tovibba a
gyermekvédelmi gondoskodas egyes formdit, f6 szabalyait és a gyamiigyi
igazgatas szervezetét.

A torvény végrehajtdsat a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi igazgatdsrél sz6l6 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- és hatéskorok ellatasarsl, valamint a
gydmhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006. (X11.23.) Korm.
rendelet szabalyozza.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténé
nevelkedésének  elésegitésére, veszélyeztetettségének megelbzésére és
megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzitartozéi gondoskodasbél
kikeriilé gyermekhelyettesitd védelmének biztositdsara iranyuld tevékenység,



A torvényi meghatérozasbél kiovetkezik a gyermekvedelem alabbi felosztisa: Az
dltaldnos gyermekvédelem a gyermek(ek) csalddban t6rténd mnevelésének
tdmogatdsat, a veszélyeztetettség megelézését jelenti. Ez a megel8zb
tevékenység donté részben az oktatési, egeszségligyi és  szocidlis
intézményhalézatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolédésdval) valésul

meg, €s az egyes dgazatok komplex egyiittmiikédésén alapul,

Az ellatérendszer kiindulépontja, az Snkéntes igénybevétel, illetve a csalad
t6bbirdnyt tdmogatasa, amelynek feltételrendszere ugy keriilt kialakitdsra, hogy
az alkalmas legyen a csalad Gsszetart4sara.

A gyermekek védelmét elltd helyi dnkorményzatok, gydmhivatalok, birdsagok,
rendOrség, ligyészség, partfogéi feliigyeldi szolgalat a tSrvény alkalmazasa sorin
a gyermek mindenekfelett 4116 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert
jogaikat biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek €rdekében szorosan egyiitt

kell mlikédniiik.

II. A gyermekek védelmének rendszere az alibbi pillérekre épiil:

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyajtd gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint jogszabdlyban meghatirozott hatésagi intézkedések biztositjak. A
gyermekvédelmi rendszer miikddtetése allami és Onkormanyzati feladat.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés, sziinidei gyermekétkeztetés
- gyermektartasdij megeldlegezése

Szem¢élyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjo6léti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napkozbeni ellatasa

- gyermekek atmeneti gondozasa



Személyes gondoskodés keretébe tartozd gyermekvédelmi szakellatdsok:
- otthont nyijté ellatis

- utdgondozdi ellatas

- teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatés

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdséagi intézkedések:

- & hétranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasa
- védelembe vétel

- csaladba fogadas
- ideiglenes hatalyu elhelyezés
- nevelésbe vétel

- nevelési feliigyelet elrendelése
- utdgondozas elrendelése

- utogondozodi ellatas elrendelése
- megel6zd partfogés elrendelése

A gyermekvédelmi rendszer része a bir6sag altal javitdintézeti nevelésre utalt,
illetve elbzetes letartoztatasba helyezett fiatalkorfiak intézeti cllatdsa. A
fiatalkoruak javitdintézeti nevelésérél kiilon torvény rendelkezik.

Targyévben a jarasi hivatalok feladatkdrét képezték egyebek mellett a
védelembe vétellel, iskolaztatasi tamogatas szlineteltetésével,
gyermekelhelyezéssel, gyermektartasdijjal, otthonteremtési tamogatassal,
kiskora hazassagkotésének engedélyezésével, gyamségi, gondnokségi, valamint
vagyonkezeléssel kapcsolatos {igyekben torténd eljards. A telepiilési
Onkormanyzat hataskérébe tartozoak a szocialis és gyekmekjoléti szolgaltatasok,
valamint ellatasok.

Ercsi Véros Onkorményzata az 1997. évi XXXI. térvény 40.§-a értelmében a
gyermekjoléti szolgaltatast a Csaladsegité Szolgalat keretében mikéds
Gyermekjoléti Szolgalat mitkSdtetésével biztositja 1997. november I-je ota.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi teriiletén &16 szocialis,
Cletvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelyzetbe Kkeriilt egyének és csalddok szaméra nyuijt segitd szocialis
alapszolgaltatast. Az alapellatés dnkéntes, melynek keretében a csaladsegitdk
szocialis segitd tevékenységet végeznek.

A hat6sagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés,

gyam  kirendelés, csalddba fogadds, kapcsolattartasi ugyelet, jogi



tajekoztatasnyjtas, pszicholdgiai tanécsadas 2016, januar 1-t81 a Csaldd- és
Gyermekjéléti Kozponthoz keriiltek.

A hatésagi intézkedések kapcsan a Csalad-és Gyermek;joléti Szolgalat
csaladsegitdi tovabbra is latnak el feladatot szocialis munka keretében.

A feladatellatasst meghatdrozé jogszabalyok: A Gyvt. 39. §-a, és az Szt. 64.§-a.

Célja az egyének és csalddok €letvezetési képességének megodrzése, fejlesztése,
a problémak kialakuldsanak megel6zése, kivalté okok feltardsa, krizishelyzetek
kezelése, a veszelyeztetettségi tényezdk megsziintetésére térekvés a szocilis
munka eszkdzeinek, modszereinek, valamint a szociglis szakember készségeinek

alkalmazésaval,

Feladatai:

* A gyermekkel és csalddjsval végzett szocidlis segitd munkaval eldsegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miiksdési zavarok
ellensilyozasat,

* Megillapodast k&t az alapellatas keretében dnként vallalt egyuttmikdodésre.

e Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik
a csaladi konfliktusok megoldasinak elésegitésével, a csalad miikGdési
Zavarainak helyredllitasaval, €letvezetési tandcsok ad4saval.

¢ Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megel6zését célzé tanscsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutast megszervez;.

e A klienseket tijekoztatia a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocialis ellatdsok igénybevételének lehet6ségeirsl,

* A vilsighelyzetben 1évé varand6s anyat tamogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el

* Prevencios és szabadidds programokat szervez,

* Hivatalos tligyeket intéz.
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* Kezdeményezi az egészségligyi ellatisok, és pedagoégiai szakszolgalatok
igénybevételét.
e Mikdédteti a veszélyeztetettséget észlels- ds jelzbrendszert, szervezi a

jelzérendszeri tagokkal valé egylttmikodést.

A Csaldd-és Gyermekijéléti Szolgdlat feladata a fentieken til:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkorillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocialis ellatisok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozést igényld helyzetét,

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségitk irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vals tajékoztatasra,

* Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevs tovabbi szervezeteket és az ellatdsi
terliletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérs!,

* Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
€s a szolgaltatdsairdl tajékoztatast ad,

* A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsinak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
erdekében,

* Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvéntartis vonatkozé
adatlapjait,

¢ Az intézkedések tényérsl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabélyban szabalyozott zart
adatkezelés kételezettségét,

* A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl het;

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,
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* A jelzbrendszeri szerepl6k -egyiittmiikdésének koordinildsa érdekében
esetmegbeszelést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

¢ Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

* Felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e Elvégzi az adminisztracids feladatokat.

Ercsi Szocidlis Szolgalat kiemelt célja, hogy a telepiilésiinkén €16 lakosok
részére segitséget tudjunk nydjtani, (csaladok, gyermekek, idés emberek,

hajléktalanok) a jelenlegi jogszabélyok adta lehetdségeinken beliil.

Személyi feltételek alakuldsa:

2021-ben a személyi feltételek alakulésa a kovetkezd képpen alakult. A Csaldd-
¢s Gyermekjoléti szolgalatndl a torvényi elSirasnak megfeleléen a mult évben
teljes munkaidében dolgozé csaladsegitok létszéma, 3 5 volt. Egy f6
szakképzett szocidlis munkast, megbizdsi szerz8dés keretein  beliil
foglalkoztatunk. Egy f6 szocialis asszisztenst segitette a csalddsegité kollégak
munkajat.

Munkatarsak képzettsége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kévetelményeinek. Jelenleg az intézményvezetd a csalad és gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetbje. 3 {6 csaladsegitd kolléga fdiskolai végzettséggel

rendelkezik.
HI. Gyermekvédelem

A Gyermekvédelmi térvény hatirozza meg, hogy egy csaladsegité hany
csaladdal illetve gyermekkel végezhet gondozast. Ennek értelmében egy f6
csaladgondozd 25 csaldd felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csaladot

tamogathat segitd munkaval. 2021. december 31. adatok szerint szolgdalatunk,



dsszesen 134 csaladnak tudott segiteni, ezen betiil 413 fével tartott kapcsolatot.
Eseti gondozasban 168 {6 részesiilt.

A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Martonvésari Tagintézménye és a
Szent Lészlé Volgye Segité Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
pszicholégusa tobb gyermekiink esetében vallalta a pszicholégiai ellatas
biztositasat. Miutan szolgalatunkndl mentalhigiénés végzettséggel rendelkez6
szakember is dolgozik, hatékonyan tudtunk segiteni serdiilékoru fiataloknak és
csaladjaiknak, akik a mai napig visszajdrnak hozzink mentdlis segitséget
igényelve.

2018 oktoberében a Baptista Szeretet Szolgalattal koétott szerz6dés alapjan,
népkonyhat miikédtet szolgalatunk. 2021-ben atlagban negyven és dtven adag

meleg ételt tudtunk osztani napi rendszerességgel a raszoruldknak.

Ugyfélfogadis

A Csaladsegitd- és Gyermekjoleti Szolgalat hétfon és szerdan tigyfélfogadisi
idOben viarja az tlgyfeleket. A hét tobbi napjan (kedd, csiitortok, péntek) a
csaladsegitd kollégak adminisztriciés és terilleti munkat végeznek, illetve
behivjdk azokat a csaladokat, akiket rendszeresen kell gondozni. Ilyenkor
mentathigiénés segitségnyijtas, csaladgondozas, esetkonferencia lebonyolitasa

torténik.

15/1998.(IV) NM rendelet értelmében, a hivatalos ligyekben valé kdzremiikodés

szintén feladata a csalad- és gyermekjdléti szolgalatnak.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti szolgalat ligyféiforgalma

2021. december 31-ig a kiovetkeziképpen alakult:
- csaladsegités (ligyfélfogadéson megjelentek halmozott szdma): 5707
fo

- esalddlitogatas, szocidlis segité tevékenység: 2865 alkalom



A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi
feltételeket, melyek a folyamatos minBségi munkét lehetévé teszik. Igy a
hozzank érkez6 ligyfelek, kulturdlt kdrnyezetben, tudjdk tigyeiket intézni.
Szolgalatunk j6l megkdozelithetd, a varos kézpontjaban talalhato.

Az tigyfélfogadason megjelend klienseink k&z6tt vannak analfabétak, azonban
legalabb 80%-a latens analfabéta. Alacsony iskoldzottsdguk miatt, egyszerii
nyomtatvanyt, hivatalos levelet sem tudnak értelmezni, megirni. Egy boriték
cimzése is csalddsegitd kolléga segitségével térténik. Hivatalos leveleiket
elégetik, kidobjék, igy az tigyintézés nagyon sok esetben hosszadalmas, miutdn
az elveszett iratokat \ijra be kell szerezni. Verbalis kifejezOkészségiik rendkiviil

szerény. Egyszerli telefonbeszélgetéseket sem tudnak lebonyolitani, kizarélag

segitséggel.

A csaladsegitdk szamara ezek a problémdk é&s kezelésiikk, komoly szakmai
hozzaértést, kivételesen magas empatids készséget, és tiirelmet igényelnek.

A nagyszamu tigyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent
a kollégak szamara.

Toébbszor eléfordul, hogy tigyfélfogadas alkalmaval ittas, kabitoszer hatisa alatt
all6 kliensek jelennek meg nalunk.

Megjelenésiikkel, magatartdsukkal, indulati kitGréseikkel megnehezitik a
gordiilekeny iigyfélforgalom lebonyolitdsat. Nem ritka az emelt hangnem, a
kiabalds. Az ligyfelek, problémaikra sokszor nalunk kovetelik a megoldast.
Eszkoztar hanyaban sajnos nem tudjuk lakhatasukat, és megélhetésiiket
biztositani. A kollégdk empétidja és tapasztalata nélkiilozhetetlen a napi
konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Egyre tobb azoknak a csaladoknak a szdma, ahol komoly szakmai tudas, és
tapasztalat sziikséges a csaladsegitok részérdl, hogy a felmeriilé problémakban

hatékonyan tudjanak segiteni.



A tanulas, mint érték, nem fontos a csalddban. fgy t6bb JO képességli gyermek
elvesziti lehet8ségét, hogy megismerje, értékelje, és élvezze a tanulds adta
lehetdségeket. Iskoldzatlansiguk miatt nincs lehetéségiik  arra, hogy
kiemelkedjenek a késdbbiek soran, jelenlegi helyzetiikbél.

A roma szirmazisi lanyokat esetében nem ritka, hogy mir 15 évesen
hagyomanyaikra hivatkozva ~-meghazasitjdk”. Toébb fiatalkortt  vérandds
leanygyermek. Sokan nem jarnak terhes gondozasra. Gyakran talalkozunk enyhe
fogyatékkal €16 varandés anyakkal is. Koziiliik tobben idegen csaladban élik

mindennapjaikat, kiszolgaltatva az ott é16 csalddtagok kivansagainak.

IV. Az intézmény egyiittmiikodé partnerei, cselekvésekért felelgs

személyek:

Az észleld- és jelzérendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szabdlyozdsa szerint:

* egeszségligyi szolgaltatdst nynjték

= személyes gondoskodést nyijté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok

" koznevelési intézmények

= rendOrség

" ligycszség

* birdsag

" partfogé felugyeldi szolgalat

" éldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, jogi
segitségnyjtdi szolgalat

" egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi Jogi személyek

= munkaligyi hat6sag

* menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa

= Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat

= allampolgar
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= dnkormanyzat és jegyz0

= gyermekjogi/ ellatott jogi/betegjogi képvisel

A gyermekek csalidban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zésének érdekében végzett tevékenység.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztositd tdmogatisokat
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, és tajékozatjuk a csalddokat a
szolgaltatasok igénybevételének lehetGségérdl. Segitséget biztositunk, hogy
ezekhez a tAmogatasokhoz hozz4 is jussanak az arra jogosultak.

o Csaladgondozés soran, sziikkség szerint, megszervezziik, és megfeleld
szakemberekhez iranyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési,
gyermeknevelési, pszichologiai, egészségiigyi, jogi stb. tanidcsadasra van
szitksége. Gondozédsi tapasztalataink szerint legtobb  esetben
gyermeknevelési problémakban kérnek toliink segitséget. A koznevelési
intézményekkel k6zdsen keressiik a megfelelé megoldast. Tébb esetben
kezdeményeztilk pszichologus, pszichidter kozremiikddését.  Sajnos
tovabbra s sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartési
problémai vannak. Egyre t6bb az onkeziiség, a falcolas. Ennek hitterében
szinte kizarolag csaladi problémak hizodnak meg. Ezek a gyermekek,
szivesen valasztanak devidns kortarscsoportot, ahol ..értékesnek, és
fontosnak érezhetik magukat.

o Kapcsolatban  allunk, kiilonbdz6 egészségiligyi  intézményekkel,
gyermekpszichidtridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
kezelés alatt allé gyermekek allapotat. (Heim Péal Gyermekkérhaz,
Bethesda Gyermekkdrhaz, Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)
Feltlinden megndtt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik
komoly 1lelki problémékkal, csaladi konfliktusbél ad6dd pszichés
zavarokkal kiiszkddnek, akiknek folyamatos pszichiatriai ellatasra,

terapiara lenne sziikségiik. Sajnos tobb olyan fiatal van a 1atOkériinkben,
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akiknek sziiksége lenne terapids ellatisra, de megfelelé szakember
hianyaban nem tudjuk biztositani szdmukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprébaljunk
hatékony segitséget nyijtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgalaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyljtunk a kezelési és rehabilitacids szolgaltatdsok
megkeresésében, a kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartisaban

- a tamogato €s nyugodt csaladi Iégkor fenntartdsanak segitése

- a teljesitményelvarasok realis szintre valé csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.

Sajnos a gyermekpszichidtriai ellitdis megszervezése még mindig
nehézségekbe titkozik, hiszen a legkozelebbi ellaté hely Székesfehérvar és
Budapest. Nem ritka a két-hdrom hénapos varakozasi idé.

° A védbndi szolgdlattal val6 egyiittm(ikodésiink j6, igy a szocidlis
valsaghelyzetben 16v6 varandés anyakrél is rendelkeziink informaciokkal.
T6bb alkalommal fordul el6, hogy a védénéket szolgalatunk értesiti olyan
vérandés kismamarol, akivel 8k még nem taldlkoztak. fgy a kezeletlen
terhességeket nyilvantartjuk, figyelemmel kisérjiik.

. A felnétt- és gyermek héaziorvosi szolgélattdl nagyon ritkan érkezik
jelzés veszélyeztetettségrdl.

. 2021-ben egy csalddot sikeriilt csalddok Atmeneti otthonban
(CSAO) elhelyezniink, ami 9 &t érintett.

o Ercsinek nincs megallapodisi szerz6dése csaladok illetve
gyermekek 4atmeneti gondozasira. Emiatt csak az orszagos befogadd
hellyel rendelkezé Csaladok Atmeneti Otthonéval tudjuk felvenni a
kapcsolatot, ami a legtdbb esetben csak t8bb szaz km-re talalhaté

lakohelytinktél.
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. Igen fontos feladatunk lenne a prevenciés munka, azonban
telepiilésiinkon igen sokrétliek a problémaék, igy preventiv tevékenységre

minimalis idénk marad.

V. Sziinidei étkeztetés
e 2021-ben is torvényi elbiras szerint lattuk el az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. A gyermekek szamara az
ételt, a Prizma Junior Vendéglaté Zrt. késziti évek ota. Tavaly a
raszorulok nagy része nem kivant élni a nyéri ingyenes étkeztetéssel.
Tapasztalataink szerint, akik igényelték a nyari étkeztetést, sokszor nem
mentek el az ebédért. Tobb olyan raszoruld csaldd, is van, aki jelenleg
nem felelnek meg a jogszabalyi feltételeknek, azonban szivesen vennék

igénybe ezt a rendkiviili lehetoséget.

VI. Problémacsoportok:

A klienseink részére hivatalos ligyek intézésében folyamatosan segitséget
nydjtunk. A Szocialis Szolgalatot felkeresd tigyfelek életvezetési nehézségei hat
problémacsoport koré rendezddnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar,
a sziil6k/csaldd életvitele, sziiléi elhanyagolds, gyermeknevelési). Sajnos a
tartosan gondozésba vett csaladoknal az 6t problémacsoport dltaldban egyiittesen
all fenn, igy veszélyeztetve a csaladban €10 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és

erkdlcsi €pségét.
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Gyermekjdléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2021):

sorsza |Probléma tipusa Szolgiltatasban
m részesiilok szama
1. Informacidnyijtas 2473
2. Tanacsadas 615
3. Segito beszélgetés 479
4. Hivatalos tigyekben val6 kézremiik6dés 1931
5. Csaladlatogatas 2865
6. Szakmakozi megbeszElés 1
7. Konfliktuskezelés 104
8. Kapcsolattartasi iigyelet (nem kézpont altal) [0
9. Kozvetités mas szolgaltatashoz 65
10. esetmegbeszélés konzultacid,esetkonferenci [ 385
a
11. mentalhigiénés tandcsadés (sajat ellatasban) |40
12. Adomanykozvetités 4983
13. Kozvetites Csalad ¢és  Gyermekj6léti|4
Kozponthoz

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében  végzett
tevékenység:

o A jelzbrendszer tagjaival tovdbbra is szoros kapcsolatban &llunk.
Havonként szakmakozi esetmegbeszélést ritkabban tartottunk a pandémia
miatt, ahol az aktualis esetek és problémak megbeszélése, a feladatok
attekintése zajlik, ami megkénnyiti, és eredményesebbé teszi a tovabbi

munkat minden résztvevonek.
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¢ Miutan a Gyermekvédelmi Toérvény elbirta a Jarasi Gyermekvédelmi
Koézpontok miikddtetését, az & feladatkorilkbe tartozik a védelembe
vétellel kapcsolatos gydmhivatali eljards, és egyéb jogszabaly 4ltal rajuk
ruhézott gyermekvédelmi feladatok ellatasa. Szolgalatunk
esetmegbeszélést, tart melyen az esetmenedzserek tijékozddhatnak a
védelembe vett gyermekek helyzetérdl, és lehetségiink van az éppen
aktualis, problémas esetek megbeszélésére is.

* A védelembe vett gyermekek szdma, 2021-ban 80 f6t érintett. A térvényi
rendelkezés szerint a védelembe vett gyermekek gondozasat, a
Gyermekjoléti Kozpont altal megirt gondozasi-nevelési terv szerint,
tovabbra is az alapellatas végzi.

Ez azt jelenti, hogy havonta minimum hérom alkalommal kell kapcsolatot
tartanunk a védelembe vett gyermekek csalddjaval, szociilis segitd

tevékenység keretében.

(1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol 728) 2) .4z ideiglenes hatdlyi elhelyezést megalapozé silyos
veszélyeztetetiségnek mindsiil a gyermek olyan bdntalmazdsa, elhanyagoldsa,
amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy

erkdlcsi fejlodésében jelentSs és helyrehozhatatlan kdrosoddst okozhat, ”.

e Rendszeres a kapcsolattartds a Védéndi Szolgalattal a 0-5 éves kora
gyermekek, valamint a véranddés kismamak veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében. A varandds kismamék gondozasa egyben
egylttgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mindig
konzultal az illetékes véd6nével,

» Az iskoldkkal rendszeresen konzultalunk, kapcsolatban vagyunk a

gyermekvédelmi feleldsokkel és pedagogusokkal. A veszélyeztetett
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tanuldk igazolatlan iskolai hidnyzasa és felmeriild magatartasi
probléméi miatt jelentds mennyiségfi jelzés érkezik hozzank.

A gyamiigyi €s hatdsagi osztallyal valé egyiittmiikodésiink a 2021-es
évben hatékony volt

Nagy segitség szdmunkra, hogy a rendérséggel tovabbra is j6 a
kapcsolatunk, sok esetben szamithatunk a segitségiikre, szakmai
tamogatasukra.

2021-ben 136 esetben érkezett jelzés csalddon belilli erdszakrél.
Ezekben az esetekben minden alkalommal felkerestik a csaladot,
alapellatas vagy védelembe vétel keretében gondoztuk,(zuk) éket.
Tapasztalatunk szerint a csaladon beliili erészak nem csokkent, sok
esetben csupan latens marad tudomésunk, ahol verbalis, és fizikai
bantalmazas is jelen volt a csalidban. Sajnos elmondhat6, hogy a
legtdbb esetben a bantalmazott fél is elbagatellizélja az tigyet, nem
véllalja fel a bantalmazast. A bantalmaz6tél valé félelem megbénitja a
béantalmazottat. Emiatt t6bben maradnak mérgezé kapcsolatban, kitéve
dnmagukat, és gyermekeiket is a bantalmazasnak.

A Pedagogiai szakszolgilattal jo a kapcsolatunk. Segitségiikkel
sikeriilt néhany gyermek pszicholégiai ellatasat megoldani. A
csaladsegito kollégik a kora fejlesztést elmulaszté és vizsgalatokon
nem megjelend szilldkkel folveszik a kapcsolatot, és felhivjak
figyelmilket sziil6i kotelezettségiikre. Ennek ellenére sok sziild
tobbszdri felszolitas ellenére sem viszi el gyermekét a vizsgalatokra.

A Gyermekjoléti Szolgdlat célja, hogy a gyermek(ek) sajat
csaladjukban nevelkedhessenek mindaddig, amig az elhanyagoitsag,
illetve bantalmazas sulyossdga ok4n mas gyermekvédelmi intézkedés
foganatositasdra van sziikség. Ebben igyeksziink segitséget nyijtani,

2021. évben 1 gyermek ideiglenes hatdlyi elhelyezésére tettiink
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javaslatot, s lettek ideiglenes hatéllyal kiemelve csaladjukbdl, stilyos

veszélyeztetettség miatt,

A gyermekjéléti szolgilatnil ellitott bdAntalmazott gyermekek adatai
(2021):

Sor- | Megnevezés Bantalmazott gyermekek szima
szam
fizikai lelki szexualis

01 Sziil6 altal 2 113 Q
02 Csaladon | Egvéb rokon, | 0 3 0
03 beliil Osszesen 2 116 0
04 Csaladon | Gyermek altal 3 5

kiviil
05 Mindésszesen 5 121 0

A csalddjukbél kiemelt gyermekek csalddjival végzett szocidlis segitd
tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoiéti Szolgédlat hataskorébol! kikeriilt, nevelésbe vett
gyermekek sziileivel kapcsolatot tartunk. Segitséget probalunk adni ahhoz, hogy
életkoriilményeiken, életviteliikén véltoztatni tudjanak. fgy van esélyiik arra,
hogy nevelésbe vett gyermekiik visszakeriilhessen csalddjukba. Lehetdséget
biztositunk szamukra, hogy telefonon is kapcsolatot tudjanak tartani
gyermekiikkel. Ezzel a lehetdséggel ritkan élnek a sziilok.

Minimalis esélye van annak, hogy a nevelésbe vett gyermekek visszakeriiljenek

csaladjukba.

VII. Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

* A jelzérendszer tagjaival valé egylittmiikodés a tavalyi évben jé volt. A
pandémia miatt ritkabb volt a személyes talalkozas, de a telefonos kapcsolat

rendszeres volt az intézmények kozott.
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= Telepiilésiinkdn nagyon komoly problémat jelentenek az igazolatlan iskolai
hidnyzasok, melyek igen nagymértékben megnévekedtek. A sziilék nem
motivaljék gyermekeiket tanulsra, a legtébb csaladban nem érték a tanulas.
Tapasztalataink alapjan a 13-14 éves korosztaly mar feln6ttnek érzi magit,
ebben csalddjuk is tAmogatja Sket. Sokan koziilik 14 évesen mar csaladot
szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskolaba jaras helyett. Az
iskolaztatasi tamogatas felfliggesztése, mint a fentiekben emlitettem, nem
visszatartd erS, igy rendkivil nehezen motivalhaték tanulményaik
befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupdn négy-hat osztilya van, mely
sajnos tovabbi életére komoly hatdssal van. Ezeknek a fiatalkorGiaknak
semmilyen jovoképiik nincs, a csaladalapitast kivéve,

= Ercsi a megyében is a specialis helyzetben 1évo telepiilések kozé tartozik a
magas veédelembe vett és nevelésbe keriilt gyermekek szdma miatt.
Martonvasar Gyermekvédelmi Kozpontkdtelezé feladata, hogy az oktatdsi-
nevelési intézményekbe szocialis segit6t alkalmazzon. Ercsiben 1 £5 latja el
ezt a tevékenységet.

= Ercsiben tovabbra sem miikédik helyettes sziildi halézat. A krizishelyzetbe
keriilt csalddok (gyermekek) szdmdra igy joval nehezebb szamukra megfelels
lakhatast, 4tmeneti ellatist biztositani. Telepiilésiinkon olyan sok
krizishelyzetbe kerillt gyermek van, hogy rendkiviil fontos lenne ellatasi
szerzbdést kotni olyan telepiiléssel, ahol atmeneti otthon mikddik. gy

sziikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus élethelyzetbe
keriilt csaladoknak.

Osszegzés a helyi gyermekvédelmi tapasztalatokrél

Mint minden évben, idén is értékeljik a mogéttiink 4116 2021-es év
gyermekvédelemmel kapcsolatos munkéjat. Az elmilt &v tapasztalatai fontosak
a munkank végzéséhez, hiszen minden évben Gj kihivasokkal, megoldandé
problémakkal allunk szemben.
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2021-ben is fontos feladatunk volt a COVID-19 altal sujtott lakossag tamogatasa
élelmiszerrel, ruhaval, tanaccsal, oltashoz vald hozzéjutés ligyintézésével.

A tavalyi évben is sok munkanélkiilli személyt igyekeztiink munkahelyhez
Jjuttatni dnéletrajz irdsdval, email-ben és telefonos munkafelvételi egyeztetéssel.
Munk4ghoz jutdsukig, illetve elsé fizetésiikig igyekeztiink tdmogatni a munka
vilagaba visszatéroket. Sok csaldd tovabbra is munka kereset nélkiil él, a
gyermekek utan jaro csalad ellatasokbdl. Tovabbra is probléma, a fiatal felndtt
és kdzépkoruak sok esetben akér az dltalanos iskolai végzettségének hianya. Ez
ma mar a minimumnal is kevesebb, igy nem jutnak be a munka vilagaba.

Az elmult 10 évben megndvekedett a szolgalatunknal segitséget kéro, atlag 55
¢v felettiek megélhetési problémai. Elveszitve munkahelyiiket, egészségiigyi
problémakkal kiizdve nem jutnak allandé biztos jovedelemhez abban az esetben,
ha egészségligyi problémajuk a szakértdi vizsgalat eredménye szerint nem
jogosult ellatasra. Tovabb fokozddik a probléma akkor, ha nem rendelkeznek
megfeleld iskolai vegzettséggel és/vagy egészségi problémajuk miatt nem
ajanlott a fizikai munkavégzés sem. Nem rehabilitalhato, vagy fizikai allapotat
nem érzi munkavégzésre alkalmasnak.,

Sajnos tovabbra is gyakori a 15- 16 éves korosztaly élettarsi kapcsolatba lépése,
gyermekvallalasa. A facebook-on vald megismerkedést, 6sszekdltozést gyakran
mindkét fél csaladja tdmogatja.

Gondozott csalddjaink nagyobb hdnyadéra tovabbra is jellemzd a tirsadalmi
normaknak vald ellenallas. A jelzések és a gyermekvédelmi térvény aital eldirt
csaladlatogatisok sordn nem ritkdn agressziven reagdlnak, igyekeznek masra
héaritani a felelOsséget, illetve sok esetben probilnak maés, szerintiik
problémasabb csaladra forditani a figyelmtinket, hogy kisebbnek tiinjén a sajat
tgyiik és az ebben val6 szerepiik.

Elvéarjak, hogy az allam, az Onkorményzat, az egészségiigyi intézmény, a
neveleési- €s oktatdsi intézmények ¢€s a csalddsegitd tdmogassa Oket
megélhetésiikkben, sziikségleteikben, igényeikben, dm sajat életiikben vald
felel6sségiiket nem szivesen vallaljak.

Szolgalatunk kriziskamraval rendelkezik, melyet 2021-ben, tobbszor fel kellett
tolteni, a megndvekedett igények miatt.
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A jelzérendszer

Rendkiviil fontos hangsillyozni, hogy szolgélatunk elsésorban a gyermek(ek)
jogait képviseli, miutén dnmagukat még nem tudjak, és nem is képviselhetik.
Akik részt vesznek az éves gyermekvédelmi tandcskozéson, érdeklSdnek a
varosunkban €l6 gyermekvédelmi munka irdnt, és mindannyian fontosnak
tartjuk a gyermekvédelemben végzett munkénkat.

Emiatt is nagyon komoly jelent6séggel bir a jelzérendszer jo miikédése. Abban
az esetben, amikor szolgdlatunk jelzést kiild a gyamhivatal, a rendérség és a
Szent Laszlo Volgye Segitd Szolgélat felé silyos veszélyeztetés tekintetében,
akkor az egy konkrétan megalapozott, team munkaban tSbbszor egyeztetett és
mérlegelt, egyértelmii helyzet.

A csaladsegittk munkéjaban a fennallé veszélyeztetés sordn fontos, hogy
azonnal és hatékony segitséget kapjon a jelzésben szerepld kiskord- és vagy
felntt kord személy, hatdsdgi intézkedés tekintetében. A Gyambhivatal
déntéseivel kapcsolatban az idei évt6l azt vérjuk, hogy fokozottan figyelembe
veszi szolgélatunk dolgozéinak, megalapozott javaslatait a gyermekek/ csalddok
érdekében.

Szamos szakember véleménye és évekig tartd szoros csalddgondozas, illetve
varatlan krizishelyzetek mellett rendkiviil fontos, hogy figyelembe vegyék
szolgalatunk és a jelzrendszerben szereplé minden érintett szakember
javaslatat.

Szolgdlatunk a Martonvésari Szent Lészlé Vélgye Segitd Szolgalat
esetmenedzsereivel dolgozik egyiitt, a jogszabalyi kotelezettségeknek eleget
téve, 2016. janudr dta. Egyiittmiikddésiinket el8segitik a szakmailag kozelitd
nézdpontok. A cél minden esetben a gyermekek védelme, a csaladok tarsadalmi
normdk szerinti mikddésének eldsegitése.

Minden nevelési-oktatsi intézménnyel igyeksziink jo kapcsolatot apolni, és
azonnali segitséget nyujtani amennyiben erre sziikség van.

A Rendbrség a tavalyi évben is sokat segitette munkankat. Jelzéseik, jelenlétitk
fontos a szémunkra. Barmikor kériink segitséget, mindig készséggel allnak
rendelkezésiinkre.
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A Pedagdgiai szakszolgélat Ercsiben vald tevékenysége rendkiviil pozitiv a
teleptilésen él6k szamara, Oriasi segitség a gyermekeknek és a nevelési- oktatasi
intézmények mikodését is elosegiti.

Miutan 2021. szeptembertdl GOjra elindult az intézményi tanités,
megsokszorozddott az iskolai igazolt — €s igazolatlan hidnyzasok szdma. A
sziilok gyermekeiket féitve, illetve megszokva a kivételes idbszakban
beiitemezett online oktatasi format, nehezen motivalhatéak arra, hogy
visszaengedjék gyermekeiket a tantermi oktatdshoz. Csaladlatogatasaink soran
folyamatosan arra hivatkoznak, hogy féltik gyermekeik €s 6nmaguk egészségét,
mivel elutasitjak az oltakozast. Szolgalatunk csupan érvelni és felszdlitani tudja
a szillOket arra, hogy kotelességiik elosegiteni gyermekeik tankételezettségét,
értelmi és szocidlis fejlédését, a kotelezd oktatdsban/ nevelésben valé

részvétellel,

A védéndi szolgalattél 2021. évben is tobb jelzést kaptunk fiatalkord
varandossag tekintetében, veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatban s
folyamatosan kapcsolatban allunk. Szolgalatunk, ahogy a korabbi években is,
kozds csaladlatogatasokkal is igyekszik egylittmiikédni, segitve egymas
munkajat.

A Hétszinvirdg 6vodéval és a Napfény 6vodakkal is toreksziink a folyamatos,
gyermekek érdekeit fokozottan szem el6tt tartott, sikeres egyiittmiikdésre.

Javaslataink:

o Stiikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdira, akdr az
egészségiigyi kozpont keretein beliil, miutdn nagyszdmii pszichés
problémdval kiizdé gyermek van vdarosunkban.

e Szeretnénk atmeneti Otthonnal szerzddést kotni, ahol krizisben 1évd
gyermekeket dtmenetileg alapellatasban el tudnank helyezni

e Pszicholégus, és csalddterapeuta alkalmazisa részmunkaid6ben

segitség lenne a csaladok szamara.
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A Megyei Kormainyhivatal, mint miikddést engedélyezé szerv ellenérzést
végzett, melynek sorin minden szakfeladatot rendben taldltak és
elismerésiiket fejezték ki az intézményben folyé szakteriiletek miiksdésével

kapcsolatban.

6sszessége’ben elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csalid- és
Gyermekjoléti Szolgilata az elmilt évben is figyelemmel kisérte és a
Jogszabdlyokban eléirt modon segitette a gyermekek és a csalddok mindennapi

életér,

Ercsi, 2021. 05. 13.




