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ELOTERJESZTES
A Képviselé-testiilet 2018. junius . napjan tartandoé iilésére
Atfogé értékelés és beszamolé az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi. XXXI. tv. 96.§ (6)
bekezdése eldirja, hogy a helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasar6l minden évben atfogo értékelést készit, melyet a Képvisel6-testiilet
megtargyal.

Az atfogd értékelés kotelez$ tartalmi elemeit a 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10.
melléklete hatdrozza meg.

A Képviseld-testiilet altal elfogadott értékelést, - az elmult évekhez hasonléan az Ercsi
Polgarmesteri Hivatal megkiildi a Fejér Megyei Korményhivatal, illetve a gyambhatdsag
részére.

A Szocidlis, Egészségiigyi és Foglalkoztatasi Bizottsag valamint a Human Bizottsag az
elkésziilt anyagot szintén targyalja.

Hatérozati javaslat:

Ercsi Viros (")nkorményzat Képviselé-testiiletének
......... /2018.(VI. .) Kt. szami hatirozata
Atfogé értékelés és beszamolo az onkormanyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol

Ercsi  Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete az Onkorményzat gyermekjoléti  és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarsl sz016, e hatdrozat mellékletét képez6 atfogd
ertékelést €s beszamolét elfogadija.

Felel6s: Gy6ri Maté polgarmester
Hataridd: azonnal
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Beszamolo az onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasdarol

Jogszabalyi eléirasok

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése rendelkezik az 6nkormanyzatok szdmara minden év
majus 31. napjaig elkészitendé atfogd értékelésr6l a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasa tekintetében.

A Gyvt. végrehajtasarol rendelkez6 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.)
10. melléklete hatdrozza meg az Onkormanyzatok szdméra az atfogé értékelés kotelezod
tartalmi elemeit:

.1 A telepiilési 6nkormadnyzat altal készitendd dtfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, fobb okai, Onkormanyzatot terhelé kiadas
nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozdé
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok bemutatésa:

— gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak modja, miikddésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsdghelyzetben levd varandds
anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival
valo egylittmikddés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4-5. (hatalyon kivill helyezve)

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).



8. A blinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkdvetdk szdmanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgéltatasok ellatisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadid6s programok, drogprevencio stb.).”

Az értékelés a fentebb meghatérozott tartalmi kovetelmények figyelembevételével késziilt a
2017. évi feladatok ellatasrol.

Koveti az elmult idszakban készitett irasos anyagok tartamat, kiegészitve az aktudlis
szamadatokkal.

1. A telepiilés demografiai mutatéi

Ercsi Fejér megye északi csiicskében, a Duna jobb partjan, a megye hataran helyezkedik el,
Kozvetlenill a 6-os fout és az M6-os autopalya mellett a févaros kézelében.

A viros éallando lakossaganak szama a 2017. december 31-i 4llapot szerint 8426 6, melybél
4272 16 férfi, 4154 6 né.

Lakonépesség korcsoportok szerinti bontasa:

Korszerkezet

m 0-18 éves
M 19-65 éves

1 66 év feletti

A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy Ercsiben a 19-65 év (5539 f8) kozotti
korosztaly létszdma a legmagasabb, az Gsszes lakossdgszamhoz viszonyitva 66%. Ercsire,
ugy, mint Fejér megyére a népesség eloregedése a jellemzd. Ercsi népességének
minddsszesen 20%-a gyermekkort.

A grafikonbdl megfigyelhet, hogy a 66 év feletti lakossidg a legkisebb 1élekszamu az
Osszlakossagszdm 14%-a.



Lakonépességen beliil a 0-18 éves kort korosztaly alakulasa:

A 0-18 éves korosztaly alakulasa
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Fenti grafikonokon a 0-18 éves korosztaly korcsoportos, valamint nemek szerinti megoszlasa
lathat6. A korcsoporton beliil a 6-14 évesek szdma a legmagasabb 842 5 (31 fvel t6bb, mint
a 2014. évben) , mely jol mutatja az iskolai elvandorlds magas 1étszamat.



2. Az 6nkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Ercsi Varos Onkormanyzata a tavalyi évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok kozil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a rendkiviili telepiilési tdmogatist és a
gyermekétkeztetést nytjtotta a szocidlisan raszoruld gyermekek szamara.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvez:ﬁény

Az ellatasi format a Gyvt. 2006.01.01. napjatol hatdlyba 1ép6 modositisa vezette be. A
kedvezmény megallapitdsaval igénybe veheté a gyermekétkeztetés ¢és sziinidei
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, tankényvtamogatds, valamint évente kétszeri
pénzbeli kifizetés, amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valéd
jogosultsaga targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennall.

A pénzbeli tamogatds Osszegét évente a koltségvetési térvény hatdrozza meg. A tamogatas
Osszege a 2017. évben gyermekenként 6000.-Ft., hatranyos helyzet(i és halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek esetében 6500.- Ft. A 2014. év masodik felében tortént jogszabaly
modositas értelmében a pénzbeli tdmogatas természetbeni tdmogatassa alakult és kifizetése
Erzsébet-utalvanyban tortént.

Raszorulé gyermekek szama évenként
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének 6 oka az ingyenes étkeztetés,
valamint tankdnyvtamogatas.

A 0-18 éves koru lakossag 46 %-a részestil timogatasban.

A kérelmezék alacsony jovedelmi helyzetilk miatt igénylik ezt a tdmogatasi format, az
elutasitasok szama nem magas, oka a jogszabalyban meghatarozottnal magasabb jovedelem.

Az dnkormanyzat koltségvetésében az évente kétszeri kifizetés kiadasként nem jelentkezik,
mivel 100%-os allami normativa igényelheté az Erzsébet-utalvanyban kifizetett 5sszeg utan.

2.2 Rendkiviili telepiilési tamogatds



2015. aprilisaban az dnkormanyzati segély megsziintetésre keriilt, a tovabbiakban a csaladok
tamogatdsara a rendkiviili telepiilési tAmogatas keretében volt lehetéség, melyrél a Szociélis,
Egészsegiigyi €s Foglalkoztatdsi Bizottsdg dont. A 2017. évben rendkiviili telepiilési
tamogatas formajaban 488 kérelmezonek 6.153.000 Ft,-Ft dsszegli segély keriilt folyositasra.

2.3 Gyermekétkeztetés

Az €l6z6 évekhez hasonldéan Ercsi Varos Onkorményzata a gyermekek étkeztetését
didkétterem miikddtetése keretében latja el.

Az Ercsi, Bem u. 1. szam alatt mikodé étterem biztositja az 6vodas és iskolas kort
gyermekek, valamint az idésotthoni gondozottak étkeztetését.

Az étkeztetésben részesiilok atlagos létszama (£6)

2015. év 2016. év 2017. év
Ovodis:
-50% kedvezmény 30 32 34
- ingyenes 124 147 150
Iskolas:
-50% kedvezmény 12 13 15
- ingyenes 244 335 345

Fenti adatokat a Junior Vendéglaté Zrt. szolgaltatta.

3. Személyes gondoskodast nyijto ellatasok

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol a Gyvt. rendelkezik, nevesitve a gyermekjoléti
szolgaltatast, valamint a gyermekek napkozbeni ellatasat.

Ercsi Varos Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast a Szocialis
Szolgalat keretein belill miikddé Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat l4tja el.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa megszervezhetd - a gyermekek életkoranak megfeleléen -
kiilondsen bdlcsédében, hetes bdlcsodében, csaladi napkdéziben, csaladi
gyermekfelligyeletben, hazi gyermekfeliigyeletben és alternativ napkozbeni ellatssal.

Ercsi Varos Onkormanyzatanal a gyermekek napkdzbeni ellatasa egyik formdban sem valosul
meg.

3.1. Gyermekjoléti Szolgdltatds

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



Jogszabaly véltozasok kovetkeztében. 2016. januar I.napjatol a Gyvt. kiilén vélasztja a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot és csaladi — és gyermekjoléti kozpont, kiildn- kiilon
meghatarozva az altaluk ellatandé feladatok korét.

Gyermekjoléti szolgalat a csalddsegitéssel egy szolgaltato — a csaldad — és gyermekjoléti
szolgalat — keretében mukodtethetd.

Ercsi Véros Onkorméanyzata a gyermekjoléti szolgéltatist a Szocialis Szolgalat keretében
miik6dé Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat keretében biztositja 1997. november 1.
napja ota.

A gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat elmult éves tevékenységérdl késziilt beszamolod
jelen beszamolo 1. szamd melléklete.

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat min6siil , amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallo intézményegységként miikddik.

A csaladi- és gyermekjoléti kozpont éltal a Gyvt. altal eldirt ellitandd a Szent Laszlé Volgye
Segitd Szolgalat (2462 Martonvasar, Szent L. u. 24.) végzi Ercsi Varos vonatkozasaban.

Védondi Szolgalat

Ercsi Véroséban a védondéi feladatokat 4 6 védoné latja el, ellatva sziikség esetén a kornyez6
telepiilések helyettesitését is.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatisa

Ercsi Varos Onkorményzatanal a gyermekek napkdzbeni ellatdsa a jogszabalyban el6irt egyik
formaban sem valdosul meg.

4. Feliigyeleti szervek altal tett ellenérzések

A Fejér Megyei Kormanyhivatal 2017. évben nem folytatott ellendrzést hivatalunknal az
értékelésben szereplo feladatok tekintetében.

S. A jovore vonatkozo javaslatok, célok

A jovére vonatkozo célok, javaslatok az elmult évi beszamolokbél keriiltek beépitésre. Tobb
olyan cél szerepel, amely az évek alatt sem valdsult meg:

e Iskolai szocidlis munkas és 6nallo gyermekvédelmi felel6s alkalmazasa.

e Eresi Véros kozigazgatdsi teriiletén a jovében mindenképpen sziikséges lenne
megvalositani a bolesodei elhelyezést a gyermekek részére. Jelentds igény jelentkezik
a szillok rész€rdl, azonban ez a feladatellatas évek 6ta nem valosult meg.

o Szerzédéskotés egy kozeli csalddok atmeneti otthondval, a bantalmazott csaladok
védelme érdekében.

e Helyettes sziil6i halozat kiépitésének lehet6ségei a telepiilésen, a gyermekek atmeneti
gondozasanak megoldasara.

o Palyazati lehet6ségek megragadasa, ami kozvetleniil, vagy kozvetve a gyermekek
veszélyeztetettségének  megel6zéséhez,  egészséges  személyiségfejlodésének
lehetdségéhez hozzajarul.



e Gyermekpszichidter foglalkoztatasa a nagyszamu pszichés problémaval rendelkezé
gyermek megsegitésére.

6. A biinmegelézési program fébb pontjai, gyermek és fiatalkora biinelkivetok

Ercsi Varos Onkorményzat Képviseld-testilete 92/2015.(111.31.) Kt. sz. hatarozataval
elfogadta Ercsi Varos Onkormdanyzat kozéptavii biinmegel8zési programjat €s intézkedési
tervét, 18/2018. (1.30.) Kt. sz. hatdrozataban pedig rogzitette a 2018. évre vonatkozd
intézkedési tervet.

A blinmegel6zési program a bevezetd utan részletezi a mddszertani alapokat, majd
allapotfelmerest, helyzetelemzést nyajt a varosrél. (foldrajzi, gazdasagi, térségi komyezet;
kozigazgatasi-intézményi  szerep; nevelés-oktatas, kézmiivelodés; biiniigyi mutatok).
Negyedik fejezetében meghatdrozza a célokat, prioritasokat és ezek megvaldsitasi modjait.
Kiemeli az egytittmikddés fontossagat az snkormanyzat és a rendéri szervek kozott.

A 2018. évi intézkedési terv 20 pontban hatdrozza meg azokat a feladatokat, melyeket a
kozbiztonsag novelése érdekében az dnkormanyzat végrehajt. Az intézkedési tervben eldirt
feladatok végrehajtasat folyamatosan nyomon kdveti az énkorményzat.

A gyermek és fiatalkoru blnelkvetdk statisztikai adatait a beszamold 2. szamu melléklete
tartalmazza.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Ercsi Véaros Onkorményzata szoros kapesolatot tart a civil szervezetekkel. A szervezetek
mikodésik soran tdborokat, szabadidés programokat szerveznek a telepiilés gyermekei
szamara.

Ercsi Varos Onkormanyzata a civil szervezetek munkéjat lehetéségeihez mérten anyagi
tamogatassal segiti.

.\ Rideg Adrignn
.;“‘r.‘/; Hat6sagi eléado



Ercsi Szocialis Szolgalat
Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlata
2451 Ercsi, Lejtd sor 1. @/Fax: 06-25/505-750 E-mail: szocszolg@ercsi,hu

Beszdmolo a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és estkizeinek felhaszndldsdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egésiségének csaladban torténé nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI.
Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol)

Ercsi Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. torvény 40.§-a értelmében a gyermekjoléti
szolgaltatast a Csaladsegité Szolgalat keretében mikodé Gyermekjoléti Szolgalat
mikddtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

2016. januar 1-t6l a 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) meghatdrozasa szerint miiksdiink, mely
szerint a csalddsegités, és a gyermekvédelem a rendszerszemléletii csaladgondozast
figyelembe véve nem vélaszthatd szét.

fgy a gyermekjoléti szolgalat ellatja a 1997. évi XXXI. térvény 39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz. hatarozataban
dontott az Ercsi Szocialis Szolgalat csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasardl.
2016. januar 1-t6l, tovabbra is Ercsi Szocialis Szolgalat Gtjan biztositja a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Személyi feltételek alakulisa:
2017-ben a személyi feltételek alakuldsa a kovetkezd képpen alakult. A gyermekjoléti

szolgalatndl a torvényi eldirdsnak megfeleléen 2017. oktdberéig a teljes munkaidben
dolgozé csaladsegitdk létszama 6 f6 volt. Oktober elsején egy f6, majd november elején még
két 16 csaladsegitd, és egy fo szocialis asszisztens kolléga hagyta el az intézményt. 2017
decembere 6ta, harom 6 csalddsegité kolléga latta el teljes munkaiddben a feladatokat, egy f6

szocialis asszisztens napi 8 draban segitette munkankat.



A Gyermekek védelmérél szélé tv. és végrehajtasi utasitisai rendelkeznek az egy
csaladsegité altal gondozhato csaladok és/vagy gyermekek szamérél. Ennek értelmében egy
f6 csaladgondoz6 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csaladot tamogathat
segité munkival. 2017. december 31. adatok szerint szolgalatunk, dsszesen 505 csaladdal
akik eseti ellatasban részesiiltek, , ezen beliil 846 fével tartott kapcsolatot. Gondozasban
139 csaldd, allt, ami 478 fétérintett. 1 csalidsegité atlagosan, tehat 6 csaladsegitére
levetitve, 24 csaladot gondozott egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

Pszichologusunk tovabbra is segitettei munkankat. A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Martonvasari Tagintézménye és a Szent Laszlo Volgye Segité Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont pszichologusai tobb gyermekiink esetében véllaltak a pszichologiai

ellatas biztositasat.

A csalddsegitd é€s gyermekjoléti szolgalat tovabbra is hétfén, szerddn és pénteken
ligyfélfogadasi idében fogadja az tigyfeleket. Ezeken a napokon harom csaladgondozo
munkdjéra van sziikség az ligyfélforgalom lebonyolitasdhoz.

15/1998.(IV)NM rendelet értelmében, a hivatalos iigyekben valé kdzremiikodés szintén

feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélforgalma
2017 december 31-ig a kivetkezéképpen alakult:

- csaladsegités (ligyfélfogadason megjelentek halmozott szama): 3981 Fé

- csaladlatogatas, szociilis segit6 tevékenység: 3784 alkalom
Tobb olyan ligyfeliink van, aki szinte napi rendszerességgel, akar tobb alkalommal is visszatér
hozzank. Ilyen esetekben beszélhetlink egyfajta dependencidrdl, ami nem feltétleniil j6, hiszen
az 0ndllo €letvezetéshez ilyenkor egyértelmien sziiksége van az iigyfélnek a csaladsegitével
valo szoros kapcsolatra. Nehezebben alakul ki az 6ndllésag, a tdlzott kotédés miatt. A

csaladsegitd szdmdra ezek a problémaék és kezelésiik, nagy szakmai hozzaértést igényelnek.

Munkatarsak képzettsége részben felel meg a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai

kovetelményeinek. Jelenleg az intézmény vezetd latja el a szakmai vezetését a gyermekjoléti
szolgalatnak, 3 6 csalddsegité kolléga befejezte féiskolai tanulmanyait, de a nyelvvizsga

kotelezettségének még nem tett eleget. Egy {6 szocialis asszisztens,segiti munkankat.



A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi feltételeket,
melyek a folyamatos mindségi munkat lehetdvé teszik. igy a hozzénk érkezé tgyfelek,
kulturalt kornyezetben, tudjak tigyeiket intézni. Szolgalatunk jol megkozelithets, a varos
kézpontjaban talalhato.

A nagyszamu ugyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent szamunkra.
Egyre t6bb azoknak a csalddoknak a szama, ahol komoly szakmai tudas, és tapasztalat
sziikséges a csaladsegitk részérdl, hogy a felmeriilé problémdkban hatékonyan tudjanak
segiteni. kliensnek van sziiksége mentalis segitségre, segité beszélgetésre.

A lakossag Osszetételéb6l adédoan tsbb olyan kliens is folkeresi szolgalatunkat, aki
megjelenésével, magatartasdval, indulati kitréseivel megneheziti a  gordiilékeny
ugyfelforgalom lebonyolitasit. Nem ritka az emelt hangnem, a kiabalds. Az iigyfelek
problémaikra, sokszor nalunk kovetelik a megoldast. Eszkdztér hidnyéban sajnos nem tudjuk
lakhatasukat, és megélhetésiiket biztositani. A kollégak empatidja és tapasztalata

nélkiilézhetetlen a napi konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Az intézmény egyiittmiikodoé partnerei, cselekvésekért felelos személyek:

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szabdlyozdsa szerint:

= egészsegligyi szolgaltatast nydjtok

= személyes gondoskodast nydjto szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok
= koznevelési intézmények

= rendOrség

= lgyészség

»  birosag

= partfogo felligyeldi szolgalat

® aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezetek, jogi segitségnyijtdi szolgalat
= egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

* munkaligyi hatésag

= menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek 4tmeneti szallasa

A gvermekj6léti alapszolgaltatas célja: a gyermek testi, lelki fejlddésének, csaladban

torténd nevelkedéseének el6segitése. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgalat a kovetkezd

feladatokat latja el.



1. A gvermekek csalidban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség

kialakulasinak megelézésének érdekében végzett tevékenység.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztositd tamogatésokat folyamatosan

figyelemmel kisérjik, és tdjékozatjuk a csaladokat a szolgiltatisok igénybevételének

lehetéségérdl. Segitséget biztositunk, hogy ezekhez a tdmogatdsokhoz hozza is jussanak az

arra jogosultak.

Csaladgondozas soran, sziikség szerint, megszervezziik, és megfelel$ szakemberekhez
irdanyitjuk azokat a klienseket, akiknek csalddtervezési, gyermeknevelési,
pszichologiai, egészségiigyi, jogi stb. tandcsadasra van sziiksége. Gondozasi
tapasztalataink szerint legtobb esetben gyermeknevelési problémakban kérnek t6liink
segitséget. A koznevelési intézményekkel kdzdsen keressiik a megfelelé megoldast.
Tobb esetben kezdeményeztiik pszichologus, pszichidter kozremikodését.  Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartasi problémai vannak.
Ennek hétterében legtbbszor csaladi problémak hiizédnak meg.

Kapcsolatban allunk, kiilonb6z6 egészségligyi intézmeényekkel,
gyermekpszichiatridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kezelés alatt
allo gyermekek allapotat. (Heim P4l Gyermekkorhaz, Bethesda Gyermekkorhaz,
Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)

Feltiin6en megnétt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik komoly lelki
problémaékkal, csaladi konfliktusbol adodo pszichés zavarokkal kiiszkodnek, akiknek
folyamatos pszichidtriai ellatasra, terapidra lenne sziikségiik. Sajnos tébb olyan fiatal
van a latokoriinkben, akiknek sziiksége lenne terapids ellatisra, de megfeleld
szakember hidnyaban nem tudjuk biztositani szimukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a flataloknak megprobdljunk hatékony
segitséget nyujtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgélaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyujtunk a kezelési és rehabilitacids szolgaltatdsok megkeresésében, a
kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartasaban

- a tamogatod €s nyugodt csaladi légkor fenntartdsanak segitése

- a teljesitményelvarasok realis szintre vald csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.



Sajnos a gyermekpszichiatriai ellatds megszervezése még mindig nehézségekbe
utkdzik, hiszen a legkozelebbi ellatd hely Székesfehérvar és Budapest. Nem ritka a
két-harom honapos véarakozasi id6.

c A védéndi  szolgdlattal szorosan egyiittmiikodiink, {gy a szocidlis
valsaghelyzetben 1évé varandds anyakrol is megfelelé informaciokkal rendelkeziink és
kozosen prébalunk megoldast keresni problémaikra. A kozds csaladlatogatasok,
szakmai konzultaciok erésitik a két intézmény kozti kapcsolatot

o .Sajnos a felnétt- és gyermek haziorvosi szolgalattol nagyon ritkan érkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

° 2017-ben két csaladot sikeriilt csaladok é&tmeneti otthonban (CSAO)
elhelyezniink. Ebbol egy csaladot krizisellatd rendszeren keresztiil, védett hazba
sikertilt eljuttatni. |

e Sajndlatos médon, Ercsinek még mindig nincs megdllapoddsi szerzodése
csalddok illetve gyermekek dtmeneti gondozdsdra. Ezt méar tobb alkalommal jeleztiik
a megfelelé forumokon. Emiatt csak az orszagos befogadé hellyel rendelkezé CSAO-
kal tudjuk felvenni a kapcsolatot, ami a legtébb esetben csak tobb szdz km-re
talalhato.

o A szolgélat szabadidos és prevencids tevékenységet folytat a gyermekek
csaladban torténd nevelésének érdekében. Igen fontos feladatunk lenne a prevencids
munka, azonban telepiilésiinkon igen sokrétiiek a problémék, igy preventiv

tevékenységre minimalis idénk marad.

Sziinidei étkeztetés

2017-ben is mint az eddigi években az 6nkormanyzatot segitve lattuk el az ingyenes
sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.. Ez jelentés tobbletmunkat
jelent szolgalatunk szamdra, mert minden sziinet elétt meg kell keresniink az
onkormanyzat altal megkiildott étkeztetésre jogosultakat tdjékoztatis céljabol, és
nyilatkoztatnunk kell, hogy igénybe kivanjak-e venni a kedvezményt. Erre a munkéra
nagyon kevés id6 all rendelkezéstinkre, ilyenkor minden csaladsegité kolléga terepen
van. A gyermekek szdmadra az ételt, a Junior Vendéglatd Zrt. késziti évek Ota. Az
Ercsiben lak6 ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek az iskola
konyharol vihették haza ételhordéban az ételt. Ercsi-Sinatelepen €16 11 csaladnak

mely 32 gyermeket érint, a Szocialis Szolgalat aut6javal szallitottuk ki az ebédet.



2017 nyaran 40 hatranyos helyzetli gyermek nyari taborozasat sikeriilt ismét
megszervezniink. Az Erzsébet tabor keretében 40 gyermek Fonyodligeten nyaralt.

A tabor finanszirozasa, (utikoltség eldteremtése tovébbra is nehézséget okoz)
szamunkra. Az elmult évben ismét a Zold Ovezet Alapitvanytdl és az EKISA-t6l
kaptunk tdmogatast, amit a gyermekek utaztatdsara forditottunk. Tamogatasukat
ezuton is koszonjiik. A fennmaradd koltségeket a Szocidlis Szolgalat altal lett
finanszirozva.

e Tovabbra is mikodik gyermek klubunk. Sikerét tiikkrozi, hogy a klubfoglalkozasokon
esetenként kb. 20 gyermek jelenik meg, az egyéb jeles napok alkalméval pedig 30-an
voltunk. Kéthetente probalunk kellemes egyiitt t61tétt id6t szervezni altalanos iskolas
gyerekeknek, ahol nem csak jol érzik magukat, de hasznos dolgokat is tanulhatnak. Az
altalanos iskolakkal egyiittmikddve a szervezés szinte zokkendmentes volt az elmul
tanévben.

e Eredményesnek bizonyult a karacsonyi ,.Angyalvar6” cipds doboz akcionk. Kézel 60
gyermeket sikeriilt meglepniink a lakossag altal felajanlott ajandékokkal.

e Szolgalatunknal lehet6ség van tisztalkodasi lehetdségre is azoknak a felnétteknek,
akiknek nincs megfelelo lakhatasuk, és tisztalkodasi lehetéségiik. Hetente tébb
alkalommal is betérnek hozzank fiirdeni. Igény szerint, tiszta ruhat tudunk biztositani
szamubkra.

Problémacsoportok:

A Klienseink részére hivatalos tligyek intézésében folyamatosan segitséget nytdjtunk. A
Szocidlis Szolgalatot felkeres6 tigyfelek ¢€letvezetési nehézségei hat problémacsoport koré
rendezOdnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar, a sziilok/csalad életvitele, sziil6i
elhanyagolds, gyermeknevelési). Sajnos a tartdsan gondozasba vett csaladoknal az ot
problémacsoport dltaliban egyiittesen all fenn, igy veszélyeztetve a csaladban €16 gyermekek

testi, értelmi, érzelmi és erkolesi épségét.

Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2016):

sorszam Probléma tipusa Szolgiltatasban részesiilok
szama
1. Informacionyujtas 1245
2 Tanacsadas 1113
3 Segito beszélgetés 978




4. Hivatalos ligyekben vald kézremiikodés 778
5, Csaladlatogatas 478
6. Szakmakozi megbeszélés 9
7. Konfliktuskezelés 46
8. Kapcsolattartasi tigyelet (nem kdzpont altal) 14
9. Szocialis segitd tevékenység sajat tigykorben 395
10. Szocidlis segitd tevékenység: szocialis 6
vélsaghelyzetben 1év6 kiskord anya gondozasa
11. Pszicholdgiai tanacsadas (sajat ellatasban) 15
12. Adomanykozvetités 316
13. Problémak szdma Gsszesen (1-12. sorok) 5393

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenységo:

A jelzérendszer tagjaival tovabbra is szoros, kapcsolatban allunk. Havonként
szakmakozi esetmegbeszélést tartunk, ahol az aktudlis esetek és problémak
megbeszélése, a feladatok attekintése zajlik, ami megkdnnyiti, és eredményesebbé
teszi a tovabbi munkat minden résztveviének.

Miutdn a Gyermekvédelmi Torvény eldirta a Jarasi Gyermekvédelmi Kozpontok
miikodtetését, az & feladatkorilkbe tartozik a védelembe vétellel kapesolatos
gyamhivatali eljaras, és egyéb jogszabdly altal rajuk ruhdzott gyermekvédelmi
feladatok ellatdsa. Szolgalatunk esetmegbeszélést, tart melyen az esetmenedzserek
tajékozodhatnak a védelembe vett gyermekek helyzetérdl, és lehetségiink van az
éppen aktualis, problémas esetek megbeszélésére is.

A védelembe vett gyermekek szama, a kiskori lakossdg szamdhoz viszonyitva
tovabbra is magas, 2017-ben 77 f6t érintett. A torvényi rendelkezés szerint a
védelembe vett gyermekek gondozasat, a gyermekjoléti kézpont &ltal megirt
gondozasi-nevelési terv szerint, tovabbra is az alapellatas végzi. Ez azt jelenti, hogy
havonta minimum harom alkalommal kell kapcsolatot tartanunk a csaladdal szociélis

segitd tevékenység keretében.




A gyermekjoléti szolgilat fontos feladata, hogy a gyermekek sajat csaladjukban
nevelkedjenek, mindaddig, amig lehet. Ebben igyeksziink segitséget nydjtani. 2017 évben
sajnos 6 gyermeket kellett ideiglenes hatéllyal elhelyezniink, stlyos veszélyeztetettség
miatt.

(1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 728) 2)
Az ideiglenes hatdlyi elhelyezést megalapozé sulvos veszélyeztetetiségnek mindsiil a
gyvermek olyan bdntalmazdsa, elhanyagoldsa, amely életét kézvetlen veszélynek teszi ki,
vagy lesti, értelmi, érzelmi vagy erkilesi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan

karosodast okozhat.”.

e Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védoéndi Szolgalattal a 0-5 éves koru
gyermekek, valamint a vdrandos kismamak veszélyeztetettségének megsziintetése
erdekében. A véarandos kismamak gondozéasa egyben egyiittgondozast is jelenthet,
de a csaladgondoz6 ilyen esetben mindig konzultal az illetékes védéndvel,

e Az iskoldkkal rendszeresen konzultdlunk, kapcsolatban vagyunk a
gyermekvédelmi felelosokkel ¢és pedagogusokkal. A veszélyeztetett tanuldk
igazolatlan iskolai hidnyzasa és felmeriilé magatartdsi problémai miatt jelentds
mennyiségl jelzés érkezik hozzank.

° A gyamigyi ¢s hatdsagi osztallyal valo egyittmiikddésiink a 2017-es évben jonak
mondhat6. Folyamatosan konzultdlunk a gyamhivatal munkatarsaival és kdzdsen
probéljuk megtaldlni a legjobb megoldast a felmeriil6 tigyekben.

e Nagy segitség szdmunkra, hogy a rendérséggel tovdbbra is j6 a kapcsolatunk,
mindig szamithatunk a segitségiikre, szakmai timogatasukra. 2017 évben az eléz6
évekhez képest, valamivel tobb jelzés érkezett toliik.

e 2017-ben pér esetben érkezett jelzés érkezett a csaladon beliili er6szakrél. Ezekben
az esetekben minden alkalommal felkerestik a csaladot, alapellatis vagy
veédelembe vétel keretében gondozasba Keriilt a csalad. Tapasztalatunk szerint a
csaladon belilli erészak nem csékkent, sok esetben csupan latens marad Sajnos
clmondhatd, hogy a legtébb esetben a bantalmazott fél is elbagatellizalja az tigyet,
nem vallalja fel a bantalmazast.

e 2017-ben hangsulyos szerepet kapott szolgdlatunknal a csaladi konfliktusok
megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és

kapcsolattartas el6segitése. Tobb olyan hazastars/élettars fordult hozzank, akik



kapesolati  konfliktusaikat nem tudtdk megoldani. Valéfélben 1évé sziilék a
gyermekek lathatasdhoz kértek segitséget. Tapasztalatunk szerint minden esetben
tetten érheté a gyermekek lelki bantalmazasa. Ezekben az esetekben kivétel nélkiil
a gyermekek sériiltek a legjobban. Tobb alkalommal pszichologus segitségét
kellett kérni.

* A pedagégiai szakszolgélattal j6 kapcsolat kezd kiépiilni. Segitségiikkel sikeriilt
nchany gyermek pszicholdgiai ellatasat megoldani. A csalddsegité kollégak a kora
fejlesztést elmulaszté és vizsgalatokon nem megjelend sziilokkel folveszik a

kapcsolatot, és felhivjik figyelmiiket sziildi kotelezettségiikre.

A gyermekjoléti szolgdlatnal ellatott bantalmazott gyermekek adatai (2016):

Sor- Megnevezés Bantalmazott gyermekek szama
sZam
fizikai lelki szexualis

01 Sziil6 altal 3 42 0

02 Csaladon Egyéb rokon, 0

03 | belil Osszesen 3 42 0

04 Csaladon Gyermek altal

kiviil
05 Mindésszesen 3 42 0

3. A csaladjukboél kiemelt gyermekek csalddjival végzett szociilis segité tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a hataskorébol kikeriilt a nevelésbe vett gyermekek

hatésagi tigyeiben valé kozremiikdés, de a sziilékkel tovabbra is tartjuk a kapesolatot, hiszen

kérdéseikkel, problémaikkal, megélhetési gondjaikkal legtébbszér hozzank fordulnak.

Tovabbra is lehetdséget biztositunk a sziiléknek, hogy intézményiinkb8l hetente egyszer

felhivjék nevelésbe vett gyermekeiket. Ezzel a lehetéséggel ritkan élnek a sziilok.

Eredménveink, nehézségeink, javaslataink

A jelzérendszer tagjaival az egyiittmikodés jonak mondhat6. Mind a személyes, mind a
telefonos kapcsolat rendszeres.

Telepiilésinkdn ujra komoly problémat jelentenek az igazolatlan iskolai hianyzasok,
melyek igen nagy mértékben megnévekedtek. A sziilok nem motivaljak gyermekeiket
tanulasra, foleg a 1‘3-14 éves korosztaly érzi magat felndtinek, sokan koziiliik csaladot
szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskoléba jaras helyett. Az iskoléztatasi

tamogatas felfliggesztése sok esetben nem visszatarté eré, igy rendkivil nehezen




motivalhatok tanulmanyaik befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat osztalya
van, mely sajnos tovabbi életére komoly hatassal van.

® Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben 1évo telepiilések kozé tartozik a magas
védelembe vett és atmeneti nevelt gyermekek szama miatt. Az altalanos iskolakban
tovabbra sem tudtak iskolai szocidlis munkdst vagy 6nallé gyermekvédelmi feleldst
alkalmazni.

= Telepilésinkén a gyermekek napkozbeni ellatdsanak egyik formaja sem miikodik
onkormanyzati fenntartissal vagy témogatassal.(bdleséde, csaladi napkozi, csaladi
gyermekfeligyelet, hazi gyermekfeliigyelet). 2018-ban a boleséde épitése elkezdédik, igy
a gyermekek napkézbeni ellatasa részben megoldddni latszik.

*  Ercsiben tovabbra sem miitkddik helyettes sziil6i haldézat A krizishelyzetbe keriilt
csaladok (gyermekek) szamaéra igy joval nehezebb szamukra megfelelt lakhatast, atmeneti
cllatast biztositani. Telepiilésiinkdn olyan sok krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy
rendkiviil fontos lenne ellatasi szerz6dést kotni olyan telepiiléssel, ahol dtmeneti otthon
miiksdik. Igy sziikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus ¢lethelyzetbe

keriilt csaladoknak.

Javaslataink:
 Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akdr az egészségiigyi kdzpont
keretein beliil, miutin nagyszamu pszichés problémdval kiizdé gyermek van
varosunkban.
e Nincs lehetdségiink csaladterapiara, az egyre sulyosabba valo csaladon beliili

konfliktusok kezelésére.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgdlata az elmiilt iddszakban is figyelemmel kisérte és a jogszabdlyokban el&irt médon

segitette a gyermekek és a csalddok mindennapi életét.

Ercsi, 2018. aprilis 26.

Szabd Bedta Anasztazia
intézményvezetd



OSSZEGZES
Mely késziilt Ercsi Szocialis Szolgalat 2017-évi
Gyermekvédelmi beszamolojahoz

Roviden a jogszabalyi valtozasokrél

Mint minden évben, idén is értékeljik a mogottiink &ll6 2017-es év
gyermekvédelemmel kapcsolatos munkankat. Az elmilt év tapasztalatai,
(egyfajta szdmvetés) fontosak a munkdnk végzéséhez, hiszen minden évben uj
kihivasokkal, megoldandé problémékkal dllunk szemben.

Jo érzés, és nagy 6rom, hogy mindannyian fontosnak tartjuk a
gyermekvédelemben végzett munkdnkat. Tobb esetben, a martonvasari
esetmenedzserekkel kdzésen 6sszefogva oldottunk meg problémakat.

Tavalyi gyermekvédelmi munkank értékelésével kapcsolatban a jelz&rendszer
tagjainak megitélése kapcsén az egylttm(ikédés j6 volt, hatékonya tudtunk
segiteni a gyors jelzések kapcsan. A védénéi szolgalattal sokszor kdzésen jarunk
ki a csaladokhoz, tavaly irdsban 9 esetben jeleztek. Szébeli jelzéseikre is
kézésen mentlink ki a csalddhoz. A Kossuth Altaldnos iskola szorosabb szakmai
kapcsolatot igényel, erre lehet8ség van, a havi gyermekvédelmi tanacskozasok
alkalmaval, melyre mindig kapnak meghivét. Krizishelyzetben azonnal szoktunk
reagalni megkeresésiikre. Az Eb6tvés Iskola  véleménye alapjan az
egyuttmiikédésiink j6, napi kapcsolatban is joI mikédiink egyiitt. A Napfény
6voda véleménye alapjdn, nagyon j6 a kapcsolatunk, jelzéseikre gyorsan
reagélunk. A Hétszinvirdg 6voda is térekszik a veliink valé jo egylittm(ikodésre,
ezt megerGsithetem, hiszen sajnos az utdbbi id6ben tébb gyermeket
érintéesetben is jol egylttmikodtink. 2017. februar 15-t6l 4j partfogd
feligyelénk van, akivel eddig egy ligyben volt munkakapcsolatunk. A
renddrségtdl nem jott 2017-*évrdl sz6lébeszamold.

Osszességében elmondhaté, hogy a jelz6rendszer jé6l milkodik, az
intézmeényekkel, a rendérséggel, a polgarérséggel is j6 az egylittmikddésiink.

A gyermekvédelemmel, csalddsegitéssel, kapcsolatos jogszabalyi véltozasok
folyamatosan valtoznak, kiegésziilnek. A mddszertani kézpont &ltal kiadott
Utmutatdk szintén viéltoznak, kiegésziilnek. Martonvésar Jarasi Kbzponttal, az
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egyuttmiikddés a tavalyi évben kiegyensulyozottabb volt. Gyermekvédelmi
szempontbdl azonban a hatdrid6k és az adminisztraci6 ,utaztatdsa” hatraltatja
a gyermekvédelem munkajat. Sok esetben érezziik, hogy a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka a rengeteg
adminisztracié miatt kudarcra itélt. A Gyamhivatal déntéseit sokszor szakmai
szempontbdl nem érezziik megalapozottnak. Szamos szakember véleménye és
évekig tartdé szoros csalddgondozids mellett sem veszik figyelembe
javaslatainkat, ami tobb gyermek veszélyeztetettségét vonj maga utédn. Mindez
nem erdsiti a szakmai szinvonalat sem, csupan tébb problémat generél.

Szolgalatunk a Martonvaséri  Szent Lészl6 Volgye Segitd Szolgalat
esetmenedzsereivel dolgozik egyiitt, a jogszabdlyi kotelezettségeknek eleget
téve. Egyittmikddésiink tavaly szinte z6kkenémentes volt. Reméljiik, a
tovabbiakban is j6 munkakapcsolat jellemzi egyiittm(ikodésiinket.

Prevencid: Varosunkban a prevencidés munka a mi a csaladsegités alapja lenne,
sajnos a telepiilés specialis helyzete miatt minimalisnak mondhatd. Rengeteg a
veszelyeztetett gyermek. Komoly hidny az iskolai szocidlis munkas, és gyermek
pszichologus. Bolcs6de, csaladi napkoézi, csalddi gyermekfeliigyelet, és hazi
gyermekfelligyelet tavaly nem volt telepiilésiinkén. 2018-ban mini bdlcséde fog
épllni, mely részben kielégiti az igényeket.

A krizishelyzetbe keriilt csalddok szdmara azonban nagyon nehezen tudunk
elhelyezést  biztositani.  Atmeneti  otthonokkal nincs  szerz§dése
Onkorméanyzatunknak egyetlen telepiiléssel sem, ahol atmenetileg el tudnank
helyezni raszorulé gyermeket, illetve csalddot. Remélhetéleg ez a helyzet a
jovBben valtozni fog.

A jelzGrendszer

A védéndi szolgalatra kiilonsen nagy feleldsség harul e tekintetben. A tavalyi
évben el6fordult, hogy késén kaptunk egy-egy kismamdrdl jelzést, illetve a
véddénd azt hitte, hogy szolgélatunk tud a fiatalkorli terhességérél. Olykor
azonban olyan esetben kapunk jelzést, melyet az éppen jelzést tevs évoda,
vagy iskola berkein beliil, meg lehetne oldani. A nevelési-oktatasi
intézményekben szintén fontos a nevel&i munka, bizonyos eseteket érdemes
hazon belil kezelni a problémakat.



Csaladjainkrdl

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozas, a
csaladlatogatasok, a felvilagositdé munka, az informéaciényujtas, a tanacsadas, a
mediacio (kbzvetités), a csaladkonzultacios lehetéségek, a segité beszélgetések,
kérelmek, beadvdnyok megirdsanak segitése, adomanyok kozvetitése, stb.
szolgalja.

A gyermekvédelem rendszerébe keriil6 csalddok problémai évrgl évre
mélyebbek, joval nehezebben kezelhetdk. Az ligyfelek nagy része kévetelézs,
agressziv. A csaladlatogatasok méra mar belsé fesziiltséget okoznak néhany
esetben a csalddot gondozd kolléganak, miutén tisztdban van azzal, hova,
milyen csaladhoz kell kimennie gondozni, esetleg kérnyezettanulmanyt
késziteni.

Az érintett csalddok minimalis ingerkiiszébe, a mindennapi megélhetési
problémdk, munkanélkiiliség, alkoholbetegség, pszichiatriai betegség, és
szamos komoly tarsadalmi probléma, vetddik fel munkénk soran, melyeken a
gyermekvédelemnek nincs lehetésége valtoztatni. Mindezek bizony
frusztrdldan hatnak munkankra.

Tavaly driasi szdmban jelentek meg az iskolakeriil6k. Sajnos a csaladi potlék
megszlinése sem jelent visszatart6 er6t a csalddok szamara. Van olyan csalad,
ahol a nagyobb lany neveli testvéreit, a sziil6i feladatok rajuk harulnak, ez nem
egy csaladot érint varosunkban. Komoly probléma tovabbra is a
munkanélkiiliség, sokan a gyermekek utdn jard juttatidsokbdl képzelik el
megélhetésiiket. Amennyiben munkat taldlunk valamelyik csalddtag szamara,
mindig valamilyen kifogassal éinek, hogy miért nem tudtak megjelenni az elsé
munkanapon, vagy felvételiik id6pontjdban. Tébben nem hajlandéak napi 7-8
ezer forintért dolgozni. Nekik ez nem pénz. Mondjak.

Tavaly tobb esetlink volt, ahol a fiatalkoruak, /itt 15-16 éves fiatalokra
gondolok/, facebookon megismerkednek(tek) valakivel, és egy hét internetes
kapcsolat utan idekoltdztetik(tették) féleg a lanyokat, akik sokszor az orszag
nagyon szegény teriileteirdl érkeznek(tek) Ercsibe. A gyors 6sszekéltdzés utan a
lanyok teherbe esnek, majd gyermekiik sziiletése utan a csalddok sokszor
bantalmazzdk, kiteszik &ket. Az idekéltdztetett fiatal lanyokat elszakitjék
verszerinti sziileiktél, és semmilyen kommunikdciét nem engednek meg
szamukra. Teljesen kiszolgaltatottak lesznek, fiatalkoriként magukra maradnak
problemaikkal egyiitt. Az Ujszulotteket az itt é16 nagysziilSk, felnGttek csalddba
fogadjak, a fiatalkory lanyanydk probléma esetén nem szélhatnak bele
gyermeklk sorsaba. Az egyediil nevel6 sziil§ igy magasabb csaladi pétlékot



kaphat. Sajnélatos probléma, hogy ezekben a csalddokban a dohanyzas, az
italfogyasztds sok esetben kabitészer fogyasztas is megjelenik.

A csaladsegitd szolgdlattdl varjdk egyre tébben, hogy a napi élelmiszer és
anyagi gondokat megoldja. Sok gyermek éhezik, ruhajuk elnyiitt, piszkos. A
»munkanélkiiliségbe szocializalédott” felnSttek koziil sokan olyan mély
igénytelenségbe siillyedtek, hogy kézvetlen kdrnyezetiik tisztan tartasara sincs
igénylik. Vannak olyan helyek, ahol a padlét az emberi iiriiléktsl szinte latni
sem lehet.

Gyermekeik neveléséhez elégtelen az eszkdztaruk, kiabalés, fenyegetés,
bantalmazas azonban rendre meghatarozza gyermeknevelési attit(idjiket.
Szeretnénk, ha a gyermekiiket veszélyeztetS, csalddok szakemberek
segitségével képessé valnanak arra, hogy gyermekeik alapveté jogait képesek
legyenek kielégiteni, és ez elsédleges céljukka valna. igy elkeriilhetik csaladjuk
széthullasat, gyermekeik gyermekvédelmi gondoskoddsba keriilését, és azt,
hogy életiikben szinte visszafordithatatlan valtozasok kdvetkezzenek be.

Gyermekekkel kapcsolatos programjaink: Erzsébet tabor 40 gyermek, minden
masodik héten gyermekklub- a gyerekek nem akarnak hazamenni, olyan jol
érzik magukat.

Kiemelt cél, hogy a sziil6k mintakat kapjanak a harmonikus csaladi életrél, a
szabadidd értelmes, és hasznos eltdltésérdl. Igyeksziink segitséget nyujtani,
hogy mindennapjaikat, révid és hosszu tavu terveiket meg tudjak szervezni, és
képesek legyenek azt 6nélldan kivitelezni.

Szeretnénk lehet8séget biztositani arra, hogy sorsukat sajat keziikbe vegyék,
ezdltal képessé véljanak arra, hogy énalldan oldjak meg problémaikat.

Egy két szadmadatot szeretnék azért mondani,szolgdlatunk 505csaladot
gondozott eseti elladtdsban. 806 fével rendszeresen tartottunk kapcsolatot. 139
csaladdal dlltunk gondozédsban, ami 478 f6t érintett. Csalddokat latogattunk
3784 alkalommal. Tandcsadast végeztek a kollégdk 1113 alkalommal, segité
beszélgetés 978 esetben volt. Hat esetben kiizdéttiink véarandds kismamakkal.
A védelembe vett gyermekek szama 77 f6. Adomanyokat rendszeresen
kozvetitiink, tavaly 316 alkalommal. A konfliktuskezelések szama is emelkedik,



tavaly 46 esetben kellett komoly segitséget nyujtanunk ilyen esetekben.
Kapcsolatligyeletet 14 esetben tartottak a kollégdk.

Anyagi megbecsiilésiink sajnos nincs. Immar kilencedik éve nem emelték a
szocialis agazatban a béreket. Diplomads kollégak bérét kellett a minimalbérhez
igazitani. Elkeserits, hogy nem értékelnek benniinket. Hiszen nagyon sokszor
valéban er6nket megfeszitve, sokszor munkaidén tul végezziik feladatunkat. A
lakossag leszakadd, elszegényedett rétegét prébaljuk ellatni, segitséget
nyUjtani. Rengeteg akadaly, ellenallds, meg nem értettség, és oly kevés siker
jellemzi munkankat. Mi a kevés sikernek is nagyon tudunk &riilni. Munkankat
nem csak anyagi eszkbzzel lehet elismerni, sokat jelentene, ha méltanyolnak a
varosunkért tett erdfeszitéseinket, és Iegafabb a szocidlis munka napjan
odafigyelnének rank.

Szolgalatunk részérél szeretném megkdszénni az irdsos anyagokat, és
jelzéseket. Remélem ez az év is eredményes egyiittmikodést hoz, ennek
jegyében szeretném megkdszénni megjelenésiiket.

Ercsi, 2018.4prilis 26.



