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Az intézményben a hézi segitség nyujtas a szocialis szolgéltatasok tekintetében az
1993. évi III. tv. , az 1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet valamint a 40/2004. (XII. 03) Kt. szamu
helyi 6nkormanyzati rendelet alapjan végzi tevékenységét.
2017. -ben a Kormanyhivatal ellenérizte a hazi segitségnyujtast. Az ellenérzés sordn mindent
rendben talaltak.

Etkeztetés

A szociélis étkeztetés szocidlis alapellétas korébe tartozik, mely 2005. januar 01.6ta az
intézmény feladatai kozé tartozik.
A helyi rendelet értelmében szocislis étkeztetésre jogosult az, aki a szocidlis helyzete, kora,
egeészségi allapota, valamint jovedelmi helyzete miatt szocialisan raszorult személy, aki
Onmaga vagy eltartottia részére atmeneti, vagy tartds jelleggel a napi egyszeri meleg
étkeztetésrdl gondoskodni nem tud.
Az étkezést a Junior Vendéglatoéipari Rt. biztositja az igénybevevok szaméra, t6bbféle modon
(helyben fogyasztassal, elvitelre, vagy hazhoz szallitdssal). A szallitas az Ercsi Szociélis
Szolgélat gépkocsijaval torténik.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a lakossag kérében egyre tobben jovedelmi helyzetiik
( nem rendelkeznek jovedelemmel) miatt raszorult személy koztiik sok fiatal is kéri a szocidlis
étkeztetést.
Az étkeztetésben 1 16 szociglis segitd dolgozik (szocilis gondozé-szervezé végzettséggel).
Szocidlis étkeztetést elvitellel, helyben fogyasztissal igénybe vevék szama
EV Osszes elltott Nok | Férfiak ‘J

4116 26f6 |15£6

26£8 166 | 10£8 |
127 18 16£8 [11£8

34 15 2616 | 816

Szocidlis étkeztetést hazhozszillitissal igénybe vevik szama

|
Ev Osszes elldtott Nék Férfiak *(

2014. 2816 15£6 13£6
2015. 2916 1516
2016. 3016

2017. 2716 1216

Idések Klubja

Az Idések Klubjaban fér6helyek szama 20 £5.
Az Intézményben lehet6ség van a gondozottak szamdra napi kétszeri étkezésre.

furdetésnél, étkezésnél segitiink. A pihenést kiilén pihendszoba biztositja szdmukra. A
kezelSorvossal és hozzétartozoval kapcsolatot tartunk.

A katolikus plébanos havi egy alkalommal, a reformatus lelkész heti egy alkalommal tesz
latogatast az intézményben, és foglalkozik az idésekkel..

Az intézmény buszaval szallitjuk gondozottainkat. A tagoknak napkézben kiilonbezs
programokra van lehetSsége. Az id6tsltéshez TV, video, dvd lejatszo, radid, kényvek és friss



Ujsagok allnak rendelkezésiikre. Sok ¢rdekes, 1j eladast szerveziink, pl-: a cukorbetegségrél,
hypert6niar6l egészséges taplalkozasrol, biinmegel6zésrél.

Az Egészséges Eletmod Egyesiilet gondol a bentlakékra és a napkozibe jardkra, egészséges
stiteményekkel lepik meg az iddseket Sket. El6ads mivészeket is hivtunk, vendégiink volt
Murzsa Renata, Zajzon Csaba, a Tordasi Fogyatékkal él6k zenekara, meglatogatott minket a
Felhéjérok csoportja. Heti programok vannak, amit elére tudnak a klubtagok.

Hétf6n és Szerdan torndzunk az udvaron, rossz idé esetén a nappaliban. Kedden - csiitortokon
gyogytornasz vérja az idseket. Kozosen talaljuk ki az ligyességi és labdajatékokat.
Keddenként a gyégymasszér is varja a tagokat és lakokat. Csiitdrtokdn kézmiives
foglalkozast tartunk, pl-: rajzolés, festés, termések gyljtése és ebbdl fali képek készitése, havi
egy alkalommal Gécs Katalin keramikus fo glalkozast tart az idéseknek.

Palkovics Bedta nemezelni tanitotta az idéseket. Uj projektiink a szonyeg sz6vés, amit az
id6sek rendkiviili médon élveznek. A kész szOnyegeket eladtuk az adventi vasaron. Pénteken
bevasarlas, dvd nézés, kertészkedés. 2017. Jniuséban kiranduldst szerveztiink az Eotvos
képolnahoz, ahol a katolikus plébanos misét tartott az idéseknek.

Az id6ések klubjéban 1 gondozond, 1 klubvezeté (az idések otthona fonévére) dolgozik apol6i
végzettséggel.

—

Az idések klubjat igénybevevok sziméanak alakuldsa

Ev Osszes elldtott nok férfiak
2014. 2116 1716 4f6
2015. 1316 1216 1f6
2016 13f6 1216 116
2017. 1916 18f6 1f6

Hézi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas szocidlis alapszolgaltatas, mely a varosban 30 éve mikdédik.

Az igénylés beérkezése utn a gondozasi sziikséglet vizsgalatat és a Jovedelemvizsgalatot az
intézményvezet6 végzi. 2015. 02. 28-t6] a gondozési sziikséglet vizsgalat valtozédsa
értelmében mar csak a 20 pont feletti gondozasi szlikséglettel rendelkezdk kaphatnak ellatést,
2015. decemberétsl ujabb szigoritast vezettek be a gondozasi sziikséglet vizsgélatdnal, kiilon
kell az intézményvezetdnek és a héziorvosnak is pontozni a sziikségletet.

2016. januartsl ujabb torvényvaltozas miatt az eddig téritésmentesen nyujtott szolgaltatasi
elemekért is téritési dijat kell fizetni (lakdson kiviil végzett tevékenységek pl: bevasarlas,
csekkfeladds, gyogyszeriratds és valtas). alapj4n.

Ennek kovetkeztében nagyon lecsokkent az ellatottak 6raszama mivel okoz gondot a téritési
dij fizetése.

A gondozasi elemek is két részre tagolédnak. Szocialis segitésre és személyi gondozasra.
2017. évben tjabb szigoritas tortént a normativa igénylésnél. Kiilon normativa Jar a szocidlis

A gondozodk feladata:

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasiban valé kozremiikdés kirében:



- takaritas, mosas, vasalds.

A haztartisi tevékenységben valé kézremiikddés korében:

- bevisirlds, gyégyszer kiviltisa, mosogatis, ruhajavitas

- tiizelé behordasa kalyhidhoz, egyvedi fiités beinditasa

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:
- esaladdal, ismerésokkel valg kapcsolattartis segitése
- ligyintézés az ellitott érdekeinek védelmében
Gondozisi és apolisi feladatok kérében:
- mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet 4polas, szaj, fog és protézis apolasa, kdromapolas, bérapolas
- folyadékpotlis, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus megeldzés, feliileti
sebkezelés, sztémazsik cseréje, gyogyszer adagoldsa, gyégyszerelés monitorozisa
- vérnyomais és vércukor mérése
valé kompetencia hataraig)
A hézi gondozé kapcsolatot tart a héziorvossal, a gondozott csaladjaval.
A gondozonék heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

Jelenleg 3 f6 dolgozik a teriileten . A 3 f6b6]l mindharom dolgozo szakiranylivégzettséggel
rendelkezik.

Tevékenységiinkhéz a targyi feltételek biztositottak (iroda, kerékpar, vérnyomasmérd,
vércukormérd stb.)

Hazi segitségnyiijtast igénybevevék szimanak alakulisa

Ev Osszes ellatott Ndk Férfiak -
2014, 2116 1416 716

2015. 1616 1316 316

2016. 14 11 3

2017, 2116 1516 616




Idések Otthona

Az intézmény 20 férbhelyes, teljes kihasznéltsaggal miikédik.

Az otthonba felvételiiket kérd 1dések szocialis helyzete és egeészségi dllapota nagyon eltérs. A
lakék 90%-a dgyhoz kotott folyamatos 4polast igényel.

Az otthonban dolgozé névérek létszdma 5 £6 (1 felnbtt szakapolé, 3 f§ 4ltaldnos 4polé, 1 £6
szocialis gondozé apolo), 1 f6 fénévér (diplomas &pold). 24 6réban biztositjdk az dpolast,
gondozist a lakék részére. A névérek feladata a gyogyszerelés, napi és sziikség szerinti

Az intézmény feladata lakék fizikai és mentalis allapotanak 4llandé figyelemmel kisérése,
hozzatartozokkal kapcsolattartss, egylittmiikodés az otthondpolas dolgozéival, korzeti
névérekkel, haziorvosokkal &s az intézmény orvosaval.

2 16 takaritons vegzi az intézmény takaritasat( klub, idések otthona) textilidk mos4asat,
vasalasét, 1 f6 egyben szocidlis apolé és gondozoi vegzettséggel is rendelkezik. 2 f3
konyhalany ( 12 éras muiszakban) feladatuk koze tartozik a reggeli és vacsora elkészitése, az

munkdban, a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan rendszeresen megbeszéljik az aktualis
teendoket. A betegeket heti ]x az intézményi orvos latogatjia. A lakok ruhézatanak,
agynemtijének tisztantartasarsl a héazirendben meghatarozott médon gondoskodunk.

szerveziink.

Az intézményiinkben 2 5 onkéntes munkas dolgozik heti egy — két alkalommal.
A dolgozok létszama és szakképzettsége a jogszabalyban eléirtaknak megfeleld.



Az intézmény targyi feltételei lehet6vé teszik a megfeleld szinvonald szakmai munkat.

Intézmény lakéinak szama 2017. évi.

N6 | Férfi Osszesen
158 | 416 1915

Elhelyezést nyert 46 | 916
Viérolistan van 13£6 316 | 16£6

Csalaidsegitc’i Szolgalat

A Csalddsegité Szolgdlat munkajat a Szocialis igazgatasrol és ellatasokrol sz6l6 1993 évi I11.
tdrvény és az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi.

A szolgdltatis célja:

A Csaladsegit6 Szolgélat szocialis alapszolgaltatast nyuit, mely a csalddsegités keretében a
telepiilésen €16k szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
kertilt személyek, csaladok €letvezetési képességének megorzése, az ilyen helyzethez vezets
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabdl nyujt altalanos és
specialis szolgaltatasokat.

A csalddsegits szolgélat 2 5 csalddgondozét foglalkoztat.,

Szolgdltatdisaink:

o) Eletvezetési, mentalhigiénés, szocislis tanacsadas, segit tdmogatis a krizishelyzet
kialakuléséhoz vezets okok megel6zésében.

o Téjékoztats nyujtasa kiilénb6zé ellstasi formakrél, a hozzajutds médjarol, pl.
csalddtamogatasi, egeészségkarosodassal kapcsolatos,  valamint nyugdij és
nyugdijszeri ellatdsokrol.

© Segitség hivatalos lgyek intézésében, (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése).

© Informéciényujtas

©  Adomanyok kdzvetitése (hasznaltruha, hasznalt bitor €s haztartasi eszk6zok)

Tapasztalataink szerint az idei évben tovabbra is magas az lgyfélforgalom, a tavalyi évhez
képest nem emelkedett.

Sajnalattal tapasztaltuk, hogy a hajléktalanng v4lt személyek esetében nem minden
alkalommal sikeriilt megnyugtatd megoldast talalnj szamukra. A hajléktalan ell4tds nem
biztositott a varosban, ezért olyan intézményeket kell keresniink, akik az egész orszag
tertiletérdl fogadjék a raszorultakat.



Ercsi Szocidlis Szolgilat szakmaj munkakérben foglalkoztatott dolgozoinak tovabbképzése
folyamatos, tovabbkeépzési terv alapjan torténik.

A Gyermekijoléti Szol dlat beszimolé6ija a ermekvédelmi besziamolg részeként énalloan

jelenik meg.

Ercsi, 2018.04.20.

Szabd Beata Anasztizia
intézményvezets



OSSZEGZES

Mely késziilt Ercsi Szocialis Szolgélat 2017-évi

Gyermekvédelmi beszdmoljghoz

Roviden a jogszabdlyi valtozasokrdl

Mint minden évben, idén is értékeljiik a mogottink &6 2017-es &y
gyermekvédelemmel kapcsolatos munkinkat. Az elmdlt év tapasztalatai,
(egyfajta szamvetés) fontosak a munkénk végzéséhez, hiszen minden évben (j
kihivdsokkal, megoldandé problémakkal sllunk szemben.

J6  érzés, és nagy orém, hogy mindannyian fontosnak tartjuk a
gyermekvédelemben végzett munkankat. Tobb esetben, 3 martonvasari
esetmenedzserekkel kdzésen Osszefogva oldottunk meg problémakat.

ezt megerGsithetem, hiszen sajnos az utébbi idében tébb gyermeket
érintSesetben s jol egyiittmikédtiink. 2017. februar 15-tg) uj partfogd
felligyelénk van, akivel eddig egy ugyben volt munkakapcsolatunk. A
rendérségtsl nem j6tt 2017-*évrg| sz6lébeszamols.

C')sszességében elmondhatg, hogy a Jelz8rendszer  jg mikodik, az
intézményekkel, a rendérséggel, a polgardrséggel is jé az egyuttmiiksdésiink.

A gyermekvédelemmel, csaladsegitéssel, kapcsolatos jogszabdlyi valtozasok
folyamatosan valtoznak, kiegésziilnek. A modszertani kézpont altal kiadott



egyuttmiikodés a tavalyi évben kiegyensulyozottabb volt. Gyermekvédelmi
szempontbdl azonban a hataridgk és az adminisztricié »Utaztatdsa” hatraltatja
a gyermekvédelem munkajdt. Sok esetben érezziik, hogy a gyermek

szempontbdl nem érezzijk megalapozottnak. Szamos szakember véleménye és
évekig tartd szoros csalddgondozds mellett sem veszik figyelembe
Javaslatainkat, ami tébb gyermek veszélyeztetettségét vonj maga utin. Mindez
nem erdsiti a szakmai szinvonalat sem, csupan tébb problémét general.

Szolgélatunk a Martonvasari  Szent Laszlé  Vélgye Segité  Szolgdlat
esetmenedzsereive| dolgozik egyiitt, a jogszabalyi kotelezettségeknek eleget
téve. Egylittmdikodésiink tavaly szinte z0kkenémentes volt, Reméljiik, a
tovabbiakban is jé munkakapcsolat jellemzi egyuttmikodésiinket.

veszélyeztetett gyermek. Komoly hidny az iskolai szocidlis munkds, és gyermek
pszicholdgus. Bolcséde, csalddi napkoézi, csalddi gyermekfeligyelet, és hazi
gyermekfeliigyelet tavaly nem volt telepiilésiinkén. 2018-ban mini bélcséde fog
éplilni, mely részben kielégiti az igényeket.

A krizishelyzetbe keriilt csaladok szamdra azonban nagyon nehezen tudunk
elhelyezést  biztositani, Atmeneti otthonokkal nincs  szerzédése

Onkorma nyzatunknak egyetle n'ﬁtgéﬁjrl_é'éga gé_rr_],—ﬂz;ﬁalmétmenetileg el tudnénk

részorulééﬂ/_éirr’h*érk'éf,’ illetve csaladot. RemélhetSleg ez a helyzet a
jovében valtozni fog.

A jelzérendszer

A védénéi szolgélatra kiilénosen nagy felel8sség harul e tekintetben. A tavalyi
évben eléfordult, hogy késén kaptunk €gy-egy kismamardl jelzést, illetve a
védéné azt hitte, hogy szolgélatunk tud a fiatalkory terhességérdl. Olykor
azonban olyan esetben kapunk jelzést, melyet az éppen jelzést tevd ovoda,
vagy iskola berkein beliil, meg lehetne oldani. A nevelési-oktatasi
intézményekben szintén fontos a nevelsi munka, bizonyos eseteket érdemes
hazon belil kezelni a problémakat.



Csalddjainkrol

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasit 3 komplex csaladgondozds, a
csaladldtogatasok, a felvildagosité munka, az informécidnyjtas, a tandcsad3s, a
mediacid (kdzvetités), a csaladkonzulticids lehet8ségek, a segitS beszélgetések,
kérelmek, beadvanyok megirdsdnak segitése, adomanyok kbzvetitése, stb.
szolgdlja.

esetben a csalddot gondozé kolléganak, miutan tisztdban van azzal, hova,
milyen csalddhoz kel kimennie gondozni, esetleg kdrnyezettanulményt
késziteni.

Az érintett csaladok minimalis ingerklszébe, a mindennapi megélhetési
problémék, munkanélkiiliség, alkoholbetegség, pszichiatriai betegség, és
szamos komoly tarsadalmi probléma, vetddik fel munkank soran, melyeken a
gyermekvédelemnek nincs lehet§sége véltoztatni. Mindezek bizony
frusztrléan hatnak munkankra.

ahol a nagyobb lany nevelj testvéreit, a sziilgj feladatok rajuk harulnak, ez nem
€gy csalddot érint varosunkban. Komoly probléma tovabbra is g3
munkanélkiiliség, sokan a gyermekek utan jirs juttatdsokbdl képzelik el
megélhetdsiiket. Amennyiben munkat taldlunk valamelyik csaladtag szamara,
mindig valamilyen kifogdssal éInek, hogy miért nem tudtak megjelenni az elsg
munkanapon, vagy felvételiik id8pontjdban. Tébben nem hajlanddak napi 7-8

Tavaly tébb esetiink volt, ahol a fiatalkordak, /itt 15-16 éveg fiatalokra
gondolok/, facebookon megismerkednek(tek) valakivel, és egy hét internetes
kapcsolat utin idekbltﬁztetik(tették) féleg a ldnyokat, akik sokszor az orszag
nagyon szegény teriileteird| érkeznek(tek) Ercsibe, A gyors Gsszekéltdzés utan E
lanyok teherbe esnek, majd gyermekiik sziiletése utan a csalddok sokszor
bantalmazz3k, kiteszik &ket. Az idekoltéztetett fiatal lanyokat elszakitjak
vérszerinti szlleiktdl, és semmilyen kommunik4cist nem engednek meg

problémadikkal egyutt. Az ujsziilstteket az itt él8 nagyszuldk, felnéttek csalddba
fogadjak, a fiatalkory lanyanyak probléma esetén nem szélhatnak bele
gyermekiik sorsiba. Az egyedil neveld sziilg igy magasabb csalidi potlékot



kaphat. Sajnalatos probléma, hogy ezekben a csaladokban a dohdnyzds, az
italfogyasztas sok esetben k3 bitészer fogyasztas is megjelenik.

A csalddsegits szolgalattol varjak egyre tébben, hogy a napi élelmiszer és
anyagi gondokat megoldja. Sok gyermek éhezik, ruhajuk elny(tt, piszkos. A
»munkanélkiiliséghe szocializdlédott” felnéttek  kéziil sokan olyan mély
igénytelenségbe stllyedtek, hogy kézvetlen kérnyezetiik tisztin tartdsara sincs
igényuk. Vannak olyan helyek, ahol a padldét az emberi iriiléktd| szinte latni
sem lehet.

Gyermekeik neveléséhesz elégtelen az eszkbztéruk, kiabal3s, fenyegetés,
bantalmazas azonban rendre meghatdrozza gyermeknevelés; attitddjiket.
Szeretnénk, ha 3 gyermekiiket veszélyeztets, csalddok szakemberek

széthulldsat, gyermekeik gyermekvédelmi gondoskodisha keriilését, és azt,
hogy életiikben szinte visszafordithatatlan véltozdsok kévetkezzenek be.

Gyermekekkel kapcsolatos Programjaink: Erzsébet tabor 40 gyermek, minden
masodik héten gyermekklub- a gyerekek nem akarnak hazamenni, olyan jol
érzik magukat.

Kiemelt cél, hogy a sziil6k mintakat kapjanak a harmonikus csaladi életrdl, a
szabadid§ értelmes, és hasznos eltdltésérg. Igyeksziink segitséget nyujtani,
hogy mindennapjaikat, révid és hosszd tavu terveiket meg tudjdk szervezni, és
képesek legyenek azt onalldan kivitelezni.

Szeretnénk lehetGséget biztositani arra, hogy sorsukat sajat keziikbe vegyék,
ezaltal képessé valjanak arra, hogy 6nalldan oldjak meg problémdikat.



tavaly 46 esetben kellett komoly segitséget nydjtanunk ilyen esetekben.
Kapcsolatiigyeletet 14 esetben tartottak a kollégak.

Anyagi megbecsiilésiink sajnos nincs. Immar kilencedik éve nem emelték a
szocidlis dgazatban a béreket. Diplomds kollégak bérét kellett 3 minimalbérhez
igazitani. Elkeserité, hogy nem értékelnek bennlinket. Hiszen nagyon sokszor
valéban erénket megfeszitve, sokszor munkaiddn tul végezziik feladatunkat. A
lakossag leszakad, elszegényedett rétegét probaljuk ellatni, segitséget
nydjtani. Rengeteg akadaly, ellenallds, meg nem értettség, és oly kevés siker
jellemzi munkénkat. Mi a kevés sikernek is nagyon tudunk 6riilni. Munkankat
nem csak anyagi eszkdzzel lehet elismerni, sokat jelentene, ha méltanyolndk a
varosunkért tett erbfeszitéseinket, &s legaldbb a szocialis munka napjan
odafigyelnének rank.

Szolgdlatunk részérg| szeretném megkdszénni  az irdsos anyagokat, és
jelzéseket. Remélem ez az &y is eredményes egyuttmikodést hoz, ennek
jegyében szeretném megkdszonni megjelenésiiket.

Ercsi, 2018.4prilis 26.



