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ELOTERJESZTES
A Képviselé-testiilet 2018. majus 29, napjan tartandoé iilésére
Az Eresi Szocidlis Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél szolé
beszamol6jarél

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat intézményvezetéje, Szabé Beita Anasztizia eljutatta
onkormanyzatunk részére a Csaldd- és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél szélé
beszamolot.

A Dbeszamol6 tartalmazza a Szocidlis Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat
tevékenységét.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet az elkészitett anyag megtargyalaséra és az alibbi
hatdrozati javaslat elfogadasara:

Ercsi Viros 6nkorményzat Képviselg-testiiletének
......... /2018.(V.29) Kt. Sz. hatirozata
Az Ercsi Szocidlis Szolgalat Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél szolé
beszamoldjinak elfogadasarsl

Ercsi Véros Onkorményzat Keépviselé-testillete az Ercsi Szocialis Szolgédlat Csalad-és
Gyermekjo6léti szolgalat tevékenységének beszamoldjat elfogadja.

Felel6s: Szabo Bedta Anasztizia intézményvezetd
Hataridé: azonnal

Ercsi, 2018. majus 7.
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Ercsi Szocidlis Szolgdlat
Csaldd- és Gyermekjsléti Szolgdlata
2451 Ercsi, Lejté sor 1. &/Fax: 06-25/505-750 E-mail: szocszolg@ercsi. hu

Besziamolé a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérol

A gyermekjoléti szolgdltatis olyan, a gyermekek érdekeit véds specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkizeinek JSelhaszndldsdval
szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXL
Torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél)

Ercsi Véros Onkorményzata az 1997. évi XXXI. torvény 40.§-a értelmében a gyermekjoléti
szolgéltatast a Csalddsegitd Szolgalat keretében miikddé  Gyermekjoléti Szolgalat
mikddtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

2016. januar 1-t61 a 1997. évj XXXL tv. 40. § (1) meghatdrozisa szerint mikdodiink, mely
szerint a csaladsegités, és a gyermekvédelem a rendszerszemléletii csaladgondozast
figyelembe véve nem valaszthat6 szét,

Igy a gyermekjoléti szolgélat ellatia a 1997. évi XXXI. torvény 39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgiltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

Ercsi Viaros Onkonnényzat Képvisels-testiilete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz hatarozataban
dontstt az Ercsi Szocialis Szolgalat csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatdsardl.
2016. januar 1-t8l, tovébbra is Ercsi Szocialis Szolgalat utjan biztositja a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Személyi feltételek alakulidsa:

2017-ben a személyi feltételek alakulisa a kovetkezé képpen alakult. A gyermekjoléti
szolgélatnal a torvényi elSirdsnak megfeleléen 2017. oktdberéig a teljes munkaidében
dolgozé csaladsegitdk 1étszama 6 6 volt. Oktéber elsején egy f6, majd november elején még
két £6 csaladsegitd, és egy 6 szocialis asszisztens kolléga hagyta el az intézményt. 2017
decembere 6ta, hdrom £5 csaladsegité kolléga latta el teljes munkaidében a feladatokat, egy 6

szocialis asszisztens napi 8 éréban segitette munkénkat.



A Gyermekek védelmérsl szélé tv. és végrehajtisi utasitisai rendelkeznek az egy
csalddsegit6 4ltal gondozhato csalddok ¢s/vagy gyermekek szaméarél. Ennek értelmében egy
f6 csalidgondozé 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csalddot tamogathat
segité munkaval. 2017, december 31. adatok szerint szolgdlatunk, dsszesen 505 csaldddal
akik eseti ellitasban részesiiltek, , ezen beliil 846 fével tartott kapcsolatot. Gondozasbhan
139 csalad, allt, ami 478 fotérintett. 1 csalddsegité atlagosan, tehat 6 csaladsegitore
levetitve, 24 csaliadot gondozott egyiittmiikidési megillapodas alapjan.

Pszichologusunk tovabbra is segitettei munkénkat. A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Martonvésari Tagintézménye és a Szent Laszlé Volgye Segitd Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusai t6bb gyermekiink esetében vallalték a pszicholdgiai

ellatas biztositisat.

A csalddsegits és gyermekjoléti szolgalat tovabbra is hétfén, szerddn és pénteken
ugyfélfogadasi idében fogadja az tigyfeleket. Ezeken a napokon harom csaladgondozé
munkdjdra van sziikség az tigyfélforgalom lebonyolitasahoz.

15/1998.(IV)NM rendelet ¢értelmében, a hivatalos igyekben valé kdzremiikédés szintén

feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

A Csaladsegito és Gyermekjo6léti szolgélat ligyfélforgalma
2017 december 31-ig a kivetkezdképpen alakult:

- csalddsegités (tigyfélfogadison megjelentek halmozott szama): 3981 F¢

- csalddlatogatas, szocidlis segitd tevékenység: 3784 alkalom
T6bb olyan tigyfeliink van, aki szinte napi rendszerességgel, akar t5bb alkalommal is visszatér
hozzank. Ilyen esetekben beszélhetiink egyfajta dependenciarél, ami nem feltétleniil JO, hiszen
az 6nallé életvezetéshez ilyenkor egyértelmtien sziiksége van az tigyfélnek a csaladsegitovel
valé szoros kapcsolatra. Nehezebben alakul ki az Onéllésag, a thlzott kstsdés miatt. A

csalddsegité szamara ezek a problémék és kezelésiik, nagy szakmai hozzaértést igényelnek.

Munkatarsak képzettsége részben felel meg a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kovetelményeinek. J elenleg az intézmény vezeté latja el a szakmai vezetését a gyermekjoléti
szolgalatnak, 3 f5 csaladsegit6 kolléga befejezte fbiskolai tanulmanyait, de a nyelvvizsga

kotelezettségének még nem tett eleget. Egy 6 szocialis asszisztens,segiti munkankat.



kulturalt kornyezetben, tudjdk tigyeiket intézni. Szolgalatunk jol megkdozelithetd, a viros

kdzpontjaban talalhats,

sziikséges a csaladsegitok részérsl, hogy a felmeriilg problémakban hatékonyan tudjanak
segiteni. kliensnek van sziiksége mentilis segitségre, segitd beszélgetésre.
A lakossag osszetételéb] adéddan tébb olyan kliens is folkeresi szolgalatunkat, aki

megjelenésével, magatartdsaval, indulati kitéréseivel megneheziti a gordiilékeny

lakhatdsukat, ¢s megélhetésiiket  biztositan;. A kollégak empétidja és tapasztalata

nélkiilszhetetlen a napi konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Az intézmény egviittmiikdé partnerei, cselekvésekért felelgs személyek:

Az észlels- és Jelzérendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szabdlyozdsa szerint:

" egészségiigyi szolgaltatast nyujtok

* személyes gondoskoddst nyujté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok
"  kozneveldsi intézmények

" renddrség

" lgyészség

®* birésag

® partfogé feliigyelsi szolgdlat

® aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellatd szervezetek, jogi segitségnytijtéi szolgélat
" egyesiiletek, az alapitvényok és az egyhézi jogi személyek

® munkaiigyi hatésag

" menekiilteket befogado allomds, a menekiiltek atmeneti szall4sa

A_gyermekjsléti alapszolgdltatds célja: 4 gyermek testi, lelki fejlédésének, csaladban

t0rténd nevelkedésének elésegitése. Ennek €rdekében a gyermekjoléti szolgalat a kovetkezo

feladatokat latja el.



I. A gyermekek csalddban _torténg nevelésének _el6segitése, a veszélyeztetettség

kialakuldsinak me elézésének érdekében végzett tevékenység.
Salaxulasanak megeld

arra jogosultak.
® Csaladgondozas soran, sziikség szerint, megszervezzik, és megfelels szakemberekhez
irdnyitjuk  azokat g klienseket, akiknek csaladtervezési, gyermeknevelési,

pszicholdgiai, egészségiigyi, Jogi stb. tandcsadasra van sziiksége. Gondozisi

Tobb esetben kezdeményeztiik pszicholégus, pszichiater koézremiiksdését. Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartssi problémaéi vannak.
Ennek hétterében legtobbszor csaladi problémék huzédnak meg.

®  Kapcsolatban allunk, kiilonbozs egeszségiigyi intézményekkel,
gyermekpszichiatriakkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiikk a kezelés alatt
allé  gyermekek allapotat. (Heim P34) Gyermekkérhéz, Bethesda Gyermekkoérhdz,
Vadaskert Gyermekpszichiétria, stb.)

segitséget nyijtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgalaton vals megjelenésiiket

- segitséget nyujtunk a kezelési és rehabiliticigs szolgaltatasok megkeresésében, a
kapcsolattermésben ég a kapcsolatok fenntartasaban

- a tmogat6 és nyugodt csaladi légker fenntartasanak segitése

- a teljesitményelvargsok realis szintre valg csOkkentése

- a visszaesés koraj jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.



Sajnos a gyermekpszichiatriai ellit4s megszervezése még mindig nehézségekbe
titkozik, hiszen a legkdzelebbi ellato hely Székesfehérvar és Budapest. Nem ritka a
két-harom hénapos varakozasi ids.

o A védonéi szolgalattal  szorosan egytittmiikdiink, igy a szocialis
valsaghelyzetben 1évs varandés anyakré] is megfelel informaciékkal rendelkeziink és
kbz0sen probalunk megolddst keresni probléméikra. A kozis csaladlatogatasok,
szakmai konzultéciék ergsitik a két intézmény kozti kapcsolatot

o -Sajnos a felnéit- &s gyermek haziorvosi szolgalattd] nagyon ritkan érkezik
jelzés veszélyeztetettségro|.

° 2017-ben két csaladot sikeriilt csaladok atmeneti otthonban (CSAO)
elhelyezniink. Ebbg] €gy csaladot krizisellats rendszeren keresztiil, védett hézba

sikeriilt eljuttatni.

munka, azonban telepiilésiinksn igen sokrétiick a problémék, igy preventiv

tevékenységre minimalis idénk marad.

Sziinideij étkeztetés
Rcinidel etkeztetés

szlinidei gyermekétkeztetésse] kapcsolatos feladatokat., Ez jelentds tobbletmunkat

konyhérél vihették haza ételhordéban a ételt. Ercsi-SinateIepen €l6 11 csaladnak

mely 32 gyermeket érint, a Szociglis Szolgalat autdjaval szallitottuk ki az ebédet.



2017 nyaran 40 hétranyos helyzetii gyermek nyari taborozasat sikeriilt ismét
megszervezniink. Az Erzsébet tdbor keretében 40 gyermek Fényédligeten nyaralt.
A tdbor finanszirozasa, (atikéltség  elSteremtése tovabbra is nehézséget okoz)
szamunkra. Az elmult évben ismét a Z5ld Ovezet Alapitvanyts] &s az EKISA-t6]
kaptunk tamogatast, amit a gyermekek utaztatdsara forditottunk. Tamogatasukat
eziiton is koszénjiikk. A fennmarad¢ koltségeket a Szocidlis Szolgalat altal lett
finanszirozva.

® Tovabbra is miikédik gyermek klubunk. Sikerét tikrozi, hogy a klubfoglalkozésokon
esetenként kb. 20 gyermek jelenik meg, az egyeb jeles napok alkalmaval pedig 30-an
voltunk. Kéthetente prébalunk kellemes egyutt t6ltdtt id6t szervezni altalanos iskol4s
gyerekeknek, ahol nem csak Jol érzik magukat, de hasznos dolgokat is tanulhatnak. Az
altalanos iskolakkal egylittmiikédve a szervezés szinte z6kkendmentes volt az elmyl
tanévben.

¢ Eredményesnek bizonyult a karacsonyi »Angyalvaré” cipds doboz akcionk. Kozel 60
gyermeket sikeriilt meglepniink a lakossag altal felajanlott ajandékokkal.

® Szolgalatunknal lehetdség van tisztalkodasi lehetdségre is azoknak a felndtteknek,

Gyermekjéléti szolgalat szakmai tevékenységének adataij (2016):

e T

Probléma tipusa Szolgiltatdsban részesiilok

SZama




Hivatalos tigyekben valg kézremiiksdés

Csaladlatogatas

A kialakult veszé] eztetettség me sziintetése érdekében végzett tevéken

A jelzbérendszer tagjaival tovdbbra is szoros, kapcsolatban allunk. Havonként
szakmakozi esetmegbeszélést tartunk, ahol az aktuilis esetek és  problémak
megbeszélése, a feladatok attekintése zajlik, ami megkonnyiti, és eredményesebbé

teszi a tovabbi munkdat minden résztvevonek.



évekhez képest, valamivel t5bb jelzés érkezett t6liik.

2017-ben par esetben érkezett Jelzés érkezett a csaladon beliili erdszakrol. Ezekben

nem vallalja fe] g bantalmazast.
2017-ben hangsilyos szerepet kapott szolgalatunkna] g csalddi konfliktusok
megoldasanak elésegitése, kilonésen g valds, a gyermekelhelyezés &g

kapcsolattartss elésegitése. Tobb olyan hézastérs/élettsrs fordult hozzank, akik



kapcsolati konfliktusaikat hem tudtak megoldani. Val6félben Iévé sziil6k a
gyermekek lathatdsdhoz kértek segitséget. Tapasztalatunk szerint minden esetben
tetten érhetd a gyermekek lelki bantalmazésa. Ezekben az esetekben kivétel nélkiil
a gyermekek sériiltek a legjobban. Tébb alkalommal pszicholdgus segitségét
kellett kérni.

® A pedagégiai szakszolgélattal j6 kapcsolat kezd kiépiilni. Segitségiikkel sikeriilt
néhény gyermek pszicholdgiai ellatisat megoldani. A csaladsegitd kollégak a kora
fejlesztést elmulaszts &g vizsgalatokon nem megjelend sziildkkel fSlveszik a

kapcsolatot, és felhivjak figyelmiiket sziil6i kotelezettségiikre.

A gyermekjoléti szolgilatnal elldtott bdntalmazott gyermekek adatai (2016):
Megnevezés Bantalmazott gyermekek szdma
Szl dltal -E__
2yéb rokon, ——_
Gyermek 4ltal

nddsszesen

salddon
kiviil
Mi

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatnak a hataskorébol kikerdilt a nevelésbe vett gyermekek
hatésagi tigyeiben valg kozremiiksdés, de a sziilékkel tovabbra is tartjuk a kapcsolatot, hiszen
kérdéseikkel, problémaikkal, megélhetési  gondjaikkal legtobbszor hozzank fordulnak.
Tovabbra is lehet6séget biztositunk a sziléknek, hogy intézményiinkbg] hetente egyszer

" A jelzérendszer tagjaival az egylttmiikddés jénak mondhat6. Mind a személyes, mind a



motivalhatok tanulményaik befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat osztalya

van, mely sajnos tovébbi életére komoly hatéssal van.

alkalmazni,

® Telepiilésiinkén a gyermekek napkézbeni cllatdsanak egyik formdja sem miiksdik
onkorményzati fenntartassal vagy témogataissal.(bﬁlcséde, csalddi napkoézi, csaladi
gyermekfeliigyelet, hazi gyermekfeliigyelet). 2018-ban a béleséde épitése elkezdédik, igy
a gyermekek napkézbeni ellatasa részben megoldédni latszik.

*  Ercsiben tovibbra sem miikédik helyettes sziilsi halézat A krizishelyzetbe keriilt
csaladok (gyermekek) szamara igy joval nehezebb szamukra megfelels lakhatast, 4tmeneti
ellatast biztositani. Telepiilésiinkon olyan sok krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy
rendkiviil fontos lenne ellatasi szerz6dést kotni olyan telepiiléssel, ahol atmeneti otthon
mikadik. fgy sziikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus €lethelyzetbe
kertilt csaladoknak .

Javaslataink:
® Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akgr az egészségiigyi kézpont
keretein beliil, miutdn nagyszdmi pszichés problémdval kiizdd gyermek van
vdrosunkban,
® Nincs lehet8ségiink csalddterapiara, az cegyre sulyosabba valé csaladon beliili

konfliktusok kezelésére.

Osszesse’gében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csalid- é5 Gyermekjoleéti
Szolgdlata az elmuly idoszakban is Jigyelemmel kisérte é5 4 Jogszabdlyokban eldirt mddon

segitette a gyermekek és q csalddok mindennapi életér,

Ercsi, 2018. aprilis 26.

..................................

Szabo Begta Anasztizia
intézményvezets



