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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Vertikdl Nonprofit Zrt. benyujtotta a 2017. évi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi
tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjat.

A beszamol6 az el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiilet tagjait az eldterjesztés megvitatasara.

Hatarozati javaslat:

Ercsi Viros Onkorminyzat Képvisel6-testiiletének

e.e/2018. (IV.24.) hatarozata
a Vertikal Nonprofit Zrt. 2017. évi hulladékgazdilkoddsi kozszolgaltatisi tevékenységérol
s2616 beszamoldjarol

Ercsi Véros Onkormanyzat Képviselé-testillete a Vertikdl Nonprofit Zrt. 2017. évi
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységérol sz6l6 beszamolojat elfogadja.
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TAJEKOZTATAS A HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZ’OLG_"ALTAT(ASROL
ERCSI VAROS ONKORMANYZATA
A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2014.01.24-t61 kozbeszerzés (itjan kifrt palydzat szerint
folytatia a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatdst Ercsi telepiilésen. A tObbségi
onkormanyzati tulajdond nonprofit gazdasagi térsasag, az Orszdgos Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Fofeliigyeloség 4ltal kiadott C/I. mindsitési osztdlyba sorolt mindsitési
engedéllyel rendelkezik, a 2013, évi CXXV. térvénynek megfelelden. Emellett Tarsasagunk
rendelkezik a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlo ¢és Vagyonkezeld Zrt.
(tovébbiakban: NHKV Zrt) éaltal kiadott megfeleldségi véleménnyel, mely ma mar
elengedhetetlen a hulladékgazdalkodési kozszolgéltatoként valo mikddéshez.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fétevékenysége a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds,
beleértve a hulladékok gyiijtése, szallitdsa, a hulladékudvarok, valamint a sdrbogdrdi, a
domsbdi, valamint az oroszlinyi, adonyi é 2017.10.19-t61 a cikéi regiondlis
hulladékkezel§ telepek iizemeltetése. A szolgdltatis biztonségos ellitdsihoz, megfeleld
képzettségii szakemberekkel és megfelelé miiszaki szinvonalt eszkdzparkkal rendelkezik a

tarsasag és a teljesftési segédként bevont partnerei.
VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgiltatisi teriilete

Az elmult idészakban jelent8s véltozasok kdvetkeztek be a Zrt. szolgdltatdsi teriiletct
tekintve. A 2016. év végére mar 145 telepiilésen végzett a Tarsasdg hulladekgyjtés-szallitasi
kbzszolgaltatast, amely kdzel mint 205 ezer ingatlant, ezaltal t5bb mint 500 ezer £6 lakossagot
érintett, 2017-ben az integricids folyamatok sordn az atalakult teriilet szerint jelenleg 182
telepillésen szolgaltat Tarsasagunk.

A kozszolghltatasi szerz6déseink t6bbsége 10 évre sz616, azonban van 5 éves, 1,5 évre sz016

is kozottiik.



Ercsi telepiilésen a tavalyi évben az alabbi tdbldzat szerinti ingatlanhasznaloi ugyfélszammal

rendelkeztiink és végeztiik a kozszolgaltatast:

2017. évi ingatlanhaszndlé szerzbdéses partner adat (db)
Lakosségi igyfelek | 2 855
Udiilé ingatlanhasznélék | 4
Intézményi ligyfelek 10
Gazdélkodd szervezeti tigyfelek 56

Fejlesztések, melyek bevezetésre Keriiltek a 2016-2017-es év folyaman

a) bérszémlazis

A szamlazasi feladatok 4taddsdval nem sziint meg a kozszolgaltatokndl a szdmldzasi
tevékenység, mivel az orszdgos szdmla kibocsétasi héttérrendszert még nem tudta biztositani
2016-ban a Koordinalé szervezet. 2016. augusztus honaptél megkezdte Térsasidgunk a
szolgéltatési teriileten 1évé ingatlanhasznélok kozszolgdltatasi dijat tartalmazo bérszadmlék
Kidllitasat s azok eldallittatdsat. 2017. 1L negyedévétdl kezdédben adatszolgdltatas
formajaban adja meg a kozszolgaltatd a Koordindlé szerv részére a szamlazasi adatokat,

amely szerint az NHKV Zrt. altal kiallitasra is keriilnek az ingatlanhaszndlok kozszolgéaltatasi

dijat tartalmaz6 szdmlai.

b) Adatszelgiliatasok

A Koordinalé szerv 4ltal atvallalt majdani szémlédzdsi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgaltatas a telepiilésen €16 ingatlanhasznalok szolgaltatasarol és az azokban
felmeriilt valtozasokrol. Az adatbekiildés részét képezi a heti szintli kumuldlt szdmléz4si
adatok megkiildése, a lesztornézott szamlék értékei nélkiil, banki nyilvantartasok megkiildése

az el nem kényvelhetd tételekrdl, azaz a nem visszavezetd befizetésekrdl.

A 13/2016. (V.24.) NFM rendelet alapjan, az adatszolgaltatas része a hulladékkezelés, a
begylijtott hulladékok széllitdsi mddja, azok pyakorisiga ¢és mennyisége, amelyek

negvedévente a szolgaltatok tevékenységéért jard szolgaltatasi dij alapjat képezik.



A hulladékrol sz616 torvény szerint 2017-es éviél bevezetett hulladékkezelési és gyiijtési
technikak

A hazhoz mené szelektiv gytijtési rendszer

A 2017-es évttl kotelezévé valt az Orszdgos Hulladékgazdélkoddsi és Kozszolgaltatéi Terv
alapjdn a minimum évi 10 alkalmas zdldhulladék gytijtés, melybdl januar hénapban két

alkalommal gytijtjiik kizdrélag a fenyéfa hulladékot.

A hulladékgazdalkodds és a fenntarthaté fejlédés alapelveinek {eljestilése érdekében
Térsasidgunk arra tdrekszik, hogy artalmatlanitdsra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagiban trténd hasznositdsira, vagy energiahordozéként vald felhasznaldsara a miiszaki,
gazdasagi feltételek még nem éllnak rendelkezésre. A lerakési jérulék bevezetéséhez
kapcsoléddan fokozatosan egyre magasabb mértékli hasznositdsi ardnyt kivanunk elémi, év
kozben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benyujtisa, a meglévl engedélyek kezelési kapacitasanak ndvelése
folyamatosan zajlik. A teleptilésrél begytijtstt hulladék befogaddsat biztosité hulladéklerakén
az lizemeltetd évi 50 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a kommunélis hulladék gépi
technoldgiaval torténé elkezelésének az engedélyével, mellyel a hulladékok hasznositsi

ar4nya, valamint a leraké mikodési ideje is jelentdsen ndvelhetd.

A kozszolgéltatoi feladatok ellatasanak kitelezettségét kiemelten kezeli Tarsasdgunk és szem
elétt tartja a folyamatos és egységes szinten ellatott szolgaltatdst, igy az Orszégos
Hulladékgazdalkodasi Kézszolgaltatdsi Terv 4altal eldirt minimélis kozszolgaltatasi
tevékenységet a teljes szolgaltatsi teriileten folytattuk, ezen felill telepiilései t6bb mint

harmadén teljesiti, az alapszolgaltatdsndl magasabb szinten, a zéldhulladék, a lomhulladék és

a szelektiv hulladék begylijtéset.

Az NHKV Zrt. irdnymutatésai alapjén, Onmagdra a Térsasdgunk kotelezé érvényli
intézkedésnek vette, az integraciés folyamatokban térténd szerepvéllaldst és a kialakuld
rendszerek tdmogatdsat. 2017. oktdberétdl az integracio eredményeképp, a Dunaujvéros
térségi kozszolgaltatds atvételével, az alvéllalkozo6i statuszokat is becsatolta Térsasdgunk az
integraciés 1épések kozé, igy az elmult években véllalkozasi szerzodéssel megbizott 7 db

alvéllalkozéi 1étszam a 2018-as évre 3 darab alvéllalkozéra csdkkent, igy kialakitva az

egységes, regiondlis gyiijtés és széllitdsi rendszert.



Az integracié Ercsi telepiilés esetében gy jelenik meg, hogy 2018. januér 1-t6] a Dunanett

Nonprofit Kft. latja el alvéllalkozéi statuszban a kdzszolgaltatas kereteben ellatandé gyljtési

és szallitdsi feladatokat.

A telepiilésen a 2017. év sordn begyfijtott teleptilési szilard hulladékok mennyisége:

2017. évben a telepiilésrd] begyijtdtt hulladék mennyiségek (t)
Teleptilési vegyes hulladék 1756
Szelektiv hulladék 230
Zoldhulladek 185
Lomhulladék 134

A hulladékudvarban

dtvehetd és elBkezelheté nem veszélyes hulladékok megnevezése és

mennyisége:

Iiuliadé;céadzonosxté Hulladéktipus megnevezése Me(ltllrgl)seg
150101 papir és karton csomagolési hulladékok 150
150102 milanyag csomagolési hulladékok 80
150103 fa csomagolési hulladék 30
1501 04 fém csomagoldsi hulladékok 30
1501 05 vegyes Osszetétell kompozit csomagolédsi hulladék 80
1501 07 itveg csomagoldsi hulladékok 120
17 09 04 kevert épitési-bontdsi hulladék 1000
20 01 01 papir és karton 80
2001 02 iveg 50
2001 36 kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezések, 20

amelyek kiilonbdznek a 20 01 21-t6l, a 20 01 23-t6l és a

20 01 35-161
2001 38 fa, amelyek kiilonbézik a 20 01 37-61 20
2001 39 miianyagok 50
2001 40 fémek 50
2002 01 bioldgiailag lebomlé hulladékok 250
2003 07 lomhulladék 250

Osszesen 2210

A hulladékudvar nyitvatartési ideje:

R B TR T nyari idoszah) i e

| el Hétfs Kedd | Szerda | Csitortok | Péntek | Szombat |

| Ercsi 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-12.00




Kintléviség

A miik6dés soran folyamatos problémét jelent a tdrsasdg szaméra a lakossdgi kintlévéség,
melynek adatait az aldbbi tablazatok tartalmazzédk A kintlévOség névekedése folyamatos
kezelést igényel, amit sajat munkaerdvel, a jogszabalyi valtozasokbol ad6dé lehetbséggel élve
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevondsaval latott el a tarsasag.

2015, évben eddig 1 f6 szerz6d6 ligyfeliink hétraléka kertilt dtadasra a NAV felé, 34 506 Ft

értekli tartozés behajtéséra.

Ugyfélszolgilat

A személyes fogyasztéi bejelentések elldtasi terlileten torténd kezelésére, kihelyezett

igyfélszolgalatokat hoztunk létre.
Ugyfélszolgélatok 2013.12.31-ig: a mar miikdé Polgardi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogérd,

Ercsi, Rackeresztir mellett a szolgaltatdssal egyiitt elinditottuk 2014.02.01.t61 Oroszlany,
Tata, Bakonyszombathely telepiilésen. A lakossag szamdéra legalabb havonta rendelkezésre
4lltak az Ugyfélszolgalatok, a hulladékszallitasi ligyekben felmertilt kérdések, kérések vagy
helyben megoldhaté problémék kezelésére.

Az Oroszlany-Bakonyszombathelyl térség 2 ligyfélszolgalatit a konzorciumi partneriink,
illetve az alvallalkozénk mikddteti.

A személyesen megjelend ligyfelek kiszolgdldsa minden esetben megtdrténik a kihelyezett
ligyfélszolgalatokon is, ezaltal az iidillosgk zsdkkal torténd ellatasat és a zsdkok értékesitését
is biztositani tudtuk. A kozponti {igyfélszolgalatndl jelentkez$ ingatlanhasznaldk
bejelentéseihez telefonkdzpontot épitettiink ki, valamint Polgardin személyesen is fel tudja
keresni Tarsasagunk barmely térségi tigyfeliink.

A fogyasztévédelmi torvénynek megfeleléen iizemeltetett honlap miikddése biztositott, a
kozszolgaltatast igénybe vevdk részére szitkséges adatok, informécidk ingyenesen
hozzaférhettk. A fogyasztévédelemrdl szdlo torvényben foglaltaknak megfeleléen
valamennyi informacié, jogszabélyok, dokumentumaink, tigyfélszolgilati tdjékoztatd,
panaszkezelési tdjékoztatd, bejelentéshez hasznalhaté nyomtatvanyok, -elérhetdségek
megtalalhatdak. A telefonos ligyintézés a 2015, évtdl mér telefonkdzponton keresztiil tortént.
A telefonos tigyfélszolgélatnél a beszélgetések rdgzitését is megoldottuk,

A Térsaségunknal hasznalatban 1évé integralt vallalatirdnyitasi rendszert kozel 10 éve
alkalmazzuk, azonban a 2012. évi hulladékrél sz6ld torvény €s az NHKV Zrt. altal

meghatérozott szamlazasi és fizetési modok nagyban befolyasoltdk Tarsasdgunk pénziigyi és



gazdasagi részét a véllalatirdnyitési rendszerének. Uj szadmlézd program keriil bevezetésre a
2018-as évté1 a hulladékgazdélkod4si kizszolgaltatasi dij kiszémlézaséhoz, mely megfelel az
4j torvénymoédositasok és adatszolgdltatasi kotelezettségekben megjeldlt nyilvantartdsok

vezetésére is. A bevezetést és fejlesztést folyamatosan végezi az 1ij szoftvert tizemeltetd

Térsasag.
Szelektiv hulladékok eldkezelése, hasznositdsa

2015-181 jogszabalyi eléirds szerint minden telepiilésén biztositjuk a hizhoz mend szelektiv
hulladékgytijtést, melynek keretében a papir, PET és z6ldhulladék elkiilonitett gytijtését

valdsitjuk meg, ezéltal is csokkentve a lerakasra keriil6 hulladékok mennyiségét.

. . VERTIKAL
Tisztelettel: Nonprofit Zrt.
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Fekete Timea

Felado: dr. Feik Csaba <feik@ercsi.hu>
Kiildve: 2018. 4prilis 12. 9:13

Cimzett: Fekete Timea; Sz(k Katalin
Targy: FW: Ercsi tajékoztatas kerése

From: Schrickné Kovdécs Szilvia <schrickne @ercsi.hu>

Sent: Thursday, April 12, 2018 8:11 AM

To: Gydri Maté <gyorimate@ercsi.hu>; Dr. Feik Csaba <feik@ercsi.hu>
Subject: FW: Ercsi tajékoztatds kérése

Schrickné Kovacs Szilvia

Ercsi Polgarmesteri Hivatal
titkarsagi-szemelylgyi el6add
25/515-602

30/653-7597
schrickne@ercsi.hu

Erom: kornyezetiranyitas@vertikalrt.hu [maiIto:kornvezetiranvitas@vertikalrt.hu]
Sent: Thursday, April 12, 2018 7:53 AM

To: schrickne@ercsi.hu

Subject: Re: Ercsi tajékoztatds kérése

Tisztelt Schrickné Kovacs Szilwvia!

Az Onkormanyzat altal a tegnapi napon megkiildott tajékoztatas kérésére az aléabbi
tajékoztatast adjuk:

Az NHKV Zrt. iranymutatasai alapjén, Onmagéra a Tarsasagunk kotelezd érvényl
intézkedésnek vette, az integracids folyamatokban tdrténd szerepvallalast és a kialakuld
rendszerek témogatasat. 2017. oktéberétdl az integracié eredményeképp, a Dunanijvaros
térségi kozszolgédltatas stvételével, az alvallalkozdéi statuszokat is becsatolta
Tarsasagunk az integréaciés lépések kézé, igy az elmiult években vallalkozési szerzdédéssel
megbizott 7 db alvallalkozdi létszam a 2018-as évre 3 darab alvallalkozdra csdkkent, igy

kialakitva az egységes, regiondlis gyljtes és szallitési rendszert.

Az integracié Ercsi telepiilés esetében ugy jelenik meg, hogy 2018. januar 1-t8l a Dunanett
Nonprofit XKft. latja el alwallalkoz6i statuszban a kdzszolgaltatés keretében ellétandd
gvlijtési és szdllitasi feladatokat a Dészolg Kft. helyett. Eszerint maga a hulladék
szallitasat elvégzd vallalkozd valtozott, a szolgédltatds mindsege, a szadllitdsok
rendszeressége és a:z tigyfélszolgalati feladatok ellatasa nem valtozik a tovabbiakban

sem.



Udvszlettel,

Horvath Judit
Kérnyezetirdnyitédsi vezetd
30/426-2026

VERTIKAL Kézszolgéltatd Nonprofit Zrt.
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