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TAJEKOZTATAS A HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASROL

ERCSI VAROS ONKORMANYZATA

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2015.09.01-t61 kozbeszerzés utjan Kkiirt palydzat szerint
folytatja a mar 2014.01.01-t61 ellatott hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatast Alsénémedi
telepiilésen. A tobbségi tnkorményzati tulajdond nonprofit gazdasagi tarsasag, az Orszagos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfeliigyeldség sltal kiadott C/I. mindsitési
osztalyba sorolt mindsitési engedéllyel rendelkezik, a 2013. évi CXXV. torvénynek
megfelelden a hosszabbitasi kérelmét begydjtotta a Féfeliigyeloség részére.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fotevékenysége a hulladékgazdalikodasi kozszolgaltatis,
beleértve a hulladékok gydijtése, széllitasa, a hulladékudvarok, valamint a sarbogirdi, a
domsodi, valamint az oroszlanyi és adonyi regionalis hulladékkezelé telepek
iizemeltetése. A  szolgdltatds biztonsdgos elldtdsdahoz, megfeleld  képzetiségl

szakemberekkel és megfeleld miiszaki szinvonala eszkozparkkal rendelkezik a tarsasag.

VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgaltatasi teriilete

Az elmult idészakban jelentds valtozasok kovetkeztek be a Zrt. szolgaltatisi teriiletét
tekintve. A 2016. év harmadik negyedév végére mar 144 telepiilésen végzett a Tarsasag
hulladékgyiijiés-szallitasi kdzszolgaltatast, amely t5bb mint 200 ezer ingatlant, ezéltal tbb
mint 500 ezer £6 lakossagot érintett.

A kozszolgaltatasi szerzbdéseink tobbsége 10 évre 52016, azonban van 5 éves, 1,5 €vre sz616

is kozottuk.

Hulladékgazdalkodas jogszabalyi valtozasai

2015. évi valtozasok

e 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol
- legaldbb a telepiilési papir-, iiveg-, mianyag, fém- és zoldhulladék elkiilonitett
gylijtése biztositott legyen;
- rezsicsokkentett dij alkalmazhat6/alkalmazand6 2014.12.31 -ét kovetden is;



A Korméany 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos

nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl

_" OKIR létrehozésa, komyezetvédelmi adatszolgaltatasokat elektronikus tuton
torténd bekiildése

e 368/2014. (XIL 30.) Korm. rendelet
. OHU allami feladatellatasanak kézponti koltségvetési szerv altal torténd atvétele

e A Kormany 385/2014. (XIL. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatas végzésének feltételeirdl
- hizhoz mend gylijtési rendszerben kell elszallitani a vegyes hulladékot, papir-,
miianyag- és fémhulladékot;
o  439/2012. (XIL 29.) Korm. rendelet médositésa
- A hulladékgazdalkodési tevékenységek nyilvantartasba vételének,
engedélyezésének modositdsa, U] feltételek, korlatozasok bevezetése;

2016. évi valtozasok

o 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladekrol
- 91. §-a; dijszamitds modja valtozik, azon edényzet méretek esetében, amelyeket

még nem tartalmazott a telepiilés rendelete (tervezet)
- 38.8 39.§ a B3.§ 9L §: dij beszedése, behajtasa, szamlazasa kikeril a
kézszolgaltatdk feladatai kozil (tervezet)
e A Kormany 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelete a hulladékgazdalkodasi
kozszolgéltatds végzésének feltételeirol
_ 2016.01.01-t81 minimum 80 literes é&s kizardlag egyediildllo héztartasoknak,
énkorményzati igazolassal a 60 literes edényzet biztositési kbtelezettség
o 2013. évi CXXV. térvény a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenyseg
mindsitésérol
- 2016. januar 1-t81 mindsitési engedéllyel végezhet a hulladékgazdéalkodasi
kozszolgaltatas, amely a kozszolgaltatasi engedélyt és a mindsitd okiratot valtja
fel.

Ercsi telepiilés hulladékgazdilkodasi Kkozszolgaltatdsanak tartalma a 2016-os évben

A kozszolgaltatds tartalma tekintetében a kozszolgéltatdst Ercsi Varos Onkorményzat
Képvisel(-testiiletenek  a hulladékgazdalkoddsi  kdzszolgaltatasrol s26l6  dnkormanyzati
rendeletében meghatarozott ¢és a 7013.11.25-én kozzétett kdzbeszerzési kiiras mfiszaki
tartalma szerint végeztiik az elmult években. Ennek kereteben a vegyes hulladék szallitdsat az
Snkorményzati rendeletben meghatarozott heti egyszeri gyakorisaggal, évi 12 alkalommal
(havi egyszer) hazhoz mend szelektiv csomagolasi hulladékgytijtést €s szallitast, évi 10
alkalommal (janudrban két alkalommal és 4prilistél-novemberig egy-egy alkalommal
havonta) hdzhoz mené zéldhulladek gylijtést és szallitast, valamint évi 1 alkalommal haznal
t6rténd lomtalanitast végezte. A 2016. évtdl bevezetésre keriilt a kétkukas gyljtési rendszer,
mely keretében kétheti rendszerességgel szallitjuk el az elkilltnitetten gylijtott szelektiv

hulladékokat a teleptilésrél. Az ingatlanhasznalokat szallitasi naptarral a gy{ijtési napoktdl



tajékoztattuk. A kozszolgaltatas teljesitésével kapcsolatban, mint 10 % feletti alvallalkozot
igénybe vettik a DESZOLG Kft. szolgaltatésait. |
A 2016-0s évben a telepiiléstél begylijtétt - dsszesen 1 650 tonna - hulladék az adonyi

regionalis hulladéklerakoba kertilt.

A 2014-2016 évben a telepiilésen hetente, kozszolgaltatasi tevékenységként végeztik az
ingatlanhaszndloktol a vegyes hulladék gyfijtését, a hétfsi, keddi és a szerdai napokon 06
6ratol. Az elkiilonitetten gytijtott hulladék dsszegyljtését zsdkos begyijtesi formaban, hazhoz
mené rendszerben torténd elszallitasat a telepiilésen havi egy alkalommal biztositottuk a
telepiilésen. A hulladékok szallitdsi rendjérél eév clején hirlevéllel és hulladéknaptarral
értesitettiik az ingatlantulajdonosokat.

A telepiilésen a lomtalanitast és a lomhulladék elszallitasat szintén az Onkormanyzati
rendeletben szabdlyozott évi | alkalommal végeztik. A lakossagi lomtalanitdsnél az év
folyaman fokozatosan vezettik be a hdzhoz mend gyljtést végezzilk tgy, hogy
Tarsasagunkkal elore egyeztetett idépontban az ingatlanok elé kihelyezett lomhulladékot
szallitottuk el.

Ercsi telepiilésen a tavalyi évben az alabbi tablazat szerinti ingatlanhasznaloi ligyfélszammal

rendelkeztiink és végeztik a kozszolgaltatast:

2016. évi ingatlanhasznilé szerzddéses partner adat (db)
Lakossagi ligyfelek 2 835
Udiil3 ingatlanhasznalok 4
Intézményi tigyfelek 9
Gazdalkodé szervezeti ligyfelek 45

Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2016-o0s év folyamén

a) kibévitett fizetési modok
Tarsasdgunk koltségesdkkentés érdekében a 2015. évben Attért a készpénzatutalasi
megbizasok esetében a fehér csekk hasznélatara, illetve megkezdte annak bevezetését, hogy a
postai uton kézbesitett szamla helyett elektronikus szamlabemutatds legyen igényelhetd. A
Koordinalé szerv 2016. éprilis 1-jén megkezdte mikodését torveényben foglalt szabélyozds
szerint, mely alapjan atvette az addigi kozszolgaltatoktol a kozszolgaltatdsi dijak szdmlazasat,
ezzel a bevételek beszedését és a kintlévoség kezelését. Az 4j bevezetett sz4mlazasi moédok
ez4ltal tobbet nem keriilnek alkalmazasra Tarsasdgunk altal, csak a Koordin4l szervezet altal

meghatarozott és eldirt médon.

b) bérszamlizas



A szamlazasi feladatok 4tadésaval nem szint meg 2 kozszolgaltatéknal a szdmlazasi
tevékenység, mivel az orszagos szamla kibocsétasi hattérrendszert még nem tudta biztositani
2016-ban a Koordinalé szervezet. 2016. augusztus hénaptol megkezdte Téarsasagunk a
szolgaltatasi teriileten lévo ingatlanhasznalok kizszolgaltatasi dijat tartalmaz6 bérszamlak

kiallitasat és azok eldallittatasat.

¢) Adatszolgdltatasok

A Koordinalé szerv 4ltal 4tvéllalt majdani szamlazasi feladatok szerves részét képezi a
rendszeres adatszolgaltatas a telepillésen €16 ingatlanhasznalok szolgaltatasar6l és az azokban
felmeriilt valtozasokrél. Az adatbekildes részét képezi a heti szinth kumulalt szamlazasi
adatok megkiildése, a lesztornozott szamlak értékei nélkiil, banki nyilvéantartasok megkiildése
az el nem konyvelhetd tételekrél, azaz a nem visszavezetd befizetésekrol.

Az adatszolgéltatds része a hulladékkezelés, a begytjtott hulladékok széllitasi modja, azok
gyakorisiga ¢és mennyisége, amelyek negyedévente a szolgaltaték tevékenységéért jard

szolgaltatasi dij alapjat kepezik.
Hulladékkezelési tevékenység

A lakossagi felhasznaloinknal a mar bevezetett hulladékgyijtd edény matricazéasat
Tarsasagunk folytatta, a szerzbdéssel nem rendelkezé partnerek kisziirése érdekében. Mivel
elmaradt a kozponti dijmegéllapitds 2014.12.31-ig, és a Hulladékrél sz0l6  torvény
médositasaval a 2012.04.14.-én hatalyos dijak befagyasztdsa mar nem iddponthoz, hanem a

miniszteri rendelet kihirdetéséhez van kotve, a kozszolgaltatasi dijak nem modosultak.

A hulladékgazdalkodas ¢és a fenntarthatd fejlédés alapelveinek teljesiilése érdekében
Térsasdgunk arra torekszik, hogy artalmatlanitasra csak olyan hulladek keriiljon, melynek
anyagaban torténd hasznositésara, vagy energiahordozokent val6 felhasznalasara a miszaki,
gazdasagi feltételek még nem 4llnak rendelkezésre. A lerakasi jarulék bevezetéschez
kapesolodéan fokozatosan egyre magasabb mértékh hasznositasi aranyt kivanunk elémi, év
kozben torténé folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitasok beszerzése,
illetve engedélyek benyujtasa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitisinak novelése
folyamatosan  zajlik. A teleptilésrdl  begylijtott hulladék  befogadasat  biztositd
hulladéklerakdkon az iizemeltetd évi 15 000 - 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a
kommundlis hulladék gépi technologiaval t6rténd elokezelésének az engedélyével, mellyel a

hulladékok hasznositasi ardnya, valamint a lerak6 mitksdési ideje is jelentdsen névelhetd.



Hulladékok gyiijtése Ercsi telepiilésen

A hulladékgazdilkodas és a fenntarthatd fejlédés alapelveinek teljesiilése érdekében
Térsasdgunk arra torekszik, hogy artalmatlanitdsra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagaban torténd hasznositaséra, vagy energiahordozokent valo felhasznaldsara a miiszaki,
gazdasagi feltételek még nem éallnak rendelkezésre. A lerakasi jarulék bevezetéséhez
kaposolédoan fokozatosan egyre magasabb mértéki hasznositasi aranyt kivanunk elémni, év
kizben torténd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a szikséges gépi kapacitisok beszerzése,
illetve engedélyek benyujtasa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitasanak novelése
folyamatosan zajlik. A telepiilésrél begytijtott hulladek befogadasat biztosité hulladéklerakon
az lizemelteté &vi 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a kommunélis hulladék gépi
technologiaval torténd eldkezelésének az engedélyével, mellyel a hulladékok hasznositasi

ardnya, valamint a leraké miikodési ideje is jelentdsen novelhetd.

A telepiilésen a 2016. év soran begyiijtott teleptlési szilard hulladékok mennyisége:

2016. évben a telepiilésrdl begytijtott hulladék mennyiségek (1)
Telepiilési vegyes hulladék 858
Szelektiv hulladék 214
Zo1dhulladék 576
Lomhulladék 4

A hulladékudvarban atvehetd és elSkezelhetd nem veszélyes hulladékok megnevezése €s

mennyisege:

Huiladéllitéadzonosno Hulladéktipus megnevezése Me(rtl/rg‘ffl}seg
1501 01 papir és karton csomagolasi hulladékok 150
150102 milanyag csomagolasi hulladékok 80
150103 fa csomagolasi hulladék 30
1501 04 fém csomagoldsi hulladékok 30
1501 05 vegyes sszetétel(i kompozit csomagoldsi hulladék 80
150107 iiveg csomagolasi hulladékok 120
17 09 04 kevert épitési-bontasi hulladék 1000
2001 01 papir és karton 80
2001 02 iveg 50
2001 36 kiselejtezett elektromos és elektronikus berendezések, 20

amelyek kiilonbéznek a 20 01 21-t6], a 20 01 23-tol és a

20 01 35-t61
2001 38 fa, amelyek kiilénbdzik a 20 01 37-t61 20
2001 39 milanyagok 50




50

20 01 40 féemek

2002 01 biolégiailag lebomld hulladékok 250
. 2003 07 lomhulladék 250
Osszesen 2210
A hulladékudvar nyitvatartasi ideje:

Tl ' _ Nyitva tartés (téli és nydri idészak) A

il Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat

Ercsi 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 i 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-12.00
tablézat

Ercsi telepiilésen 2014.01.24-t6] alkalmazott edényzet darabszdmot az alabbi

szemlélteti:
Megnevezés Darabszam
Lakossag altal hasznalt 110 literes edényzet 110
| Lakossay 4ltal hasznalt 120 literes edényzet 2485
' Lakossag éltal al hasznalt 1110 Titeres edg_yzcl 14
{mezmenw 120 literes edényzet Ltk 7
| Intézményi 1100 literes edényzet 12
| Gazdalkodo szervezet 120 literes edenyzet 25
Gazdzi!kodo szervezet 240 literes ede edényzet 12
“Gazdalkodd szervezet 1100 literes res edényzet 14
A telepiilésen alkalmazott kéttényezds dij a lakossag szdmara:
Eresi Nem lakott
Alapdij (120 Vh6) | 474 474
Kotelezd tirités dija
(hé) 356
Tovabbi tirités dija 163
1100 1 edényzet 2415

A telepiilésen alkalmazott kéttényezds dij a gazdalkodo szervezetek szamara:

Kintléviség

1100 1 (nettd
Ercsi 12012401 Ftfiirités)
Alapdij ( hd) 527 | 527
F(btelezﬁ iirités dija 395 | 790 3074
(ho)
Tovabbi iirités dija 182 | 364

A mikddés soran folyamatos problémat jelent a tArsasdg szdméra a lakossagi kintlévoség,

melynek adatait az alabbi tablazatok tartalmazzdk. A kintlévéség novekedése folyamatos

6




kezelést igényel, amit sajat munkaerével, a jogszabalyi véltozasokbdl adodo lehetéséggel elve
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal bevondsaval latott €l a tarsasag.
2015. évben eddig 1 f6 szerzédé tigyfeliink hatraléka keriilt ataddsra a NAV felé, 34 506 Ft

értéku tartozas behajtasara.

Ugyfélszolgalat

A személyes fogyasztoi panaszkezelések ellatasi teriilethez minél kozelebb vitele érdekében
kihelyezett igyfélszolgalatokat hoztunk létre.

Ugyfélszolgalatok 2013.12.31-ig: a mér miiksdo Polgérdi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogard,
Ercsi, Réckeresztir, Labatlan mellett a szolgaltatdssal egyiitt elinditottuk Ocsa, Taksony,
Délegyhdza, Tokol, Dorog telepiiléseken is az ligyfélszolgalatot, a kdzszolgaltatasi
szerzGdésben vallalt heti nyitvatartasi idével. Ezeket kiegészitette 2014.01.01-t61 djabb 5
iigyfélszolgalat: Nyergestjfalu, Alsénémedi, Fels6pakony, Kisber, Torokbalint, majd
2014.02.01.t61: Esztergom, Oroszldny, Tata, Bakonyszombathely, Rackeve, Doémsod,
Majoshaza, Makad, Szigetcsép, és 2014. év kdzben (7118, Ecser, Pécel, Orkény telepiilésen,
azaz Osszesen: 30 telepiilésen.

A Ercsi lakossdg szdmara a telepiilésen iizemeltetiink személyes iigyfélszolgalatot az 2451
Ercsi, Martirok ttja 47. szam alatt talalhaté épiiletben. A lakossig szdméra a Hétf6i napon
13:00 - 16:00 6raig, Szerdan 7:00 - 16:00 6réig, Pénteken 7:00 - 13:00 oraig allt rendelkezésre
az tigyfélszolgalat, a hulladékszallitasi iigyekben felmeriilt kérdések, kérések vagy helyben
megoldhat6 problémak kezelésére.

A kbdzponti cimiinkdn a telefonos és az elektronikus kapesolattartds biztositott. A telefonos
{igyintézés rogzitésre és archivalasra keriil, a fogyasztovédelmi szabalyoknak megfelel6en.
Szintén a fogyasztévédelmi jogszabalyoknak megfeleléen honlapot mitkodtetiink a

www.vertikalzrthu cimen, melyen a kozponti ¢és helyi jogszabédlyoktdl kezdve, az

engedélyeink, kozszolgaltatasi szerz6déseink megtalalhatoak, a szallitasi informacidktdl, az
alkalmazott dijakig, a hasznalhaté formanyomtatvanyokig, panaszkezelési tajékoztatoig

minden megtalalhato.
Szelektiv hulladékok el6kezelése, hasznositisa
2015-16] jogszabalyi eléirds szerint minden telepiilésén biztositjuk a hazhoz mend szelektiv

hulladékgytijtést, melynek keretében a papir, PET és z6ldhulladék elkiildnitett gyljtését

valositjuk meg, ezéltal is csdkkentve a lerakasra keriil hulladékok mennyiségét.



Az iskoldkban ¢és oOvodékban tavaszi és Oszi idészakban szokdsos papirgylijtések
megszervezésére tovébbra is nagy hangsulyt helyeztiink, tartés egyiittmiikddést épitettiink ki
az intézményekkel. Intézményi papirgylijtésre vonatkozd szerzédest - az Oszi id6szakot

megeldzéen - megkiildi Tarsasdgunk az intézmények részére, amennyiben igényt tart rd az

Onkorményzat.
Tisztelettel:
3
Polgardi, 2017. aprilis 20. Ferentz¥Kormél
Igazgatésag elndke
VERTIKAL

KOZSZOLGALTATO NONPROFIT
ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Polgardi, Bocskai u, 39. szam
Telefon: 22/ 366-029, 576-070
Fax: 22/576-071



