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Ercsi Viros Onkorményzat Képvisels-testiiletének 2022. aprilis 26-4n megtartott nyilt
iilésének jegyzdkonyvébil

Ercsi Varos Onkormdnyzat KépviselG-testiiletének jelen 16v6 8 tagia a Volinbusz Zrt. 2021, évi
kozszolgdltatdsi tevékenységéril szolo beszamolorol 8 igen szavazattal, tartozkodds, és nem
szavazat nélkiil az alabbi hatdrozatot hozta:

Ercsi Viros Onkorméinyzat Képvisel6-testiiletének
100/2022. (1V.26.) hatarozata
a Volanbusz Zrt. 2021. évi kozszolgaltatasi tevékenységéril sz6lé beszamolo
elfogadasarol

Ercsi Varos Onkormdnyzat KépviselS-testiilete a Volanbusz Zrt. 2021, évi kozszolgaltatasi
tevékenységérdl szolo beszamoldjat e hatarozat melléklete szerint elfogadja, és kéri, hogy a
Kozszolgaltatasi szerz6dés 3.3 pontjdban szerepld felsorolas 3. bekezdése alapjan a méltanyos,
(5% mértéken feliili) nyereségnek megfeleld Gsszeget a Szolgéltatd sziveskedjen visszafizetni
Onkorményzatunknak.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza Szabd Tamas polgarmestert a szilkséges intézkedések
megtételére.

Felelds: Szab6é Tamas polgarmester

Hataridé: azonnal
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Sandi Jozsef sk. Gyorfiné Csbke Aniko sk.
képviselod képviseld
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Mellékelten megkiildjik Ercsi Véros autébusszal végzett helyi személyszallitas
kbzszolgaltatasi tevékenység feladatainak ellatasarol sz6lé 2021. évi beszamolonkat.

Kérjiuk, hogy az Onkorményzat soron kivetkezé Képviseld-testileti tlésén a beszamolit

megtargyalni és elfogadasarél mielébb, de legkésébb 2022. majus 31. napjéig irasban
visszajelezni sziveskedjenek.
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2021, évi beszamol6 Ercsi Varos részére
az autbbusszal végzett helyi személyszallitds kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezetdi 6sszefoglald, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasiag) Magyarorszag legnagyobb koézuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végzé vallalata, amely méara az orszag telies terliletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egylttesen helykdzi — kizuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autobusz-kézlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitéja és egyedilli részvényese 2020. december 31. napjatél 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV Zrt.,, a MAV-HEV Zrt.,
ifletdleg a MAV-START Zrt. tulajdondban all. A Tarsasag legfébb dontéshozd szerve a
Kézgylilés, amely a részvényesek 8sszeségébdl all.

[

személyszallitdsi szolgaltatdsok &sszehangolt fejlesztésének kdszénhetben egyre
szinvonalasabb, korszer(ibb, kérnyezetkimélébb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Téarsasag a menetrendek harmonizacidjaval, illetve a jovébeni egységes értékesitési
fellletek és a tarifakézésség létrehozasaval arra torekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozforgalm(i kézlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jeientés mérték(i csokkentéséhez, az élhetébb kérnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkészilt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazod6, hatékonyan és gazdasagosan miikédd, versenyképes koziekedési
véllalatként miikoédjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének néveléséhez.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes mikddésre, a kdzszolgaltatasi szerzddésekben foglalt kdtelezettségek
maradéktalan teljesitésére torekszik.

A Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mikédése megfelel az MSZ EN ISO 9001:2015
mindségirdnyitasi, az MSZ EN 1SO 14001:2015 kérnyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ ISC
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN 1SO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szadmara, hogy kiterjedt, orszagos szintld halozattal, kézszolgaltatasi,
kildnjarati és szerzddéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halézattal,
iletve jelentds szakmai tudasbazissal és kizlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kézll a Téarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivili mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti iddszak alatt az utasok és az
autébuszvezettk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasck a kilénbozé Mobiljegy alkalmazasok segitségével.
A veszélyhelyzet okan azonban az utazasok szamanak csékkenésével az utasokidl szarmazo
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocidlpolitikai menetdij-tamogatas
dsszege is csdkkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kéltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenité szerek, autébuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertdtlenitése,
tébblet takaritasa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkivili intézkedéskeént
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok kerlltek az elsé hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmGallomany sajat hatdskdérben végzett fertétlenitésérdl.
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2021. évi beszamold Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas ktizszolgéltatasi tevékenységre vonatkozban

A Tarsasag Ercsi Varos kézigazgatasi terlletén az autébusszal torténd, helyi kézforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2020. aprilis 1. napjatol 2021.
december 31. napjaig terjedd idészakban nyertes kézbeszerzési eljaras alapjan megkotstt
Kézszolgaltatasi szerzbdés alapjan biztositotta.

Az Ercsi Varos Onkormanyzata altal meghirdetett ,Személyszallitas — 2019" targy,
autébusszal végzett személyszallitasi kdzszolgaltatasra vonatkozo kdzbeszerzési eljaras és
Ercsi Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 8/2020. (1.28.) hatarozata alapjan a helyi
kézforgalmi kozlekedés ellatasat 2021. évben a VOLANBUSZ 2Zrt. végezte. A
Kézszolgaltatasi szerzddés 2020. aprilis 1. napjatél 2021. szeptember 30-ig voit érvényben.

Az FErcsi Varos Onkormanyzata altal meghirdetett ,Személyszéllitas — 2021”7 targyu,
autébusszal végzett személyszallitasi kézszolgaltatasra vonatkozé kdzbeszerzési eljaras és
Ercsi Varos Onkorméanyzat Képviselé-testilletének 281/2021. (X.14.} hatarozata alapjan a
helyi kézforgalmi kozlekedés ellstdsat tovabbra is a VOLANBUSZ Zrt. végzi. A
Kozszolgaltatasi szerzddés alairasa folyamatban van.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal eliatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartaimazza:

» a Kézszolgaltatasi szerzodés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
» a helyi kdzlekedési kbzszolgéltatas mindségi jellemzéit,
o a kozlekedési kézszolgaltatas feltételeit, a mikddési teriilet sajatossagait.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutaték

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi ériékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
idészakhoz viszonyitva:

Megnevezés IV%glzi{.}-hé 2021. év !r;g:;x Eltérés
Utasszam {ezer f8) 29,40 40,00 | 136,05% 10,60
Inditott jaratok széma (db) 6 500 8808 | 136,80% | 2 398,00
Hasznos kilométer (ezer km) 47,2 71,35 | 151,17% 24,15
Fizetd kilométer {ezer km) 27,6 40,34 | 146,16% 12,74
Fizetd férbhelykilométer (ezer km) 2 320,79 | 3540,90 | 152,57% | 1 220,11

2.2 Az éves fojjesitmény adatokai befolyasolo tényezbk

Ercsi Varos Onkormanyzata aital 2021. évben a megrendelt hasznos helyi személyszallitasi
futasteljesitmény 40.341 km volt.




2021. évi beszamolo Ercsi Varos részere
az autébusszal végzett helyi személyszélliths kbzszolgéltatasi tevékenységre vonatkozéan

A futasteljesitmények alakuldsat a Kézszolgaltatasi szerzédés idészakaban az alabbi diagram
szemilélteti:

Hasznos teljesitmények valtozasa
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3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 8.898 db volt. Ercsi Varos helyi
kézforgalmi menetrendszerinti autébusz-kézlekedésében 2021. évben 8 esetben fordult elé
jaratkésés, mely minden esetben a szolgaltaté hibajabdl tértént. A targyi idészakban
jaratkimaradas nem fordult eld.

Késett, kimaradt jaratok szama |
Megnevezes 2620 ev | 2021, év
Kimaradt jaratok szama {db) 0 0
- ebbl a szolgaltatéd hibajabél kimaradt (db) 0 0
Késett jaratok szama (db) 18 8
- ebbél a szolgaltats hibajabodl késett (db) nincs adat 8

3.1.2 Baleseti statisztika

Amig 2020. évben nem tortént a helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran baleset,
addig 2021. évben 1 esetben idegen hibas kézuti baleset volt. Személyi sérilés nem tdrtént.

Kozuti balesetek szama Ercsi 2021. év (db)
r—-—-;m;* [ Ar!yagi Személy! séruléssel jaré .
: karos Konnyli | Sdlyos Halalos Osszesen
Idegen hibas 1 0 0 0 0
Sajat hibas 0 0 0 0 0
Osszesen 1 0 0 0 0

Az utasbaleset 2021. évben a szolgaltatas teljesitése soran nem tértént.




2021. évi beszamold Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaliatasi tevékenységre vonatkozdan

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhaték. Alapjat képezhetik menetrendmodositasoknak
lehetdvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését,

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztiil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

« bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

» panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatdi magatartashoz kapcsol6dd

észrevételek,

o kérelmek,

« egyéb észrevételek,

s dicséretek.

Ercsi Varos helyi jarti kdzlekedésével kapcsolatban az alabbi észrevételek érkeztek:

Utasészrevételek alakuldsa
Csoportok 2021. év {db)
Bejelentések 0
Panasz
Méltanyossagi kérelmek
Egyéb
Dicséret
QOsszesen

hlO(O|O]|

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

- Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalto okok 2021, év (db) aranya %
| forgalmi feltételek 2 50%
emberi tényezd 1 25%
miszaki allapot 0 0%
 egyéb panasz 1 25%
Osszesen 4 100%

Folyamatosan medfigyelhetté az utasok igényeinek ndvekedése, hiszen a kényelmesebb
utazast elésegité intézkedéseink, illetve az Uj jarmiibeszerzések hatasara megjelentek a
szolgaltatasi szinvonal tovabbi névelését oszténzé bejelentések.

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhat6, hogy a miiszaki
allapotra (fiités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld belsd allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezbkre, az autdobusz-vezettkre és mas munkavallalokra
vonatkozé észrevételek esetében 1 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 25 %-
at jelenti.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezb fontos része
a nyUjtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatérsai megfeleld
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.




2021. évi beszamold Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgéltatasi tevékenységre vonatkozéan

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

e rmg Nem ,
planaszoké Jogos mem iogos | Részben jogos niegaliapithatd Osszesen
megalapozotisaga

Az &sszes panasz Kkivizsgalasa soran 1 esetben (25%) volt megdllapithatd a bejelentés
jogossaga, mig 2 esetben (50%) megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 1
esetben a panasz jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hidnyaban allast foglaini nem
tudott.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathaté és hallhaté lizenetek
formajaban térténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds ideji utastajékoztatds biztositasara, hogy az utazas megtervezésétél az
utazas befejezéséig pontos és aktudlis informacioval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevbk szamara. A Tarsasag térekvései kozott tovabbra is szerepel a kllénbdzd
kommunikaciés csatornak és az utastdjékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épiilése mellett.

Az elérhetd utastajékoztatasi eszkbézdk:
« menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e« menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazé tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészil),

o akézforgalmu autébusz-kdzlekedés igénybeveételének feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciék) tartalmazé Uzletszabdlyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhetbségek:
o telefonon: a Tarsasag informacids szolgalatainal,

o személyesen: a Tarsasag informéaciés- és forgalmi szolgélatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autébusz-allomasckon talalhaté elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

o a jarmiveken statikus-, és elektronikus utastajékoztaté berendezések (tobbnyire az
autdbuszok elején talalhaté elektronikus kijelzék vagy viszonylatjelzé tablak, illetve az
autobuszokban kiisé és belsd elektronikus kijelzk és akusztikus utastajékoztatas),

¢ autébusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az autébuszokon talalhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informacidk,

o megAalidhelyi indulasi jegyzékek.

A teleplilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és véltozésck, a vonalhalozati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/ercsi oidalon. Honlapunk
mikodtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatébb, modernebb
formaban biztositsuk az utazasi informéaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjik, a tartaimak
megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalébaratabb formatumra. A weboldal
latogatottsaga 2021-ben 6.529.487 6 volt, melybdl a telepilést érintd aloldalé 2243 keresés
volt.
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2021-ben megjelent az utazastervezés is a telepilésen bellli helyi jaratok esetében.
A www.menetrendek.hu oldalon, illetve a mobileszkozékre elérheté Menetrendek.hu
alkalmazassal két adott megalld kozétt tervezhetnek utasaink. Terveink szerint 2022-ben a
Google Maps feliiletén is elérhetéek lesznek a jarataink, igy a cimtél cimig térténé utazas is
tervezhetd lesz.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az dsszes jelentdsebb kéztsségi média fellleten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kdvetdinknek. Ennek eredményeként
ma mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin és Twitter
fellleteinken is.

Ercsi telepiilésen valamennyi autébusz elektronikus viszonylatjelzével van felszerelve.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kézszolgéltatasi szerzddés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetbségekhez képest fenntartotta a kordbban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halozatat, Az arusitas sajat halézaton és bizomanyosok/igynékék bevonasaval
valosult meg.

A menetjegyek az autébuszokon és applikacion keresztll elévételben is megvalthatdk voltak.

A Téarsasag egyUttmikodést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
készdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhaté,
elérhetévé valt a Kézlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban.

A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazési kedvezmeényeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette kbzzeé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység telies korli egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kézbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kdzbeszerzési eljarast kévetden
2020. aprilis 1-jét6] az orszagos jegy-és bérletellenbrzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. latja el. A vallalkozdval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzakapcsolédé adminisztracié megfelelden és hatékonyan mdkodik.

Az iddszak alatt 21 jarat ellendrzése tortént meg, melynek hatékonysagat célellenérzések
diszponalasaval sikertilt névelni.

A pbtdijazasi hatékonysdg visszaesését a koronavirus jarvany miatt meghirdetett
veszélyhelyzet soran érzékelhetd utasszam csdkkenés, valamint a virusvédeimi elbirasok
maradéktalan betartasa, betartatasa (pl. potdijazés felfliiggesztése) befolyasolta.

Az ellenérzések kivetkezményeképpen 3 esetben szabtak ki munkatarsaink potdijat.

A jegy- és bérletellentrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzétt jaratok szama, aranya
EllenGrzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2020. év 2021. év 2020. év 2021, év
5 21 0,077 0,24
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Potdijak alakulasa
Potdifak szama (db) Befolyt (db}
2020. év 2021. év 2020. év 2021. év
0 3 0 3

3.5 Zsifoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan &sszetétell autobusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemme! kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gylijttt adatokat az
autébuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzénségtél. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informaciéja olyan rendszeres zsUfoltsagrdl, amely miatt a menetrend mddositasat kellett
volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Az Ercsi Varos helyi autébusz-kézlekedésében koézlekedtetett autébuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban eldirt feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek
a kdrnyezetvédelmi eléirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az eléirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmiivek az atlagos utasforgalomnak
megfelel® férdhelylek voltak.

A Téarsasdg az év soran folyamatosan biztositotta a jarmivek (zemképes allapotat, az
autdbuszok napi karbantartasa, idészakos szemie miveletei és futdjavitasai, miszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitdsi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartasa érdekében. A Tarsasdg minden esetben csak miiszakilag kifogastalan,
forgalombiztonségi szempontbdl ellenérzott jarm(vet allitott ki. Az autébuszok napi takaritasan
tul (kisbprés, szeméttartok uritése) iddjarastél fuggden, megfelelé szamban a kils6
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtértént.

A VOLANBUSZ Zrt. a 2021. évben a helyi kizszolgaltatasi feladatokat egy Kravtex-Credo 02
Econell 12, és egy NABI-SCANIA 700 SE tipusu autébusszal latta el.

Kozlekedtetett autéhuszok 2021. december 31. napjan (db)
, . - ebbél alacsony belépésii,
Kivitel szernt 0sszes vagy alacsony padlos
Sz6l6 2 1
Csuklas 0 0
Osszesen 2 1

3.7 Szemeélyi feltételek

Az Ercsi helyi autdbusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkiilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regiondlis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettség(i személy latta el. A tovabbi munkakérokben foglalkoztatott
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6sszes munkavallaldé megfelelt a tevékenységilkkre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészséglgyi kévetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futéjavitasat, fényezését,
mlszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, Erd m(iszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvalosult és tervezett fejlesztések

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyittmiikodést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi kézforgalmu
kézlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitdlis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak. Az autébuszokon QR
kédot tartalmazé matricak kerlltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithatd
az applikacidékban megvasarolt
dijtermékek  ellen6rzése.  Ennek :
keretében az utasnak a telefonjan taldlhaté applikaciobél le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kédot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdvetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autébusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kozszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél sz6lé jogszabalyban meghatarozott médon kedvezmény-
csoportonként elkllénitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben kerlltek meghatarozasra.

Ercsi Varos helyi autébuszjaratain 2021. évben 3.558 ezer Ft személyszallitasi bevétel.
realizalédott, mely 651 ezer Ft-tal magasabb a bazis évhez képest, melynek oka, hogy 2020.
évi adatok nem teljes évre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a Kézszolgaltatasi szerzédés
2020. aprilis 1-t61 volt érvényben. A helyi személyszallitas 2020-2021. évi menetdijbevételét
és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Ercsi helyi személyszallitasi tevékenység ellatasanak megkezdése a pandémias
idészakban tértént, amikor bevezetésre kerillt a mobil jegyértékesités, majd lehetévé valt a
bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiliegy applikacién keresztil. A személyszallitasi bevételen
belil a mobil applikacion keresztli értékesitett bevételek Osszegét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Ercsi helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2020-2021. évbekben

500
450
400 ..
B |
00 .
250 | {l
200 1
150
100
50
0
ezerFt jan  febr marc apr maj jun jal aug szept okt nov dec
% 2020 Menetdij bevetel 112020 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas
m 2021 Menetdij bevétel i 2021 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

A helyi autébuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. A szolgaltaté forgalmaz
egyvonalas havi és tanulé/nyugdijas havi bérleteket. A menetjegyek autébuszon és
elévetelben is megvalthaték.

A helyi kézforgalmu kézlekedés utas altal fizetett bavétele 1.840 ezer Ft volt, 9,6%-kal 162
ezer Fi-tal magasabb a bézis idbszaki adatnal. A legtébb bevétel az autébuszon valtott
menetjegy értékesitésébdl szarmazott (836 ezer Ft), mely 2,4%-kal, 20 ezer Ft-tal haladja meg
az el6zo6 évit. Az egyvonalas havi bérletek ériékesitésébél 582 ezer Ft bevétel realizalédott
2021. évben, mely 1,3%-kal magasabb a bazisnal. A legnagyobb mértékii névekedés a bazis
id6szakhoz képest a tanuld és nyugdijas bérletek értékesitésébdl szarmazo bevétel esetében
tortént, 73,1%-kal (137 ezer Ft) volt magasabb.
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A 2021. évi személyszallitdsi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanuld és nyugdijas
bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix értékl szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté &sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaré
szocialpolitkai menetdij-tdmogatas mértéke 2012, jllius 1. 6ta valtozatlan, az &sszege
lakossagszam flggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves dsszege
1.718 ezer Ft volt.

A fenti hatasok kévetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevételeként 2021. évben dsszességében 3.558 ezer Ft dsszegben realizaldédott, 22,4%-kal
magasabb, mint a bazis idészakban volt.

4.1.2 Kbézszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési elbleg

A Kbzszolgaltatasi szerzédés 3.1 pontja alapjan Megrendel6 havi fix 6sszegl 2.751.240 Ft
tamogatasi dsszeget fizet, melynek 2021. évi kifizetése az alabbiak szerint alakult:

- ;. Ellentételezés
g:zztzglsl:::’é;ﬂ::?: Tarsasaghoz 65::33& Ellentételezés tipusa
2021.02.19 2751240 2021. 01. havi ellentételezési 6sszeg
2021.03.18 2751240 2021. 02. havi ellentételezési 6sszeg
2021.04.23 2751 240 2021. 03. havi ellentételezési Osszeg
2021.06.09 2751240 2021, 04. havi ellentételezési 6sszeg
2021.06.24 2751240 2021. 05. havi ellentételezési §sszeg
2021.07.26 2751240 2021. 06. havi ellentételezési 6sszeg
2021.08.23 2751240 2021, 07. havi ellentételezési 6sszeg |
2021.09.20 2751240 2021. 08. havi ellentételezési 8sszeg
2021.10.22 2751 240 2021. 09. havi ellentételezési 6sszeg
2021.11.15 2751240 2021. 10. havi ellentételezési 6sszeg
2021.12.17 2751240 2021. 11. havi ellentételezési 6sszeg
2022.01.25 2751240 2021. 12. havi ellentételezési Osszeg
Ellentételezés Gsszesen 33014880 | =

4.1.3 Normativ tamogatas
Az Ercsi Véros helyi személyszallitashoz kozponti (normativ) tamogatas nem kapcsolodik.

4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben pétdij bevétel nem folyt be. Az egyéb kézlekedési bevétel 2021. évben 37 ezer Ft
(bérkompenzacio nélkll), 21 ezer Fi-tal tobb, mint a bazis idészakban. A kareseményekbdl
4.1 ezer Ft, biztosité 4ltali visszatéritésbdl 1 ezer Ft, TB-t6l kapott kéltségtéritésekbdl
5,3 ezer Ft realizalodott,

4.1.5 Tulajdoncs altal adott timogatasok
Bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.} Korm. hatérozat a minimélbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kbézvetett
tulajdonosi joggyakoriasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdoni gazdasagi tarsasagokra
gyakoroit hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez szikséges forras biztositasarol
hatarozataban déntott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasardl. A hatarozat
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alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. kézétt végrehaitott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — koltségnéveld
hatasadnak kompenzalasara 5.283 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott az Ercsi helyi
személyszallitas tekintetében.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkbdltségszamitasi szabalyzataban) régzitett elvek és
moédszerek alapjan kerlllt sor a tevékenységek kéltségeinek és bevételeinek,
eredményességenek kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI. térvényben, valamint a
Kézszolgaltatasi szerzédésben foglalt elk(lénités megvalésuljon.

A 2021. évben kimutatott sszes raforditas 31.610 ezer Ft volt, 71,9%-kal magasabb a bazis
idészaki adatnal. A bazis idészaki adatok 9 hénapra vonatkozé adatokat tartalmaznak, mert a
Kdszszolgaltatasi szerzédés 2020. aprilis 1-t6l van érvényben.

A kozvetlen kdltségek Gsszege 28.136 ezer Ft volt, melyet a kévetkezd tételek egylites
hatasa alakitott:

A kbzvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
mértéke. 2021. évben a fizetd kilométer teljesitmény 40 ezer kilométer volt, 12 ezer
kilométerrel tobb, mint a bazis idészakban.

- Az Uzemeltetési kéltségen belill kimutatott Gizemanyag koltséget — a megnévekedett
teljesitményen til — jelentésen befolyasolja a gazolaj dranak alakulasa. A MOL gazolaj
nagykereskedelmi ara 2021. januar 1-én 279,57 Ft/l, december 31-én 357,69 Ft/l volt.
Az Uzemanyag ar alakuldsa kedvezétlenil hatott a tevékenység (izemanyag
koltségeire, mivel a 2021. évi (napok szamaval sulyozott) atlagos MOL
nagykereskedetmi ar 21,3%-kal nétt az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl egyéb kifizetések névekedését — a teljesitmény névekedésén tul —a
2021. bérfejlesztés koltségndveld hatasa okozta, melyet ellenslyoz a kézponti forrasd
bérfejlesztési tamogatas, melynek ¢sszege 5.283 ezer Ft.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerilt (pl.: fertétlenités) kéltség 2021. évben
158 ezer Ft volt.

- A kodzvetlen karbantartasi koéitség 2021. évi dsszege 8.170 ezer Ft volt, melynek
41,2%-a anyagjellegli, 57,1%-a személyi jellegii koltség. A fennmaraddé 1,7% a
harmadik fél altal végzett karbantartas. A bazis évhez képest jelentts (4.630 ezer Ft)
ndvekedés figyelhetdé meg. A ndvekedés oka, hogy a JDY474 rendszamu 17,52
atlagéletkort autobusz karbantartasi koéltsége nagyobb teljesitmény mellett 2021.
évben 2413 ezer Fi-tal magasabb volt, mint a bazis idészakban. A fajlagos
karbantartasi kéltsége alacsonyabb volt, mint az el6z6 idészakban. Figyelembe kell
venni, hogy az elézé évben Ercsi helyi tevékenység 2020. aprilis 1-t6l kezdddott, a
bazis idészak nem alkot teljes évet.

- A gordilé allomany értékcsdkkenése 799 ezer Fi-tal haladja meg a bazis idészaki
adatot. A ndvekedés oka, hogy a 2021. évben megnyert palydzat szerint
autébuszcsere tértént, egy fiatalabb autébusz kerllt Ercsi helyi kéziekedésbe, melynek
van értékcsokkenési lefrasa.

A kozvetett kdltségek 6sszege 2021. évben 3.474 ezer Ft volt. A kdzvetett kdltségek 63,7%-
at a személyi jellegl kdltségek teszik ki.
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4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolddd bevétellel nem fedezett indokolt kélitségek meghatarozasa a
2021. szeptember 30-ig érvényes Kdzszolgaltatasi szerzédés és a 2021. évben megnyert
palyazat szerinti kézszolgdltatasi tervezet 3.1 pontja alapjan az alabbiak szerint kerdl
meghatarozasra:

A Szolgéltaté a kbzszolgéltatasi tevékenységgel Osszefiiggben Megrendelbtdl pénzbeli
tamogatésra jogosulf, Igy a Megrendel6 az ellenszolgaltatast ezen tamogatéas keretében (nem
benydjtott szamla ellenében) teljesiti. Megrendeld a kbzszolgéltatasert havi 2.751.240 Ft, azaz
Keltémilli6-hétszazdtvenegyezer-keltészaznegyven Ft tdmogatast, mint fix vallalasi dijat fizet,
Szolgéltaté koncesszios difat nem kételes fizetni.

Megrendel6 véllalja, hogy a tamogatas Gsszegét legkésobb a targyhdnapot kévetd 30-dig a
Szolgéltaté altal megjelit bankszamiara torténé utalassal teljesiti.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat a kévetkezd tablazat tartalmazza:

: : = = T
B lontétolerési igény meghatirozisa | 2021 évi adatok

1 - Indokolt kdltségek Ssszesen 31 609 888
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 3594 846
3 - Nyereségigény

4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereseggel (1-2+3} 28 015 042
5 - Bértamogatas 5 283 444
6 - Helyi koztsségi kézlekedés allami tAmogatasa 0
7 - Onkormanyzati forras ellentételezés 8sszege 33014 880
8 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 33 014 880
9 - Tevékenység eredmenye 10 283 282

A Tarsasag oOsszesen 2021. évre Osszesen 38.298.324 Ft tdmogatast és koltség-
ellentételezést kapott.

A helyi tevékenység 2021. évi addzas el6tti eredménye 10.283.282 Ft, tehat a fix dsszegil
dnkormanyzati tamogatas mellett a tevékenység nyereséges.

4.2 El6z6 évekhez kapcsolédo pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrit. Ercsi Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsol6dd, pénziigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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2021. évi beszamolé Ercsi Varos részére
az autbbusszal végzett helyi személyszéllitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozék, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autdbusszal kézforgalmi menetrend alapjan) alvallalkozét nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kbtelezettségének a jelen beszamolé megkildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkezd testiileti Glésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasdg részére megkildeni
sziveskedjenek.

5.3 Helykézi jarattal végzett helyi személyszallitas

Az Ercsi Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolédik helykézi jaratokkal
ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

5.4 Nyilatkozat

A Tarsasag nyilatkozik, hogy a Kézszolgaltatasi szerz6désben foglalt kézszolgaltatasi
tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.
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2021. évi beszadmold Ercsi Varos részére

az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozban

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

1. sz. fuggelék:

Az Ercsi helyi menetrend szerinti személyszallitds 2020-2021. évi
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Ercsi Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésben 2021. évben a
Kézlekedési Mobiliegy applikacion keresztlil értékesitett menet- és
bérletiegyek darabszama és bevéiele

Az Ercsi helyi menetrend szerinti tevékenység 2020-2021. évi
eredménykimutatasa

Szétvalasztasi szabalyok
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2021. évi beszamol6 Ercsi Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszillitds kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Az Ercsi helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020-2021. évi

1. sz. melléklet

menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdmogatasa

Szocialpolitikai ! BT
. | . 4 Személyszallitasi
; Utas’altal fizetett | mene'tdu- bevétel sszesen Index
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas (ezer (ezer Ft)
Ft}
2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év (%)

Elévételi menetjegy 100 97 - - 100 97 97,0%
Autobuszon valtott menetjegy 816 836 - - 816 836 102,4%
Egyvonalas havi bértiet 575 582 - - 575 582 101,3%
Tanuld bérlet 162 312 177 343 338 655 192,8%
Nyugdljas bérlet 26 14 29 15 56 28 52,4%
Ingyenes utazas utani
szocidlpolitikai menetdij- - - 1023 1 360 1023 1360 132,9%
tdmogatas
Osszesen 1679 1229; 1718] 2908 3558 122,4%

1840
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2021. évi beszamolé Ercsi Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2. sz. melléklet

Ercsi Varos helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedésbhen
2021. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikicion keresztill értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

’ | Menetjegy | Dolgozé : Tanulo
Idészak | elévételben | havi bérlet | havi bérlet
- r db 9 2
2021. januar Ft 1701 7 559
db 20 2
. A
2021. februar Ft 3780 7 559
db 25 3
1. marci
2021. marcius Ft 4724 11 339
- db 68 1
2021. aprilis Ft 12 850 3780
N db 36 2
db 59 2
21. j
2021. janius Ft 11 150 7 559
- db 53 2
2021, jalius Ft 10 016 7 559
2021, augusztus = 0 : 1
- aug Ft 8 504 3780 1228
db 44 1 !
2021. szeptember Ft 8315 3780 1228
j db 53 1 1
2021. oktéber Ft 10 016 3780 1228
db 34 3 1
2021. november Ft 6 425 11 339 1228
2021. de ber ® o - :
-Gecen Ft 12 661 11 339 1228
| db 513 23 J
205473 S L e
021. év | Ft i 96 945 86 929 | 6142
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2021. évi beszamol6 Ercsi Varos részére
az autbbusszal végzett helyi személyszallitds kbzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

3. sz. melléklet

Az Ercsi helyl menetrend szerinti tevékenység 2020-2021. évi

eredménykimutatasa

o adatok ezer F{-ban

Megnevezes 2020 év | 2021.ev |Index (%} | Eltéres
01 - Menetdij bevétel 1678 1 840 109,6% 162
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 1229 1718 139,8% 489
03 - Egyab helyi Hnkorm. altal nyqjtott hozzajar., tam. 24 761 33015 133,3%| 8254
04 - P6tdij bevétel 0 0 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 3259 5320 163,2%| 2061
06 - Koziekedési bevétel 30 928 41893 1355% | 10966
07 - Bérkdltség 5530 7323 1324%| 1793
08 - Bérjarulékok 1024 1294 126,3% 270
09 - Béren kiviili juttatasok kéltsége 887 1936 218,2%| 1049
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kbltsége 7 442 10553; 141,8%:! 3112
11 - Uzemanyag 3539 6770} 191,3%( 3231
12 - KenSanyag 0 0 0
13 - Motorolaj 48 107 221,6% 59
14 - Gumikéltség 319 222 69,7% -96
15 - Egyéb anyagkéltség 7 16| 229,4% 9
16 - Uzemeitetés egyéb anyagkoltsége 374 346 92,4% -28
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkdltsége 3913 7116| 1818%| 3203
18 - KGFB 115 336| 292,2% 221
19 - Utasbiztositas 2 5| 354,5% 4
20 - Gépjarmd vizsgaztatas 1 43| 3081,1% 42
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatis 19 30| 158,8% 11
22 - Innovaciés jarulék 30 12 41,1% -18
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 118 175 148,7% 57
24 - Egyéb Uzemeltetési kdltség 603 820 136,1% 217
| 25 - Ili.jl;emqlletés egyéb kozvetlen kéltsége 888 1423 160,3% 535
26 - Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége 12242 19092| 1559%) 6849
i;’s.- Karbantartias kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 1417 3363| 237.3%| 1946
28 - Karbantartas kdzvetlen személyi jellegii kiltsége 19565 48667 | 238,7%) 2712
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 168 140 83,6% -28
30 - Kozvetlen karbantartasi kéliség 3 541 8170, 230,8%| 4630
31 - Autépalya matrica kéltsége 0 0 0
32 - Palyaudvar lizemeltetési kbltségei 0 0 0
33 - Pélyaudvar hasznélati dij 0 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 0 0 - 0
35 - Gordiilé dllomany értékcstkkenése 2 800 | 50050,2% 799
36 - Gordillé allomany egyéb finanszirozasi kbltségei 49 45 91,9% -4
37 - Egyéb eszkdz értékcsdkkenése 72 28 39,2% -44
38 - Eszkdzpotlasifinanszirozas 123 873 712,6% 751

18




2021. évi beszamolé Ercsi Varos részére
az autbbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgéltatési tevékenységre vonatkozéan

T

Megnevezés 2020 év 2021. év | Index (%} ! Eltérés
32 s Alvallalkozashba kiadott személyszall, tevék. 0 0 R 0
koltsége

40 - Kozvetlen koltségek dsszesen 15 906 ! 28136 176,9% | 12230
41 - Forgalomvezetés 164 165 100,5% 1
42 - Operativ forgalomiranyitas 1052 1427 | 135,6% 375
43 - Utastajékoztatas 126 1721 136,1% 46
44 - Ertékesités 491 639 130,1% 148
45 - Elszamoltatas 176 256 | 145,5% 80
46 - Forgalomellensrzés 62 125 201,0% 63
47 - Menetrendkészités 50 77| 153,7% 27
48 - Egyéb forgalmi altaldnos kts. 53 71 133,3% 18
49 - Forgalmi altalanos koltségek 2175 2931 134,8% 756
50 - Mliszakl lizemvezetés 41 89| 217,3% 48
51 - Operativ ilzemiranyltas 36 58| 162,3% 22
52 - Anyagbeszerzés, raktirozas 103 212 205,3% 108
53 - Egyéb miiszaki 4ltalanos koltség 0 0 0
54 - Miiszaki altalanos kéltségek 180 359 | 199,5% 179
535 - Tarsasagi ltalanos kdltségek 131 184 | 140,6% 53
56 - Kozvetett kbitség 6sszesen — ! : 2488 3474} 139,7% 988
57 - Osszes kimutatott raforditas r 18392 31 610 171,9% | 13 218
Eredmény P 12 536 10 283 82,0% ! -2253
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2021. évi beszamolo Ercsi Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgsltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. sz. flggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az bnkéltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelrdl szold 2000, évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, att6l eltérni csak a térvényben szabalyozott médon
lehet.

A tevékenységi 6nkbltségszamitasi rend kialakitiasakor a Tarsasag kiemelt hangsuiyt fektet a
kbvetkez alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. térvény elBirasai miatt - atlathatonak és
ellenérizhetének kell lennie.

+ Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lenniik,
moédositasukra csak indokolt esetben, a kériimények jelentés megvaltozasa
kévetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatdmasztani.

- Figyelembe kell venni a Tarsasag miikédésébdl, az egyes tevékenységek
végzésébdi/ellatasaboljellegébdl adédé sajatossagokat, tovabba a Tarsaséag integralt
informatikai rendszerébél adodé korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfeleléen az elszamolasi elvek az
alabbiakkal keriinek kiegészitésre:

* Felmertiés helyén torténd koltséggy(ijtés: A koltségek ott keriilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmeriiinek. Amennyiben az adott kéitség
tobb tevékenység érdekében merilt fel, akkor azok kézott keril megosztasra. Minden
tevekenységre (szolgéltatasra), termékre csak annyi kéltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenyseggel (szolgéltatassal), a termék eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmertil.

* Vetitési alap kdvetkezetes megvdlasztasa: A kéltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutaté a legjellemzébb adott tevékenységre és azt mind az elé-
mind az utékalkulacioban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tébb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, 6ra, stb.), akkor a
kéitségek tevékenységek kozétti megosztasa sordn, ezeket kell eldnyben részesiteni.
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