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Ercsi Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 2022, majus 31-én megtartott nyilt
iilésének jegyzokonyvébil

Eresi Viros Onkormdnyzat KépviselG-testilletének jelen 16vs 9 tagia a Beszamold a Szocialis
Szolgdlat tevékenységérol, az intézményben folyo szakmai munka értékelésérdl 9 igen szavazattal,
tartozkodas és nem szavazat nélkiil az alabbi hatdrozatot hozta:

Eresi Viros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
154/2022. (V.31.) hatarozata
Beszamol6 a Szociilis Szolgilat tevékenységérél, az intézményben folyo szakmai munka
értékelésérél
Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete az Ercsi Szocialis Szolgalat tevékenységérdl az
intézményben folyé szakmai munka értékelésérél szolé, e hatarozat mellékletét képezd
beszamolot elfogadja.
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IDOSEK NAPPALI ELLATASA - IDOSEK CTTHONA

IDOSEK KL UBJA
Az 1d6sek klubjaban az engedélyezett féréhelyek szama 20 £6.

Az Intézményben lehetbség van a gondozottak szamara napi kétszeri étkezésre.
A reggelit helyben készitjiik, az ebédet a Prizma Junior Vendéglato ipari Zrt.
biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyomds- €s vércukormeérés torténik, ha
sziikséges a fiirdetésnél, étkezésnél segitiink. Pihenésiiket kiilon pihenfszoba
biztositja. A kezelborvossal és hozzitartozéval folyamatos kapcsolatot tartunk.
A tagoknak napkozben kiilonbozé programokra van lehetdségiik. Altalénos
id6tsltéshez TV, DVD lejatsz6, radid, konyvek és friss jsagok, napilapok
allnak rendelkezésiikre.

A foglalkozasokat a terapias munkatars allitja Ossze. A heti programokban az

otthon lakoéi és a kiubtagok egylitt vesznek részt.

Az iddsek klubjat igénybevev6k szamanak alakulasa

Ev osszes nok férfiak
ellatott

2020. 03.15. | 1616 156 1f6

2021. 12.31. 8f6 8fo 0fo

2022. 04.30. | 10fo 1016 0fo

Az idések klubja a pandémia miatt 2021.01.01- 2021.08.22. sziinetelt. T6bb idds
és hozzatartozé jelezte, hogy nem szeretnék igénybe venni a szolgaltatast. A

Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunajvéarost Jarasi Hivatal Népegészségiigyi



Osztalydval egyetértve ideiglenesen sziineteltettik az iddsek nappali ellatasat.
Az idések otthona és a nappali ellitds egy épiiletben van igy nehezen tudtuk

megoldani a teriilet szeparalasit. 2021.08.23-t6] ismét miikodik az idések

nappali ellatasa.

IDSSEX OTTHONA

Az intézmény engedélyezett férdhelyek szdma 20 f0.

Az otthonba felvételiiket kérd idosek szocidlis helyzete és egészségi allapota
nagyon eltérd. A lakék 60%-a dgyhoz kotott, folyamatos apolast igényel.

Az otthonban dolgozé ndvérek Iétszama 5 f6 ( 2 f6 altalanos apold, 1 6 OKJ
apold, 2 f6 szocidlis gondozo), 1 {6 fOndver (diplomés apold, mentéalhigiénés
szakember). 24 érdban biztositjdk az 4polast, gondozast a lakok részére. A
névérek feladata a gydgyszerelés, napi és szitkség szerinti fiirdetés, étkeztetes,
kotdzés, mobilizalas, Agyazas lebonyolitasa. Infizié bekdtése és beaddsa orvosi
utasitasra torténik, melyet az orvos irasba ad. Injekcidzas €s vérvétel is
beletartozik az 4poldi feladatok kozé. A napi rutin feladatok kozé tartozik a
lakok levegdBztetése és sétaltatasa.

Az intézmény feladata a lakék fizikai és mentdlis allapotanak allando
figyelemmel kisérése, a hozzatartozékkal valo kapcsolattartds, egyiittmitk&dés
az otthondpolds dolgozdival, korzeti novérekkel, haziorvosokkal és az

intézmény orvosaval.

| 3 terapi4s munkatars a lakoknak és a napkozi eliatast igénybe vevoknek vart

foglalkozasokat, szervezett programokat.

| 6 mosd-vasaléoné végzi az intézmény takaritdsat (klub, idOsek otthona),

textilidk mosdsat, vasalasat, aki szocialis 4polé és gondozdi végzettséggel is



rendelkezik. 2 f6 konyhalany (12 éras, valtott miiszakban) végzi a reggeli és
vacsora elkészitését, az ebéd talalasat. Hétvégén a nvémek segitenek a betegek

mobilizalasaban, tovabba a mosd- vasalond tavollétében az 6 feladatait is

elvégzik.

1 f6 élelmezésvezetd teljes munkaidében végzi a pénziigyi adminisztrator
feladatokat is. Munkakorébe tartozik a heti étlap elkészitése, élelmezési
nyilvéntartas vezetése, leltarkészités, gondozottak pénzének kezelése, téritési dij

beszedése, egyéb adminisztracios feladatok.
1 f6 gépkocsivezetd, karbantarto.

Minden gondozottunkrol részletes, egyéni gondozasi tervet készitiink és
vezetink. Team munkdban, a gondozasi sziikséglet felmerése alapjan
rendszeresen megbeszéljik az aktualis teendoket. A betegeket heti egy
alkalommal az intézményi orvos latogatja. A lakék ruhdzatinak, agynemiijének

tisztantartasarol a hazirendben meghatérozott médon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, diétas, ill. pépes étrendet sziikség szerint
alkalmazunk. A naponta egyszeri meleg ételt a Prizma Junior Vendéglato ipari
Z1t. biztositja. Az intézmény lakéi naponta értékelik, az ebéd mindségét az

slelmezésvezeté havonta dsszesiti és atadja a konyha vezetdjének az értékelést.

A foglalkozasokat terapids munkatérs allitja ossze. A heti programokban az
otthon iakéi csoportos és egyéni foglalkozdsckon vesznek részt az iddsek
aktuglis &llapotdhoz mérten. / A pandémia miatt tobb alkalommal egyéni
foglalkozdsokat tarthattunk/.

A dolgozok létszama és szakképzetisége a jogszabalyban el6irtaknak megfeleld.



A 2020 mérciusaban kialakult koronavirus okozta pandémia kdvetkezmenyekeént

nehéz idbszak kovetkezett intézményiink életében. Az id6sek nappali ellatasa

felfiiggesztésre keriilt, bentlakésos részlegiinkon pedig a napi rutin feladatok
meliett meg kellett kiizdeniink az alabbi, jérvany miatti plusz teendokkel is,

melyek jelentSs terheltséget eredményeztek. 2021-ben is a koronavirus miatti

szabélyok, elvérasok, ajanldsok szerint milk&dott intézményiink:

elbirt véddéruhazat, maszk, gumikesztyli hasznilata

fertotlenitési szabalyok fokozott betartésa, 0j takaritasi rend

id6sek szeparalasa

felkésziilési teendSk az esetleges teljes zarlatra

izolacis szobédkban tartdzkodd idések ellatasanak biztositdsa

a COVID-19-cel megfert6zodstt kollégak helyettesitése

idések és dolgozok mentélis egészségének tamogatdsa, vedelme
csaladtagokkal valé kapcsolattartds segitcse

hozzétartozok folyamatos informélasa

lakéink rendszeres tdjékoztatisa a koronavirushoz kapcsolddd
tudnivalékrol

a Népegészségiigyi Osztaly éltal kiadott intézkedések, tilalmak,

korlatoz4sok folyamatos nyomon kovetése, alkalmazasa.

11.14 — 11.23-ig 4 laké Covid fertdzdtt volt, ebben az id6szakban az

intézmény teljes lezérasra keriilt (2dolgozé bekdltdzdtt az intézmeénybe és 24

éras valtasban &poltak a Covidos betegeket).

A Fejér Megyei Kormanyhivatai Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztalya, imint

miikodést engedélyezé szerv ellendrzést végzett, melynek soran minden

szakfeladatot rendben talaltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben

folyo szakteriiletek mitkddésével kapesolatban.



Intézmény lakéinak szama 2021. évi.

2021. No Férfi Osszesen
Lakék 19 6 0f6 19 fé
Elhelyezést nyert 6 16 0fé 6 1o
2022.04. 30. 19 6 3f6 22 16
varakozék szama

A jarvanyligyi intézkedések kovetkeztében 3 agy felszabaditdsa valt sziikségesse,

ezért egy 2 férbhelyes lakoszobat, tovdbbé a kis konyvtar termiinket izolacios

szobdva alakitottuk.

Ercsi, 2022. 05. 13.




BESZAMOLO A 2021. EVBEN MEGVALOSITOTT PROGRAMOKROL

Eevezetés

A foglalkozasokat éves, havi, és heti terv alapjan végeztik. 1 f6 terapias munkatars a
lakoknak és a napkozi ellatast igénybe vevoknek tartott foglalkozasokat, szervezett
programokat. A programok, foglatkozasok felépitését, lebonyolitasat a munkaterv
biztositotta, mely az ellatottak allapotanak megfelelden volt kidolgozva a demencia
és egyéb korképek figyelembevételével, valamint szem elott tartva az &llandoséag
fontossagat az idések mindennapjaiban. Valtozas az el6zd évhez viszonyitva nem

szamottevd.

2021-ben:

- Lakéink kézill tébben voltak kifsjezetten jo mentalis allapotuak, érdeklodbek

- A napkdzi ellatast 08.22-ig szlineteltettik a Covid helyzet miatt, 08.23-t6l
inditottuk Gjra, 7 fével. Ez a létszam az év végére plusz 1 fével nott

- A programokon, foglalkozasokon résztvevok aranya kiegyensllyozott képet

mutatott

Novemberben 4 & megfertizédétt a koronavirussal, az intézmeny teljes

lezaras ala kertilt (11.14-11.23.)

A koronavirus miatt meghatarozott szabalyok iranyitottak ezt az éviinket is.
Hozzatartozok kizardlag a nappali helyiségben és az udvaron talalkozhattak a
gondozottakkal. Igyekeztiink minden tdmogatast megadni a taldlkozasokhoz eés az
eddiging! is nagyobb hangsulyt fektetni arra, hogy az idések esetében rendkiviil
fontos allanddsagot, a kiegyensulyozott, kiszamithat6 életvitelt fenntartsuk. Keértik,
hogy tovébbra is ragaszkodjanak napi effoglaltsagaikhoz, hobbijukhoz és tarsadalmi
kapcsolatrendszeriikhéz. Mindegy, hogy telefonon, vagy internet segitségeével, de
tartsak a kapcsolatot hozzatartozoikkal, ha nem tudnak olyan rendszerességgel
taldlkozni, mint ahogyan azt kordbban megszoktak. Természetesen erre kértik
rokonaikat is. Es persze nemcsak a praktikus segitseg fontos, hanem az is, hogy
mindenki megtaldlja a modjat annak kdzlésére, ha valami aggasztja, nyugtalanitja.

A mentalhigiénés tamogatas legfontosabb elemei voltak:

- lelki egyensily megdrzese

- szocialis izoldltsag érzés oldasa

- higiéniai szabalyok folyamatos nyomatékositasa

- pontos és megbizhat6 informéciés forrasok biztositasa

. hozzatartozokkal vald kapcsolattartas tamogatéasa (személyesen az eléirasok
betartasaval, tovabba telefonon és interneten)

- figyelem lekétése egyéni és koz0s tevékenységekkel



- fizikalis aktivitds megdrzeése
- tarsas kapcsolataik erésitése a kozdsségen belll is

Az egyéni- és kiscsoportos foglalkozasokan sor kerllt a tér- és id6beli orientacio
fejlesztésére, a figyelem, a rovid- és hosszu tavd memoria, a finommeotorika, valamint
az adekvit valaszok és a beszédkészség szinten tartasara, fejlesztésére. A manualis
készség tekintetében a szinten tartas eredmeényes volt az adatok alapjan és a

foglalkozasokon elvégzett fetadatok eredményeit latva.

Osszegezve: Kit(izoti célunk az volt, hogy minden lako riegtalalja az egyensulyt a
virus miatt adodott valtozasokban. Az dsszesllitott munkaterv nem volt egészében
kivitelezhetd, driilhettiink, amikor épp egy jobb periédusban megvalosithattuk néhany
elképzelésiinket. A foglalkozasok soran arra torekedtiink, hogy olyan kbzdsségi
élményre tegyenek szert ellatottaink, amely mentalis hanyatlasukat lassitja. Egyéni
foglalkozasokra tevidétt a hangsuly, igény szerint is voltak kotetlen beszélgetések,
felolvasd és masszazs 6rak, hossz( sétak, vagy valamilyen manualis tevékenység

(példaul puzzle rakés).

Az alap programterv szerint az alabbi médon alakuinak a_csoportfoglalkozasok és a
kbzbsséai rendezvények, melyek az értékelt idészakban jelentésen atalakuitak vagy

ideiglenesen szlineteltek:

. Kézmiives foglalkozasokat szerveztiink eseti jelleggel. A foglalkozasok témai
kapcsolédtak a népszokasokhoz, aktualis (innepekhez, farsanghoz,
Husvéthoz, kardcsonyi Gnnepekhez. A feladatok végrehajtasa egyre
nehezebb, mert a kor elérehaladtaval a kézigyesség romlik, a latasélesséy
csékken. Tebb ellatott csak megfigyeléként vesz részt a foglalkozason, mert
nem képesek a tevékenységek elvégzésére. A létszam 6-12 6 kdzoit valtozik.
Minden évben a karacsonyi, a husvéti és a farsangi linnepséggel kapcsolatos
foglalkozasok a legnépszer(ibbek.

Diszek készitése az évszakoknak, (innepeknek megfeleléen, majd azok
felhelyezése

- Zenei foglalkozast havonta szerveziink, ahol zenei kivansagmusort tartunk.
Mondhatjuk, hogy a lakdk 80%-a szivesen hallgat zenét. Sajnos nincs olyan
ellatottunk, aki tud valamilyen hangszeren jatszani, és szivesen meg is

mutatna tudasat lakétarsainak.
_ Szintén havi egy-két alkalommal dalos 6rat tartunk. A kézds éneklés nagyon jo

hanguiatban telik

- Az eddig emiitett foglalkozasokon kiviil rendszeres a TV nézés, filmvetités,
foleg a régi kosztimds, komédias, zenés miifajt kedvelik, de a bliniugyi
sorozatok, a krimik és romantikus fiimek is lekdtik figyelmUket

- Meméria- és logikai jatékos foglalkozasokat szerveztiink, tarsasjatékoztunk,

puzzle-t rakunk ki



Az intézményben  kialakitott imasarokban lehetéség van  egyéni

vallasgyakorlasra, tovabba minden honap elsdé és harmadik szerdajan

Bibliaorat tart a katolikus hitoktaté, amikor is lehetdség nyilik aldozésra.

Sajnos a katolikus plébanos jelenléte mar csak alkalmanként oldhaté meg,

melyet a gyonni kivano idéseink szomorGan nyugtédznak. Keddenként a

reformatus lelkész a vendége intézménylinknek, ezeken a reggeleken

Istentisztelet  kerdl megszervezésre, melyeken legtdbbszér  gitarszé

kiséretében zsoltarokat énekelnek kozbsen a hivek

_ Havonta rendeziink szilletés- és névnapi kdszontést, kisebb Unnepseget
eilatottaink szamara. Ezeken az ssszejoveteleken édességgel kedveskediink
a sziletésnapjukat Ginnepléknek, valamint sajat maguk, vagy hozzatartozoik
altal hozott siiteményeket, 0dité italokat fogyasztanak

. Heti jellegge! Osszeirjuk az clltottak altal vasdrolni Kivant élelmiszereket,
melyeket az egyik helyi bolt ssszeallit &s kiszallit az intézménybe

. Minden évben megszervezzik a csaladi, tarsadalmi, egyhazi (innepekhez
tartozé rendezvényeinket. Ezekre az alkalmakra vendégeket, el6adokat
hivunk. Misoraik felejthetetlen éimenyt nydjtanak az idosek és hozzatartozbik
szamara

- Hoénapismertetét rendszeresen hallhatnak, tovabbéa beszéigetink a Jeles
napokrol, kilonbdzd felolvasasokat tartunk

- 2 havonta lehetéség van szépitkezésre is. llyenkor érkezik a fodrasz, tovabba
manik(r, pedikdr is igényeihetd havi rendszerességgel

- Friss rendérségi hireket kapunk minden honapban a véarosi rendérérs egyik
parancsnokatol. Csitortokonként latogat el hozzank és tajékoztatia az
érdekibdoket az elmult hetek binugyi torténéseirdl, a blincselekmények
statisztikairol, a megelézés lehetdségeirdl (az aktualis évben szlinetelt)

. Rendszeresen hosszl sétakat teszlink az intézmény komyékén. Ez mindenki

szamara dromteli perceket jelent. Séta kozben jo alkalom nyllik személyes

beszéigetésekre, a természet megcsodalasara

Unnepeink, programok

Nagyobb programok havi lebontasban:

2021. augusztus
Augusztus 23-60l kezdtink Gjra tartani csoportfoglalkozasokat, hangs(lyos esemény

nem volt.

2021. szeptember
A napi foglalkozasokon tul hangsulyos esemeny nem volt.



2021. oktober
Kultira - Idések Vilagnapija - vendéatink Murzsa Katalin

Murzsa Katalin egyéni eléadasét nézhették, hallgathatiék idseink. Szép csokrot
hozott magéval, magyar miivekbé!l. Hallgathatiunk a korukat megtisztel§, kénnyeket
csalogaté sorokat, de akadt helye humoros tdrténeteknek is. Versek, prézak, révid
novellak tették 6romtelivé a szép koruak napjat. A Mivelddési Hazban minden évben
teritett asztallal, polgarmesteri koszontével, szinvonalas misorral varjgk az idbseket.
igy volt ez idén is, de sajnos az egyre kaotikusabb covid helyzet miatt nem
kockaztathattuk lakéink, napkoziseink személyes jelenlétével az esetleges
betegséghullam kialakulasat. Helyette az otthon falai kézt jutott lehetdség joI ismeri
slagerek, dalok koz0s meghallgatdsara, éneklésére és természetesen a
polgarmester latogatasa, Udvozlé beszéde sem maradt el. A finomsagokrél sem
kellett lemondaniuk, mert megszervezte a varosvezetés, hogy azokbdl
intézménylinkbe is szallitsanak. A miisort kévetéen j0 étvaggyal fogyasztottak a
gulyast és a klidnféle siiteményeket.

Kultira - okidberi _jeles napok - emlékezés az 1956-os forradaiom — és
szabadsagharcra - Murzsa Kata eladasa

Murzsa Kata ma is szinvonalas eléadassal ajandékozta meg az idéseket. A Himnusz
kozés eléneklésével kezdddétt a misor, majd elmesélte az aznap tortént
eseményeket, melyek lengyel indittatasra torténtek. Mindenki csodalkozva hallgatta,
mert errél eddig nem volt tudomasuk. A forradalom és szabadsagharc esemenyei
még ma is sokakat megddbbentettek. Szép verseket hallhatiak, majd filmes
bejatszasokat, rovid videdkat nézhettek. Nagy érdekiédéssel hallgattak Katat, jo volt
latni. A misort a Szozat kdzos éneklése zarta.

2021, november
A napi foglalkozasokon tul hangsulyos esemény nem volt.

2021. december
Karacsonyfa diszitése, karacsonyi innepség, doigozék miisora

Az idei karadcsonyt sem engedte szabadon a pandémia. Az adventi hetekben is
hianyolnunk kellett meghivott vendégmiivészeket, iskolds és dvodés gyermekeket a
kedves misorukkal, tovabbaé azon [6érzés(i emberek latogatasat, akik
megszinesitették az Unnepek elétti iddszakot akar k6zbs enekléssel, akar valamilyen
kézm(ives programmal, vagy csak felolvasassal, beszélgetéssel. Mivel nem elészor
tortént ez igy, megprobaltunk feliilkerekedni a szomorusagon és kihozni a helyzetbél
a legjobbat. Ehhez szilkség voit arra az dsszefogasra, amit mi, doigozok tettiink. Ugy
déntstitink, magunk fogunk ebben az évben is ,szinpadra &lini". Két olyan
mesejatékot adtunk elé gondozottainknak, melyek meghitté, varazslatossa tették a
karacsonyt az idések szamara. Emellett érilhetiek a polgarmester, a plébanos és a
lelkész készdntbinek is, no, meg az ajandékoknak, melyek a fa alatt vartak arra, hogy
szétosztasra kerlljenek. Ezekben az orakban elengedtiink minden problémat,
egymasra és a szeretet érzésére koncentraftunk. Mindenki Gromére megtartottak
igéretiiket azok, akik vallaltak az idések kéziil, hogy énekelnek, verset mondanak a



hallgatésagnak. Minden ésszejott erre a napra ahhoz, hogy legyen egy kis boldogsag
ebben a kdzosségben, amit egy tinnepi ebéddel koronaztunk meg.

Osszegzés

Munkank soran hangsulyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idések
énként jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hidnyzik az
&nkéntesség, akkor is folyamatosan Oszténozzilk, batoritjuk 6ket a foglalkozasi
lehetdségek igénybevéteiére. Szeretnénk minél tobb, korabban kozkedvelt
programot, foglalkozast Ujra betervezni (pl. rendérségi hirek, gybgytorna jellegli
Olétorna, kézmiives foglalkozas a helyi fazekas segitségével). Vagyunk, hogy ismet
szervezhessiink tobb rovidebb és egy hosszabb kirandulast. Programjainkat
igyeksziink véitozatossa tenni, az 6sszeallitasnal figyelembe vessziik az ellatottak
egészségi, fizikalis és mentalis allapotat, valamint igényeiket és képessegeiket is. A
munkank soran arra toreksziink, hogy aktiv, szellemileg friss idések maradjanak
sokaig és szép, nyugodt, tartaimas éveket teremtstink szamukra intézménycinkben.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsagligyi Féosztalya, mint miikédest
engedélyezd szerv ellendrzést végzett, melynek soran minden szakfeladatot rendben
talaltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben folyo szakterlletek

miikddésével kapcsolatban.

\‘{/J\I ju\

Ercsi, 2022.05.06. Nové Rita
terapias munkatars






Ercsi Szociélis Szoigalat
Cealéd- és Gyermekjoléti Szolgalata
2451 Ercs: Lejt6 sor 1. £/Fax: 06-25/784-746 e-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamolé a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl
2021.

I. Bevezeté — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL
térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megéallapitsa azokat az alapvet6
szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi onkormanyzatok és a gyermekek
védelmét ellaté természetes és jogi személyek, tovabba jogi szemeélyiséggel nem
rendelkezé més szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel
segitséget nyljisanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésér6l és megsziintetésérol, a
hidnyzé sziilsi gondoskodds pétlasirél, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

E célok elérése érdekében a torvény meghatérozza a gyermekek alapvetd jogai
érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmét biztositd, pénzben és
természetben nyujtott, valamint személyes gondoskodast nyujtd alap- és
szakellatasok egyes formait, a jogosultsag feltételeit, annak megéllapitasat, az
ellatasok finanszirozasdnak elveit és intézményrendszerét, tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodds egyes formait, 6 szabalyait és a gyamiigyi

igazgatas szervezetét.

A torvény végrehajtdsat a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi igazgatasrél szolo 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, a
gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hataskorok ellatasarél, valamint a
gyamhatésag szervezetérdl és illetékességérdl szol6 331/2006. (XI1.23.) Korm.

rendelet szabalyozza.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének  el8segitésére, veszélyeztetettségének megelGzésére  és
megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbdl
kikeriilé gyermekhelyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.



A torvényi meghatarozasbdl kovetkezik a gyermekvedelem alabbi felosztasa: Az
dltaldnos gyermekvédelem a gyermek(ek) csalédban torténd nevelésének
tdmogatasat, a veszélyeztetettség megelGzésct jelenti. Ez a megelézd
tevékenység donté részben az oktatdsi, egészseglgyl ¢€s szocialis
intézményhalézatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolodasaval) valdsul

meg, és az egyes dgazatok komplex egylittmiikddésén alapul.

Az ellatérendszer kiindulépontja, az onkéntes igénybevétel, illetve a csalad
tobbirdnyd tAmogatasa, amelynek feltételrendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy
az alkalmas legyen a csalad dsszetartasara.

A gyermekek védelmét ellatd helyi dnkormanyzatok, gyamhivatalok, birdsagok,
rendérség, ligyészség, partfogoi feliigyeldi szolgalat a térvény alkalmazéasa soran
a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét figyelembe véve, torvényben elismert

jogaikat biztositva jarnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt

kell miikédniik.

IL A gyermekek védelmének rendszere az alabbi pillérekre épiil:

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyljté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint jogszabalyban meghatérozott hatdsigi intézkedések biztositjak. A
gyermekvédelmi rendszer miikodtetése allami €s dnkormanyzati feladat.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- pyermekéikezieiés, sziinidel gycrmekitkazictés
- gyermektartasdij megel6legezése

Személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napkdézbeni ellatasa

- gyermekek atmeneti gondozasa



Személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi szakellatasok:
- otthont nyujté ellatés

- utdgondozdi ellatas

- teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedések:

- a hatrdnyos és halmozottan hétranyos helyzet fennallasanak megallapitdsa
- védelembe vétel

- csaladba fogadas

- ideiglenes hatélyt elhelyezés

- nevelésbe vétel

- nevelési feliigyelet elrendelése

- utégondozas elrendelése

- utégondozdi ellatas elrendelése

- megeldzd partfogas elrendelése

A gyermekvédelmi rendszer része a birdsag éltal javitéintézeti nevelésre utalt,
illetve elbzetes letartoztatdsba helyezett fiatalkoriak intézeti ellatasa. A
fiatalkortiak javitointézeti nevelésérdl kiilon torvény rendelkezik.

Targyévben a jarasi hivatalok feladatkérét kepeztck egyebek mellett a
védelembe vétellel, iskolaztatasi tdmogatas sziineteltetésével,
gyermekelhelyezéssel, ~gyermektartdsdijjal, otthonteremtési tdmogatassal,
kiskori hazassagkotésének engedélyezésével, gyamsagi, gondnoksagi, valamint
vagyonkezeléssel ~kapcsolatos lgyekben torténd  eljaras. A telepiilési
Snkormanyzat hat4skorébe tartozéak a szocialis €s gyekmekjoléti szolgaltatasok,

valamint ellatasok.

Ercsi Véros Onkormanyzata az 1997. évi XXXL. trvény 40.§-a értelmében a
gyermekjoléti szolgaltatast a Csaladsegité Szolgalat keretében miikddo
Gyermekjoléti Szolgélat miikddtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatdsi teriiletén €10 szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés problémdk miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelvzetbe keriilt egyének és csaladok szamara nyljt segité szocidlis
alapszolgaltatast. Az alapellatds Onkéntes, melynek keretében a csaladsegitok
szocidlis segitd tevékenységet végeznek.

A hatésagi intézkedésekke] (védelembe vétel, ideiglenes hatalyd elhelyezeés,

gyaim kirendelés, csaladba fogadas, kapcsolattartasi  iigyelet, jogi



tajékoztatasnyijtas, pszicholdgiai tandcsadas 2016. januar 1-t6l a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzponthoz keriiltek.

A hatosagi intézkedések kapcsan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegit6i tovabbra is latnak el feladatot szocidlis munka keretében.

A feladatellatasat meghatarozo jogszabalyok: A Gyvt. 39. §-a, és az Szt. 64.§-a.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése, fejlesztése,
a problémdk kialakuldsdnak megel6zése, kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek
kezelése, a veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocidlis

munka eszkézeinek, modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek

alkalmazasaval.

Feladatai:

« A gyermekkel és csaladjaval végzeit szocidlis segitd munkéval elgsegiteni a
gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezé miikddési zavarok
ellensulyozasat.

¢ Megallapodast két az alapellatas keretében 6nként vallalt egyiittmikodésre.

« Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik
a csaladi konfliktusok megoldasianak elGsegitésével, a csaldd miikodési
zavarainak helyreallitisaval, életvezetési tanacsok adasaval.

e Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyl, a kiros szenvedélyek
megelézését célzo tanicsot ad, vagy az ehhez val6 hozzajutist megszervezi.

o A klienseket tajékoztatja a térvényben és a helyi rendeletben szabélyozott
szocialis ellatasok igénybevételének lehetdségeirol.

¢ A valsighelyzetben lév8 varandds anyat tdmogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

» Prevencios és szabadidos programokat szervez.

« Hivatalos ligyeket intéz.



e Kezdeményezi az egészségligyl ellatasok, és pedagdgiai szakszolgalatok
igénybevételét.
e Miukodteti a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszert, szervezi a

jelzbrendszeri tagokkal val6 egytitmiikodést.

A Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgalai feladata a fentieken til:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaldadok, gyermekek, személyek
életkérillményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti €s szocialis ellatdsok,
szolgéaltatasok irdnti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€éb hatdsagi
beavatkozast igénylo helyzetét,

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatdsra,

e T4jékoztatja a jelzbrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
teriiletén é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

« Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot,
és a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad,

= A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén,
a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése

érdekében,

o Veszélyeztetettség esetén kitSlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait,

o Az intézkedések tényérdl tijékoztaija a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabélyozott zéart

adatkezelés kotelezettségét,

= A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,



o A jelzbrendszeri szerepl6k egylittmlikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést keszit,

e BEves jelz6rendszeri intézkedési tervet készii,

e Felkérésre kornyezZettanulmanyt készit,

e Elvégzi az adminisztraciés feladatokat.

Ercsi Szocialis Szolgalat kiemelt célja, hogy a telepiilésiinkén €16 lakosok
részére segitséget tudjunk nyujtani, (csaladok, gyermekek, id6s emberek,

hajléktalanok) a jelenlegi jogszabalyok adta lehetéségeinken belill.

Személyi feltételek alakuidsa:
2021-ben a személyi feltételek alakulsa a kovetkezd képpen alakult. A Csalad-

és Gyermekjoléti szolgalatnal a térvényi eldirasnak megfeleléen a mult évben
teljes munkaidében dolgozo csaladsegitok létszdma, 3 6 wvolt. Egy {6
szakképzett szocidlis munkast, megbizdsi szerzGdés keretein belil
foglalkoztatunk. Egy f szociélis asszisztenst segitette a csaladsegité kollégak
munkajat.

Munkatéarsak képzettsége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kévetelményeinek. Jelenleg az intézményvezeté a csalad és gyermekjoléti

szolgdlat szakmai vezetdje. 3 fo csaladsegitd kolléga féiskolai vegzettséggel

rendelkezik.

III. Gyermekvédelem

A Gyermekvédelmi tOrvény hatdrozza meg, hogy egy csaladsegitdé hany
csaladdal illetve gyermekkel végezhet gondozast. Ennek értelmében egy {6
csaladgondozd 25 csalad felett havi é4tlagban legfeljebb havi 10 csaladot

tamogathat segitd munkéval. 2021. december 31. adatok szerint szolgalatunk,



osszesen 134 csaladnak tudott segiteni, ezen beliil 413 fovel tartott kapcsolatot.
Eseti gondozasban 168 {6 részesiilt.

A Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat Martonvasari Tagintézmeénye és a
Szent Lészlé Volgye Segitdé Szolghlat Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
pszicholdgusa t6bb gyermekiink esetében vallalta a pszichologiai ellatds
biztositsat. Miutan szolgalatunkndl mentalthigiénés végzettséggel rendelkezd
szakember is dolgozik, hatékonyan tudtunk segiteni serdiilfkort fiataloknak és
csalddjaiknak, akik a mai napig visszajarnak hozzank mentélis segitséget
igényelve.

2018 oktéberében a Baptista Szeretet Szolgalattal kotdtt szerzbdés alapjan,
népkonyhét miikddtet szolgalatunk. 2021-ben édtlagban negyven €s dtven adag

meleg ételt tudtunk osztani napi rendszerességgel a raszoruloknak.

Ugyfélfogadas

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgilat hétfon és szerdén ugyfélfogadasi
idében varja az ligyfeleket. A hét tobbi napjan (kedd, csiitértk, pentek) a
csaladsegitd kollégék adminisztricidés és teriileti munkat végeznek, illetve
behiviak azokat a csalddokat, akiket rendszeresen kell gondozni. Ilyenkor

mentalhigiénés segitségnyujtas, csaladgondozds, esetkonferencia lebonyolitdsa

torténik.

15/1998.(TV) NM rendelet értelmében, a hivatalos Gigyekben valo kozremiikodés

szintén feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

A Csaladsegit6- és Gyermekjoiéii szolgilat tigyfelforgalma

2021. december 31-ig a kivetkezéképpen alakult:
- csaladsegités (iigyfélfogadason megjelentek halmozott szama): 5707
f6

- csalddlitogatds, szocidlis segité tevékenység: 2865 alkalom



A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbol biztositja azokat a targyi
feltételeket, melyek a folyamatos mindségi munkat lehet6vé teszik. gy a
hozzink érkez6 ligyfelek, kuiturdlt kodrnyezetben, tudjdk ligyeiket intézni.
Szolgdlatunk jol megkézelithetd, a varos kdzpontjaban talalhato.

Az ligyfélfogadason megjelend klienseink k&zott vannak analfabétdk, azonban
legalabb 80%-a latens analfabéta. Alacsony iskoldzottsdguk miatt, egyszerii
nyomtatvéanyt, hivatalos levelet sem tudnak értelmezni, megirni. Egy boriték
cimzése is csaladsegitd kolléga segitségével torténik. Hivatalos leveleiket
elégetik, kidobjak, igy az ligyintézés nagyon sok esetben hosszadalmas, miutdn
az elveszett iratokat djra be kell szerezni. Verbdlis kifejezokészségiik rendkiviil

szerény. Egyszer(i telefonbeszélgetéseket sem tudnak lebonyolitani, kizardlag

segitséggel.

A csaladsegiték szamara ezek a problémak és kezelesik, komoly szakmai
hozz4értést, kivételesen magas empatias készséget, és tiirelmet igényelnek.

A nagyszami tigyfélforgalom folyamatos fizikai és mentélis leterheltséget jelent
a kollégak szamaéra.

Tobbszor eléfordul, hogy iigyfélfogadas alkalmaval ittas, kabitoszer hatasa alatt
4116 kliensek jelennek meg nalunk.

Megjelenésiikkel, magatartasukkal, indulati kitoréseikkel megnehezitik a
gordalékeny ugyfélforgalom lebonyolitdsat. Nem ritka az emelt hangnem, a
kiabalas. Az iligyfelek, problémaikra sokszor nalunk kovetelik a megoldast.
Eszkoztar hidnyaban sajnos nem tudjuk lakhatasukat, és megélhetésiiket
biztositani. A kollégdk empatidja és tapasztalata nélkiilozhetetlen a napi
konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szdma, ahol komoly szakmai tudés, és

tapasztalat sziikséges a csaladsegitOk részérdl, hogy a felmeriilé problémakban

hatékonyan tudjanak segiteni.



A tanulas, mint érték, nem fontos a csaladban. Igy t5bb jé képességii gyermek
elvesziti lehet6ségét, hogy megismerje, értékelje, és élvezze a tanulds adta
lehetdségeket. Iskoldzatlansaguk miatt nincs lehetdséglik arra, hogy
kiemelkedjenek a késSbbiek soran, jelenlegi helyzetiikbol.

A roma szdrmazasi lanyokat esetében nem ritka, hogy mar 15 évesen
hagyoményaikra hivatkozva ,meghdzasitjak”. Tébb fiatalkori varandds
leanygyermek. Sokan nem jarnak terhes gondozasra. Gyakran talslkozunk enyhe
fogyatékkal €16 vérandoés anyakkal is. Koziiliikk tobben idegen csalddban élik

mindennapjaikat, kiszolgaltatva az ott é16 csaladtagok kivansigainak.

IV. Az intézmény egyiittmikodé partnerei, cselekvésekért felelds

személyek:

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szabdlyozdsa szerint:

v egészségligyi szolgaltatast nywjtok

® személyes gondoskodast nyljté szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi
szolgaltatok

* koznevelési intézmények

v rendorség

t figyészség

®  birdsag

= partfogo feliigyeldi szolgalat

o aldozatsegités é€s karenyhités feladatait ellité szervezetek, jogi
segitségnyujtoi szolgalat

egyesiletek, az alapitvanyok és 2z egvhizi jogi személyek

* munkaiigyi hatosag

= menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa

= Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgélat

* allampolgér
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= dnkorményzat és jegyzd

« gyermekjogi/ ellatott jogi/betegjogi képviseld

A gyermekek csalddban tdrténé nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzésének érdekében végzett tevékenység.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztositd tdmogatdsokat
folyamatosan figyelemmel kisérjilk, és tajékozatjuk a csaladokat a
szolgaltatdsok igénybevéielének lehetéségérol. Segitséget biztositunk, hogy
ezekhez a tamogatasokhoz hozz4 is jussanak az arra jogosultak.

= Csaladgondozads soran, sziikség szerint, megszervezzik, és megfeleld
szakemberekhez iranyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési,
gyermeknevelési, pszichologiai, egészségiigyi, jogi stb. tandcsadasra van
szilksége. Gondozasi tapasztalataink szerint legtébb  esetben
gyermeknevelési problémékban kérnek toliink segitséget. A koznevelési
intézményekkel kozdsen keressilk a megfelelé megoldast. Tobb esetben
kezdeményeztiik pszicholdgus, pszichiater kozremikodését.  Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartasi
problémai vannak. Egyre tobb az 6nkezliség, a falcolds. Ennek hatterében
szinte kizarélag csaladi problémék hizdédnak meg. Ezek a gyermekek,
szivesen valasztanak devidns kortdrscsoportot, ahol ,értékesnek, és
fontosnak érezhetik magukat.

e Kapcsolatban allunk, kiilonbozé egészségiigyl intézményekkel,
gyermekpszichiatridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kiserjikk a
kezelés alatt 4116 gyermekek allapotat. (Heim Pal Gyermekkérhaz,
Bethesda Gyermekkdrhaz, Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)
Feltlinden megno6tt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik
komoly lelki problémakkal, csaladi konfliktusbél adodd pszichés
zavarokkal kiiszkodnek, akiknek folyamatos pszichiatriai ellatésra,

terapiara lenne sziikségiik. Sajnos t6bb olyan fiatal van a latokoriinkben,
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akiknek sziiksége lenne terapias ellatisra, de megfelelé szakember
hianyéban nem tudjuk biztositani szamukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprébaljunk
hatékony segitséget nyijtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgalaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyujtunk a kezelési és rehabilitacids szolgiltatisok
megkeresésében, a kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartisaban

- a tAmogato és nyugodt csaladi légkor fenntartdsanak segitése

- a teljesitményelvarasok redlis szintre valo csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.

Sajnos a gyermekpszichiatriai ellatis megszervezése még mindig
nehézségekbe iitkozik, hiszen a legkbzelebbi ellatd hely Székesfehérvar és
Budapest. Nem ritka a két-hdrom hénapos véarakozasi ido.

@ A védondi szolgdlattal vald egyiittmiikédésiink jo, igy a szociélis
valsadghelyzetben 1év6 varandoés anyakro! is rendelkeziink informaciokkal,
Tobb alkalommal fordul el6, hogy a védéndket szolgalatunk értesiti olyan
vérandés kismamdarol, akivel 6k még nem taldlkoztak. Igy a kezeletlen
terhességeket nyilvantartjuk, figyelemmel kisérjiik.

€ A felnott- és gyermek haziorvosi szolgalattdl nagyon ritkan érkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

¢ 2021-ben egy csalddot sikeriilt csalddok Aatmeneti otthonban
(CSAO) elhelyezniink, ami 9 f5t érintett.

€ Ercsinek nincs megallapodéasi szerzddése csalddok illetve
gyermekek atmeneti gondozasdra. Emiatt csak az orszagos befogadd
hellyel rendelkez8 Csalddok Atmeneti Otthondval tudjuk felvenni a

kapcsolatot, ami a legidbb esetben csak tobb szdz km-re talalhatd

lakohelytinktél.
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e Igen fontos feladatunk lenne a prevenciés munka, azonban
telepiilésiinkon igen sokrétlick a problémaék, igy preventiv tevékenységre

minimalis idonk marad.

V. Sziinidei étkezteiés
e 2021-ben is tbrvényi elbiras szerint lattuk el az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. A gyermekek szdmara az
ételt, a Prizma Junior Vendéglatd Zrt. késziti ¢évek ota. Tavaly a
raszorulok nagy része nem kivant élni a nyari ingyenes étkeztetéssel.
Tapasztalataink szerint, akik igényelték a nyari €tkeztetést, sokszor nem
mentek el az ebédért. Tobb olyan raszoruld csaldd, is van, aki jelenleg

nem felelnek meg a jogszabalyi feltételeknek, azonban szivesen vennék

igénybe ezt a rendkiviili lehetoséget.

VI. Problémacsoportok:
A klienseink részére hivatalos iigyek intézésében folyamatosan segitséget

nydjtunk. A Szocialis Szolgélatot felkeresd tigyfelek életvezetési nehézségei hat
problémacsoport koré rendez8dnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar,
a sziil6k/csalad életvitele, sziiléi elhanyagolds, gyermeknevelési). Sajnos a
tartosan gondozéasba vett csalddoknal az 6t problémacsoport dltalaban egyiittesen

all fenn, igy veszélyeztetve a csaladban €l6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és

erkolcsi épségét.



Gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységének adatai (2021);
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sorsza | Probléma tipusa Szolgéltatisban
Bl részesiilok szama
1. Informacionyujtas 2473
2, Tanacsadés 615
£} Segitd beszélgetés 479
4, Hivatalos tigyekben valé kézremikodés 1931
& Csaladlatogatas 2865
6. Szakmakozi megbeszélés 1
7. Konfliktuskezelés 104
8. Kapcsolattartasi ligyelet (nem kozpont éltal) |0
9. Kozvetités mas szolgaltatashoz 65
10. esetmegbeszélés, konzulticid,esetkonferenci {385
a
11 mentalhigiénés tanacsadas (sajat ellatasban) |40
12. Adomanykdzvetités 4983
13. Kozvetités  Csalad  és  Gyermekjoléti| 4
Kézponthoz
A kialakult  veszélyeztetettség megsziintetése érdekében  végzett
tevékenység:

¢ A jelzbrendszer tagjaival tovdbbra is szoros kapcsolatban Allunk.

Havonkent szakmakézi esetmegbeszélést ritkdbban tartottunk a pandémia

miatt, abol az aktualis esetek és probléméak megbeszélése, a feladatok

attekintése zajlik, ami megkdnnyiti, és eredményesebbé teszi a tovabbi

munkat minden résztvevonek.
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¢ Miutan a Gyermekvédelmi Torvény elbirta a Jarasi Gyermekvédelmi
Koézpontok mikddtetését, az & feladatkodritkbe tartozik a védelembe
vétellel kapcsolatos gyamhivatali eljards, és egyéb jogszabaly &ltal rajuk
ruhazott gyermekvédelmi feladatok  ellatasa. Szolgalatunk
esetmegbeszélést, tart melyen az esctmenedzserek tdjékozddhatnak a
védelembe vett gyermekek helyzetérdl, és lehetSségiink van az éppen
aktualis, problémas esetek megbeszélésére is.

e A védelembe vett gyermekek szama, 2021-ban 80 {6t érintett. A térvényi
rendelkezés szerint a védelembe vett gyermekek gondozisat, a
Gyermekjoléti Kozpont &ltal megirt gondozasi-nevelési terv szerint,
tovabbra is az alapellatas veégzi.

Ez azt jelenti, hogy havonta minimum harom alkalommal kell kapcsolatot

tartanunk a védelembe vett gyermekek csalddjéval, szocidlis segitd

tevékenység keretében.

(1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol 728§) 2) ,Az ideiglenes hatilyi elhelyezést megalapozd silyos
veszélyeztetetiségnek mindsiil a gyermek olyan bantalmazdsa, elhanyagoldsa,
amely életét kizvetlen veszélynek teszi ki, yagy testi, értelmi, érzelmi vagy

erkolcsi fejlédésében jelentls és helyrehozhatatlan kdrosoddst okozhat.”.

¢ Rendszeres a kapcsolattartds a Védéndi Szolgalattal a 0-5 éves kori
gyermekek, valamint a varanddés kismamék veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében. A varandos kismamak gondozasa egyben
egylittgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mindig
konzultal az illetékes védéndvel.

e Az iskolakkal rendszeresen konzultdlunk, kapcsolatban vagyunk a

gyermekvédelmi felelésokkel és pedagdgusokkal. A veszélyeztetett
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tanulok igazolatlan iskolai hidnyzdsa és felmeriilé magatartasi
problémai miatt jelentds mennyiségii jelzés érkezik hozzénk.

A gyamiigyi és hatdsdgi osztallyal vald egyiittmiikdésiink a 2021 -es
évben hatékony volt

Nagy segitség szamunkra, hogy a rendérséggel tovdbbra is j6 a
kapcsolatunk, sok esetben szamithatunk a segitségitkre, szakmai
tamogatasukra.

2021-ben 136 esetben érkezett jelzés csalddon belilli erdszakrol,
Ezekben az esetekben minden alkalommal felkerestiik a csaladot,
alapellatds vagy védelembe vétel keretében gondoztuk,(zuk) &ket.
Tapasztalatunk szerint a csalddon beliili er6szak nem csokkent, sok
esetben csupédn litens marad tudomdsunk, ahol verbélis, és fizikai
bantalmazas is jelen volt a csalddban. Sajnos elmondhat6, hogy a
legtébb esetben a bantalmazott fél is elbagatellizélja az tgyet, nem
vallalja fel a bantalmazst. A bantalmaz6td] valé félelem megbénitja a
bantalmazottat. Emiatt tdbben maradnak mérgez kapcsolatban, kitéve
onmagukat, és gyermekeiket is a bantalmazasnak.

A Pedagégiai szakszolgédlattal jo a kapcsolatunk. Segitségiikkel
sikerillt nehany gyermek pszichol6giai ellatisdt megoldani. A
csalddsegitd kollégék a kora fejlesztést elmulaszté és vizsgalatokon
nem megjelend sziildkkel folveszik a kapcsolatot, és felhivjak
figyelmilket sziil6i kotelezettségiikre. Ennek ellenére sok sziil§
tobbszori felszdlitas ellenére sem viszi el gyermekét a vizsgalatokra.

A Gyermekjoléti Szolgdlat célja, hogy a gyermek(ek) sajat
csaladjukban nevelkedhessenek mindaddig, amig az elhanyagoltsag,
illetve bantalmazas silyossaga okan més gyermekvédelmi intézkedés
foganatositasara van sziikség. Ebben igyeksziink segitséget nyujtani.

2021. évben 1 gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezésére tettiink
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javaslatot, s lettek ideiglenes hatéllyal kiemelve csaladjukbél, stlyos

veszélyeztetettség miatt.

A gyermekjoléti szolgdlatnil ellatott

bintalmazott gyermekek adatai

(2021):
Sor- | Megnevezés Bantalmazott gyermekek szima T
szAm
fizikai leiki szexualis

01 Sziil6 altal 2 113 Q
02 Csaladon | Egvéb rokon, | 0 3 0
03 beliil Osszesen 2 116 0
04 Csalddon | Gyermek altal 3 5

kiviil
05 Mindosszesen 5 121 0

A csalidjukbdl kiemelt gyermekek csaladjéval végzett szocialis segité
tevékenység:

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgdlat hataskorébdl kikeriilt, nevelésbe vett

gyermekek szileivel kapcsolatot tartunk. Segitséget probalunk adni ahhoz, hogy

életkoriilményeiken, életviteliikén valtoztatni tudjanak. fgy van esélylik arra,

hogy nevelésbe vett gyermekiik visszakeriilhessen csaladjukba. Lehetdséget

biztositunk szémukra, hogy telefonon is kapcsolatot tudjanak tartani

gyermekiikkel. Ezzel a lehet8séggel ritkan élnek a sziilok.

Minimalis esélye van annak, hogy a nevelésbe vett gyermekek visszakeriiljenek

csalédjukba.

VII. Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

= A jelzbrendszer tagjaival val6 egylittmiikodés a tavalyi évben j6 volt. A

pandémia miatt ritkabb volt a személyes taldlkozas, de a telefonos kapcsolat

rendszeres volt az intézmények kozott.
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® Telepiilésiinkdn nagyon komoly problémét jelentenek az igazolatlan iskolai
hidnyzésok, melyek igen nagymértékben megnovekedtek. A sziilék nem
motivaljék gyermekeiket tanulésra, a legtobb csaladban nem érték a tanulds.
Tapasztalataink alapjan a 13-14 éves korosztily mér feln6ttnek érzi magat,
ebben csalddjuk is tdmogatja éket. Sokan kéziiliik 14 évesen mar csaladot
szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskolaba Jjaras helyett. Az
iskolaztatdsi tdmogatés felfliggesztése, mint a fentiekben emlitettem, nem
visszatarté erd, igy rendkivil nehezen motivalhaték tanulmanyaik
befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat osztdlya van, mely
sajnos tovabbi életére komoly hatdssal van. Ezeknek a fiatalkortiaknak
semmilyen j6v6képiik nincs, a csalddalapitast kivéve.

= Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben 1év6 teleplilések kozé tartozik a
magas védelembe vett és nevelésbe keriilt gyermekek szdma miatt.
Martonvésar Gyermekvédelmi Kozpontkdtelezd feladata, hogy az oktatasi-
nevelési intézményekbe szocialis segitét alkalmazzon. Ercsiben 1 5 latja el
ezt a tevekenységet.

= Ercsiben tovdbbra sem mikédik helyettes sziil6i haldzat, A krizishelyzetbe
kertilt csaladok (gyermekek) szdmdra igy jéval nehezebb szdmukra megfeleld
lakhatdst, 4tmeneti ellatdst biztositani. Telepiilésiinkén olyan sok
krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy rendkiviil fontos lenne ellatasi
szerz6dést kotni olyan telepiiléssel, ahol 4tmeneti otthon miké&dik. fgy

sziikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus élethelyzetbe

kerilt csaladoknak.

ﬁsszegzés a helyi gyermekvédeimi tapaszialatokrél
Mint minden évben, idén is ertekel_]uk a mogoéttiink all6 2021-es év
gyermekvédelemmel kapcsolatos munkajat. Az elmilt év tapasztalatai fontosak
a munkank végzéséhez, hiszen minden évben Uj kihivasokkal, megoldandd
problémékkal 4llunk szemben.
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2021-ben is fontos feladatunk volt a COVID-19 4ltal sijtott lakossag timogatasa
elelmiszerrel, ruhéval, tandccesal, oltashoz valé hozzéjutés tigyintézésével.

A tavalyi évben is sok munkanélkiili személyt igyekeztiink munkahelyhez
juttatni 6néletrajz irdsaval, email-ben és telefonos munkafelvételi egyeztetéssel.
Munkahoz jutasukig, illetve elsd fizetésiikig igyekeztiink témogatni a munka
vilagdba visszatérbket. Sok csalad tovabbra is munka kereset nélkiil él, a
gyermekek utdn jaro csalad ellatasokbol. Tovabbra is probléma, a fiatal felndtt
és kozépkoraak sok esetben akar az 4ltalanos iskolai végzettségének hignya. Ez
ma mdr a minimumnal is kevesebb, igy nem jutnak be a munka vildgaba.

Az elmult 10 évben megndvekedett a szolgdlatunkndl segitséget kérd, atlag 55
ev felettick megélhetési problémai. Elveszitve munkahelyiiket, egészségiigyi
problémakkal kiizdve nem jutnak allandé biztos jovedelemhez abban az esetben,
ha egészségligyi probléméjuk a szakértdi vizsgalat eredménye szerint nem
jogosult ellatdsra. Tovdbb fokoz6dik a probléma akkor, ha nem rendelkeznek
megfeleld iskolai végzettséggel és/vagy egészségi problémajuk miatt nem
ajanlott a fizikai munkavégzés sem. Nem rehabilitalhat6, vagy fizikai allapotat
nem érzi munkavégzésre alkalmasnak.

Sajnos tovabbra is gyakori a 15- 16 éves korosztaly élettarsi kapcsolatba 1épése,
gyermekvallalasa. A facebook-on valé megismerkedést, Gsszekoltozést gyakran
mindkét fél csaladja timogatja.

Gondozott csaladjaink nagyobb hanyadéra tovabbra is jellemzd a tarsadalmi
normaknak valé ellenallds. A jelzések és a gyermekvédelmi térvény altal eldirt
csaladlatogatasok sordn nem ritkan agressziven reagalnak, igyekeznek mésra
héritani a felelosséget, illetve sok esetben probalnak maés, szerintiik
problémésabb csaladra forditani a figyelmiinket, hogy kisebbnek tiinjén a sajat
agyiik €s az ebben valé szerepik.

Elvarjdk, hogy az éllam, az Onkorményzat, az egészségiigyi intézmény, a
nevelési- €s oktatdsi intézmények és a csalddsegité tdmogassa Oket
megélhetésiikben, sziikségleteikben, igényeikben, 4m sajat életiikben vald
felelosségiiket nem szivesen vallaljak.

Szolgalatunk kriziskamraval rendelkezik, melyet 2021-ben, tébbszér fel kellett
tdlteni, a megndvekedett igények miatt,
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A jelzérendszer

Rendkiviil fontos hangsiilyozni, hogy szolgalatunk elsésorban a gyermek(ek)
jogait képviseli, miutin 6nmagukat még nem tudjék, és nem is képviselhetik.
Akik részt vesznek az éves gyermekvédelmi tanicskozéson, érdeklédnek a
varosunkban €l6 gyermekvédelmi munka irdnt, és mindannyian fontosnak
tartjuk a gyermekvédelemben végzett munkénkat.

Emiatt is nagyon komoly jelentdséggel bir a jelzrendszer j6 mitkédése. Abban
az esetben, amikor szolgalatunk jelzést kiild a gyambhivatal, a rendbrség és a
Szent Laszlé Volgye Segitd Szolgalat felé sdlyos veszélyeztetés tekintetében,
akkor az egy konkrétan megalapozott, team munkéban tSbbszdr egyeztetett és

mérlegelt, egyértelmii helyzet.

A csalddsegitbk munkajiban a fenndllé veszélyeztetés sorin fontos, hogy
azonnal és hatékony segitséget kapjon a jelzésben szerepld kiskort- és vagy
felnott kort személy, hatésdgi intézkedés tekintetében. A Gyamhivatal
dontéseivel kapcsolatban az idei évt6l azt vérjuk, hogy fokozottan figyelembe
veszi szolgélatunk dolgozéinak, megalapozott javaslatait a gyermekek/ csalddok

érdekében.

Szamos szakember véleménye és évekig tartdé szoros csalddgondozas, illetve
varatlan krizishelyzetek mellett rendkiviil fontos, hogy figyelembe vegyék
szolgdlatunk és a jelzbrendszerben szereplé minden érintett szakember

javaslatat.

Szolgalatunk a Martonvéasari Szent Laszlé Valgye Segitd Szolgélat
esetmenedzsereivel dolgozik egyiitt, a jogszabélyi kotelezettségeknek cleget
téve, 2016. janudr ota. Egyiittmikddésiinket elSsegitik a szakmailag kozelitd
nézpontok. A cél minden esetben a gyermekek védelme, a csaladok tirsadalmi
normak szerinti mitkddésének elbsegitése.

Minden nevelési-oktatdsi intézménnyel igyeksziink j6 kapcsolatot apolni, és
azonnali segitséget nydjtani amennyiben erre sziikség van.

A Rendérség a tavalyi évben is sokat segitette munkankat. Jelzéseik, jelenlétiik
fontos a szdmunkra. Barmikor kériink segitséget, mmdlg készséggel allnak
rendelkezésiinkre.
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A Pedagogiai szakszolgalat Ercsiben valé tevékenysége rendkiviil pozitiv a
telepiilésen €16k szdmdra, Oridsi segitség a gyermekeknek és a nevelési- oktatasi
intézmények mlikoédését is elSsegiti.

Miutan  2021. szeptembertél Ujra elindult az intézményi tanitas,
megsokszorozddott az iskolai igazolt — és igazolatlan hidnyzésok szdma. A
sziilok gyermekeiket féltve, illetve megszokva a kivételes id&szakban
belitemezett online oktatdsi formédt, nehezen motivathatéak arra, hogy
visszaengedjék gyermekeiket a tantermi oktatashoz. Csaladlatogatdsaink sorin
folyamatosan arra hivatkoznak, hogy féltik gyermekeik és 6nmaguk egészségét,
mivel elutasitjék az oltakozast. Szolgélatunk csupan érvelni és felszélitani tudja

a sziildket arra, hogy kotelességiik el6segiteni gyermekeik tankstelezettségét,
értelmi és szocidlis fejlodését, a kotelezd oktatisban/ nevelésben valé

részvétellel.

A veédondi szolgilattél 2021. évben is tobb jelzést kaptunk fiatalkort:
varandossag tekintetében, veszélyeztetett gyermekekkel kapcsolatban is
folyamatosan kapcsolatban édllunk. Szolgélatunk, ahogy a koribbi években is,
kozds csaladlatogatisokkal is igyekszik egyiittmiikodni, segitve egymas
munkajat.

A Hétszinvirdg 6vodaval és a Napfény dvodakkal is toreksziink a folyamatos,
gyermekek érdekeit fokozottan szem elétt tartott, sikeres egyiittmiksdésre.

Javaslataink:
© Szitkség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsira, akir az

egésuségiigyl kozpont keretein beliil, miutdn nagyszdmiu pszichés
problémdval kiizd6 gyermek van varosunkban.

¢ Szeretnénk atmeneti Otthonnal szerzddést kétni, ahol krizisben lévd
gyermekeket atmenetileg alapellatasban el tudnank helyezni

¢ Pszichologus, és ocsaladterapeuta alkalmazisa részmunkaidében

segitség lenne a csaladok szamara.
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A Megyei Kormanyhivatal, mint miikédést engedélyezd szerv ellendrzést
végzett, melynek sorin minden szakfeladatot rendben taldltak és
elismerésiiket fejezték ki az intézményben folyé szakteriiletek mikédésével

kapesolatban.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csaldd- 65
Gyermelkjoléti Szolgdlata az elmiilt évben is figyelemmel Kisérte és a

Jogszabdlyokban eldirt médon segitette a gyermekek és a csalidok mindennapi

életér,

Ercsi, 2021. 05. 13.

R




