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Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Ercsi Szocialis Szolgalat Id6sek
Otthona bels életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan eszk6znek tekinteni, amely az intézményi élet
bekés, nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

Otthonunk 1997. junius 25. 6ta miikodik. Férohelyek szama 20, melybdl 2 db 3
agyas szobaban és 7 db 2 agyas szobdban biztositunk ellatast.

Az FErcsi Szocidlis Szolgdlat Idések Otthona fenntartja Ercsi Véros
Onkormanyzata.

A tovabbiakban részletesen ismertetendé Hazirend, a szociélis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIL. térvény, a személyes gondoskodast.
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint
Ercsi Véros Onkorményzat fenntartisdban miikédé személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasokrol sz616 22/2004. (VI.30.)Kt. Sz. rendeletében foglaltak
alapjan késziilt.

L
A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrodl. E szabdlyok ismerete €s elfogadasa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkodrben élhessiink és
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamaéra egyforman irdnymutato,
megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymdas iranti kolcsonds
megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek
végezni.

2. A Hazirend hatélya kiterjed az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthondban
ellatast igénybe vevé valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkéat végzoé kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben
tartozkodo latogatokra és az intézményben tartézkodd valamennyi idegen
szem¢lyre.

II.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE



1. Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseldje kérésére, inditvanyara térténik.

2. Amennyiben az ellatast igényld cselekvéképtelen, a kérelmet, az inditvanyt
torvényes képviselje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét, inditvanyét térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
elo. Ha kozottik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrdl a
gyamhivatal dont.

3. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt
intézményi elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal
elozetes jovahagyasa sziikséges.

4. Az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthondban az intézményi ellatas
igénybevétele irdnti kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani. Az
ellatas irdnti kérelemrdl az intézmény vezetdje dont.

5. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése
alapozza meg. Dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviselojét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezeté dontését vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

6. Az intézmény vezetGje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylével, illetve térvényes képvisel6jével Megallapodas-t kot.

7. A ,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatds id6tartamat,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- a szemglyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- erdekképviselet,,

- az intézményi jogviszony megsz{intetése,

- megallapodas mddositasanak szabalyai.

8. Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozé igények nyilvantartasa alapjan,
az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatdst igényldk
elhelyezésérol.

Az intézményi elhelyezést minden esetben megel6zi a gondozasi sziikséglet
vizsgalata.

9. Az intézmény vezetbje az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

10.Soron kiviili ellatas biztositasat kiilénosen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatasara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, illetve az elldtdsa mas egészségiligyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasdval sem oldhaté meg;

- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt;

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;



11.

12.

13.

14.

15.

2.

- kapcsolata a vele egyiitt ¢él6 hozzatartozdjaval, eltartdjival
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét
veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel&zi a tobbi kérelmet.
Tobb, soron kivilli elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje
haladéektalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarél. Ezt kovetden
dont az ellatast kérdk elhelyezésének sorrendjérdl

Soron kivilli elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4llo iires
férohelyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe
vevd férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak id6pontjarél mar értesitést
kapott.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kdvetben az intézmény orvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevd 1j lakot. Az otthon vezetbje sziikség
esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi-gondozasi feladatok
ellatasarol. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételét kovetd egy
honapon belil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv
elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezet6jéhez
vagy az érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a Megallapodaséban
vallalt kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevod
szem¢€ly a panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intézkedést vitatja,
akkor tovabbi panasszal a fenntartohoz fordulhat.

II.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az idGsek otthonaba vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala

megbizott személy a lakd és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a lak6 és hozzatartozo6i kozotti kapcsolattartas, kiilonGsen a latogatas, a

tavozas €és visszatérés rendjérol,;

- a panaszjogok gyakorlasanak modjardl;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthona Hazirendjérél,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbad a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lakd és hozzatartozoja, az otthonba valé felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az id6sek otthondban vezetett nyilvantartasokhoz;



- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és
a lako, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kézli az id6sek otthona vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

. Az id0sek otthondban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvéantartdst vezet. A

nyilvantartas tartalmazza:

- a lakok alapvet6 személyi adatait,

- a lako tartdsara koteles személy, illetve térvényes képviselje természetes
személyazonositd adatait,

- az intézményi ellatasra valdé jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

- az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatisara és megszintetésére
vonatkozd dontést,

- az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
szukséges jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtésara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

. Fenti nyilvantartasokbodl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek

szolgaltathatd.

. A laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a

helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai

gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az iddsek otthona vezet6jétol.

. Az id8sek otthona a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositd

adatok nélkill statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra

adatot szolgaltathat.

. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a

személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossigarél sz6lo

1992. évi LXIII , valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény

rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

. Az intézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a
szemelyis€g tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a koOlcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és ésszerll hatarokig a tolerancia.

. Az otthon lakéinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak kélcsonds tiszteletben tartisara.



. Az intézmény valamennyi lakodjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idétartama alatt
az altalanos jogi- €s szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetGség szerint tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

. Az esti lepihenés utan a lakészobaban 1évo televizid és /vagy radié hasznalata
a szobatirsak egyértelmili, koz6s beleegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben (pl. tarsalgd, étkezd) 1€vd eszkozok hasznalhatok az esti
lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon térténhet, hogy a tobbi lakotars
pihenését ne zavarja.

. Az 1d6sek otthona lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosok,
ebédld, stb.) - fiiggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak
elhelyezve - szabadon hasznélhatjak.

. Az otthon lakoja mas lakok altal hasznalt lakészobaban csak az ott lakok
egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

. Az iddsek otthona jelen Hazirendjének betartasa mindazon személyek szamara
kdotelezd, akikre a Hézirend hatalya kiterjed.

. Az id6sek otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van
sz0, ha a laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja,
lakotarsaival, illetdleg az id6sek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6rén tul bejelentés nélkiil
tavol marad.

. Az idosek otthondban az intézmény lakdéi az erre kijelolt helyen
dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohéanyzé tarsaik igényeit!
Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszobékban fokozottan tilos a
dohanyzas!

10. Az iddsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodo —

nem ellatott — személyek kizarolag a dohdnyzasra kijelolt helyeken
dohényozhatnak!

11. Az iddések otthondban alkohol arusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt és

alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A t0lzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiligyi kovetkezményei kimutathatoak,
illetve a talzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok
nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas
korlatozhato.

12.Az idosek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart,

melyen tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény életérol, eseményeirdl és
a tervekrdl. A lakogytlilésen az iddsek otthona lakéi szabadon kifejthetik
véleményliket és javaslataikat.

13.A lakdk panaszaik orvosldsa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimil

részben leirtak szerint jarhatnak el.



VL.
A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

. Az intézményben meghatérozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk
lakéink hozzatartozéit vagy vendégeit.

. Kérjiik latogatdinkat, hogy otthonunk lakoéinak napirendjéhez igazitottan, a téli
1d0szémitas idészakaban lehetdség szerint 10 6ra és 17 dra kozotti idében, a
nyari idészamitéas idoszakaban pedig 10 6ra és 20 6ra kdzotti idében intézzék
latogatasaikat.

. Otthonunk lakéi a fenti idépontokon tul, a nap barmely 6rajaban fogadhatnak
latogatOkat, azonban kérjik latogatdinkat, hogy a fenti idépontokon tali
¢rkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a ndvérszobaban bejelenteni.

. A latogatékat intézménylink lakdéi szobajukban vagy a tarsalgokban
fogadhatjak.

. A latogatas idotartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is
megengedett (pl. étkezd, mellékhelyiség).

. Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve
az intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

. Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és stlyosan megzavaro
szemelyekkel szemben a kévetkezo intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tdvozasra,

- meghatarozott id6tartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstdl.

Az Int€ézmény latogatasi rendjét szandékosan €s sulyosan megzavard személy
az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a
latogatasi 1dot illetve, aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a
tobbi latogatdt, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

VIL
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

. Az Ercsi Szociélis Szolgélat Idések Otthondban a lakok személyes szabadsaga
korlatozva nincs, de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint
hagyhatjak el.

. A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak
abban az esetben tagadhat6 meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye — a lakd
Onmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast
nem javasolja.

. Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 Ora
utdn mar ne hagyjék el az intézményt.

. Az eltavozast (napi eltdvozast is) a lako az idGsek otthona vezet6je éltal kijelslt
személynek (szolgalatban 1€v6 ndvér) elézetesen be kell, hogy jelentse.

. Az idések otthona vezetdje altal kijelolt személy, az eltavozas tényét 24 éran
tuli eltavozasi szandék esetén az esetnapldba feljegyzi.



6. Az intézmény lakdja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetdség szerint az elézetesen bejelentett id6pontban, a lakétarsak zavardsa
nélkiil torténjék.

7. Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal
megbizott személynek, aki a visszatérés tényét az esetnaploba bejegyzi.

8. Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen
mddon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt
irasban, vagy indokolt esetben telekommunikacids eszk6zon koteles az
intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személynek (a szolgalatban 1évo
novér).

9. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetoleg ha a lakd visszaérkezésének akadalyat 24 dran beliil
nem jelzi.

10. Két alkalommal térténd, vagy 48 orat meghaladé indokolatlan tdvolmaradas
esetén az idOsek otthona vezetdje kezdeményezheti a laké intézményi
jogviszonyanak megsziintetését.

11. Nem mindésiil indokolatlan tdvolmaradésnak, ha a laké neki fel nem réhatéd
okbdl marad igazolatlanul tavol.

VIIL.
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapcsolatai  vonatkozasaban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatdsban részesiildk alkotmanyos jogainak
maximalis tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon
tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

2. Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiikk betartani az ,,V.
EGYUTTELES SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

3. Lakoéink a hozzétartozéikkal valé személyes kapcsolattartast a 1atogatison
kiviil eltavozas formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban
a ,VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS és VISSZATERES
RENDIJE” cimii fejezetben leirtak az iranyadodak.

4. Amennyiben intézményiink lakdja hozzatartozdjanak az otthonbodl telefonalni
kivan, erre lehetosége van a novérszobaban 1évé telefon haszndlataval, a
mindenkori dijszabéas szerinti térités mellett.



IX.
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézményiink lakoéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhdzat és labbeli (lehetbleg: legalabb 4 valtas szezonnak
megfelelé felséruhdzat, négy valtds fehérnemd, torolk6z6, pizsama,
papucs, zart cipd). A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségl
ruhanemti behozatala felesleges, megfelel6 tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, tilca).

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
video, fényképezogép, telefon).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb

disztargyak).

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

- kerekesszék, jarOkeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy
apolast-gondozést segitd eszkoz.

Az intézménybe az otthon vezetbjével egyeztetve behozhatd:

- kisebb butor, nyugagy, arany-eziist ékszer, egyéb

Nem hozhatok be az otthonba: olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢élok testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak: szokdsos
méretlinél nagyobb méretli szurd- és/vagy vagdeszkozok.

6. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg6rzésére,
megovasara az intézmény vezetlje és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakokat is erre Oszténzi, de teljes felelosséget csak az értékmegbrzési
szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes
hasznalatban 1évo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

7. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

X.
AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakéink értéktargyaikat, készpénzilket a pénztarban megdrzésre tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében értékhatartol fiiggetleniil atadhatjak.

2. Azintézmény a lakok megbrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait
letétként kezeli.



3. Aletétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint
torténik.

4. Aletéteket kezelO pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra
barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

5. Otthonunk lakdinak lehetoségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimolcs, kavé,
cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziik intézmény hazi pénztaraban térténd
elhelyezésére. A meglrzésre leadott Osszegek egyenlege lakonként nem
haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét.

6. A hézipénztir kezeld az intézmény pénziigyi ligyintézdje. Ezen feladatot
kizardlag az intézmény vezetGje éaltal megbizott dolgozo lathatja el teljes
anyagi felelosséggel, aki ezt kiilon irasbeli nyilatkozatban kételes tudomasul
venni.

7. A pénziigyi ligyintéz6 a megorzésre leadott pénzekrdl szigora szamadasként
kezelt, hitelesitett kézpénzes nyilvantartd lapot vezet, melyben lakénként
egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt.

8. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a lakd nem
tudja a nevét alairni, a be-, illetbleg a kifizetés két intézményi dolgozé
jelenlétében torténhet, akik alairasukkal igazoljak azt.

9. A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzdnek.

XI.
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZ’TA’LI,(OD(')S’ZEREI;K]’EL,VAL(') ELLATAS,
A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményunk a lakok részére sziikséges intézményi textilidt a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint biztositja: - harom valtas d4gynemdit, -
a tisztalkodast segit6 harom valtds textiliat, valamint a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozOket, - az inkontinens betegek ellatdsdhoz
szilkséges anyagokat, eszkozoket. Sajat agynemi hasznalatdra is lehet6ség
van, ezt azonban az intézmény vezetdjével elézetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakoéi részére ruhdzatot az otthon raktirkészletébdl, illetve
koltségvetéséb6l akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld
mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal. A laké altal igényelt ruhizat
Osszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezetd dont. A teljes korti ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom véltds fehérnemiit és haldruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai
cip6t — szlikség szerint mas labbelit — tartalmaz.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt
egyéni nyilvantarté lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

3. Alako sajat részére biztositandd ruhdzat igénylése az otthon vezetd apoldjanak
térténd bejelentése utjan torténhet, a ruhdzat raktarbdl torténd kiaddsat az
intézményvezet6 engedélyezi.
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Egyéni mosdsra a fiirdészobakban, van lehetdség.

XII.
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

. Felkelés ideje reggel 7 ora utan, gy, hogy reggeliig az agynemi szell6zése,

valamint a beagyazas, mosakodas, 6ltozkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a
korabban kel6k tigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt szikség
szerint biztositunk.

. Az egyes étkezések iddpontjai:

- reggeli: 8— 9 oréig
- ebéd: 12%°-13 6raig
- vacsora: 17% 174 6raig

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13 6ratol 15 érdig.

Esti tisztalkodas: vacsora utédn, lehetség szerint 20 6rdig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn barmikor, a televiziot kivansag
szerint lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatérozva, de javasolt a ,,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE” cimfi fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartézkodas: lakoéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra
elsdsorban a k6zos helyiségeket ajanljuk.

10.Foglalkoztatas: minden kedves lakonk szamara a célszerli, hasznos és

szorakoztaté idotoltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek
elsosorban az egyes étkezések kozotti délelotti és délutdani idSszakokban
szervezettek.

) _ XIIL )
EGESZSEGUGYI ELLATAS

. Lakoink altalanos orvosi ellatasarol az idosek otthona orvosa gondoskodik heti

egy alkalommal rendelési id6ben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési id6:

- Csiitortok:  14-t61 18 oraig

Lakoink szdmdra esetenként egyéb szakorvosi sziirfvizsgalatokat biztositunk
(pl. ful-orr-gégészet, ortopédia, szemészet, stb.) melyek idSpontjardl elére
tajékoztatjuk kedves lakoinkat.

Intézményiink a lakok szédmara sziikséges gyogyszereket és gydgyaszati
segédeszkozOket a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint
biztositja.



5. Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lako6jat helyben szakrendelésre
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére.
Ezen esetekben a gépkocsi hasznalata lakoink szamara téritésmentes.

XI1V.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor az Ercsi Varos Képviselo-
testiilete altal jovahagyott jelen intézményi Hézirend 1 példanyat atadja a
leendd lakonak.

2. A laké, hozzatartozdja valamint a lako jogait és érdekeit képvisel® tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatojanal vagy az érdekképviseleti
forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgaldsara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai,
titoktartési €s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

3. A panasz kivizsgdlasdra jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a
panasztevét az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A
sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

4. A lako, hozzatartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal fenntartéhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgaldsara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

5 Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a
mas médon nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

XV.
AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum feladata: dont az el6terjesztett panaszokrdl, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarté Onkormanyzatnal, az intézmény
ellendrzését ellaté hatdsagnal, illetdleg mas, hatdskoérrel rendelkezé szervnél.
Az érdekképviseleti forum az alabbi,hozza benyujtott panaszok esetében dont:

a) az intézmeényi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:

- szemelyiségi jogainak megsértése és

- kapcsolattartdsanak sérelme esetében




b) intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiilldndsen
a dolgozd:

- szakmai

- titoktartasi

- vagyonvédelmi kotelezettség megszegése esetében

c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosldsa érdekében.
Az érdekképviseleti féorum tagjai:
Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoéit 1 f6 megvalasztott dolgozd képviseli.
Hozzatartozo6 1 16,
A fenntarto részérdl Ercsi Varos Polgarmestere altal delegalt 1 £6.

Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintett — a)-c) pontokban meghatérozott —

csoportok sajat maguk valasztjak a fenntart6 altal meghatarozott 1étszam erejéig.

1.A vélasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményben ellatasban részesitettekbdl, illetbleg hozzatartozoik
képviseldibdl torténd valasztas az intézmény vezetjének koézremiikodésével,
szervezéseben valosul meg.
Az intézményvezeto koteles:
- A fenntart6 altal érdek-képviseleti forum tagjai valasztasi hataridejének
meghatarozott  hatdrnapig  Osszehivni az intézményi ellatasban
részesitetteket, illetve hozzatartozoikat;
- A meghivottak szdmadra részletesen ismertetni az érdek-képviseleti forum
valasztasanak és miikodésének lényegét;
- amennyiben a meghivottak (ellatottak, illetdleg hozzatartozdik képviseldi)
legalabb 50 %-ban jelen vannak, lebonyolitja a szavazast;
- a szavazas jelolt allitassal torténik, akiket szdban, illetve irdsban
javasolhatnak a jelenlévok.
A jeloltekre torténé szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos
szavazassal.
- Az érdek-képviseleti férum tagok valasztasardl jegyzékonyvet kell
felvenni, melyet az intézményvezetd, valamint a véalasztison jelenlévék
maguk koziil valasztott jegyzOkonyv hitelesitok ( 2 f6) irjak ala.
- A jegyzOkonyvet az intézményvezetd a valasztast kdvetd 15 napon beliil
atadja a fenntartonak.
b) az intézmény dolgozéi koziil az érdek-képviseleti forumban kézremiikodo tag
vélasztdsa az a) pontban meghatarozottak szerint torténik.
c) Az intézményt fenntartdo helyi Onkorményzat az érdek-képviseleti forum
tagjava képviselod-testiileti iilésén — hatarozathozatal mellett - valaszt tagot. A
valasztasrol kiilon jegyzOkonyvet nem kell késziteni.



2. A tagsag megszilinése:

- a tag halalaval,

- lemondéssal;

- visszahivassal;

- a megbizas idejének lejartaval.

Amennyiben az €érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsaga megsziinik,
helyébe haladéktalanul uj személyt kell valasztani. Az 0j tag vélasztasaért a
fenntart6 és az intézményvezetd tartozik felelosséggel.

A megvélasztott tagokat a valasztok visszahivhatjak. A visszahivas adott valasztd
kozOsség egyszerli sz6tobbségli dontése alapjan torténhet — jobbara az éves
beszamolohoz kapcsolodva. Négy évenként azonban 1j tagokat kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum miilkodése

1.

2.

0 90 3 O

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon
beliil 1) tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti forum megalakuldsat kovetden a forum tagjai maguk
kozil elndkot €s alelndkot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatisa esetén az alelndk
hivja 6ssze és vezeti.

. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal

ulésezik.

Az érdekkeépviseleti féorum hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen
van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszeril szotobbséggel hozza.
Szavazategyenl6ség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum tiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

A laké, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum
barmely tagjanak benyujthatja.

10.Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem

foglalkozik.



, XVL
TERITESI DIJ

1. Az Ercsi Szociélis Szolgélat Idosek Otthondban az ellatasért téritési dijat kell
fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 évente kétszer allapithatja meg.

3. Az intézmény lakoi altal fizetend téritési dij Osszegérol (személyi téritési dij)
az intézmény vezetGje legkésObb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30
napon beliil irasban értesiti a fizetésre kotelezettet.

4. Ha az intézményi ellatasban részesiildé a havi jovedelmébdl nem tudja
megfizetni az intézményi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, a
fenntartohoz fordulhat a téritési dij mérséklésére, elengedésére.

5. A téritési dij, megallapitasara, beszedésére, elszamolasara, nyilvantartisara
mindenkor a Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrol sz6lo
Kormanyrendeletben, valamint Ercsi Viros Onkorményzatinak Személyes
Gondoskodast nyujté ellatdsokrdl, valamint a téritési dij megallapitisérol
sz010 rendeletében foglaltak az iranyadok.

XVIIL
AZ INTEZMENS{ ALAPFELADATAIT MEGHA,LA’D(:) PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltatasok kore nem
meghatérozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositasa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatahoz nem tartoz6 szolgaltatiasokért, programokért az
adott szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld osszegli téritést
kérhet az ellatést igénybevevoktol.

XVIIL
AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALI'JASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. Intézményiink lako6i vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre
juttatasat minden eszkozzel elGsegitjiik.

2. Otthonunkban lehetGséget biztositunk a kiilonféle wvalldsi felekezetek
képviseldi, papjai, lelkészei szamara a lakok meglatogatiséra, a veliik vald
rendszeres kapcsolattartasra.

3. Intézményiink lakdi szob4jukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhazak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utols6 kenet, urvacsora, stb.) valé
zavartalan hozzaférést személyzetiink elosegiti.
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A k6z0sségi vallasgyakorlas szinhelye az intézmény tarsalgoja.
Kedves lakdinktdl kérjitk lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymdas méltoségteljes vallasgyakorlasanak el6segitését!

XIX.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a lako halalaval.
Az otthon lakdjanak, illetve térvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezeése szerinti id6pontban, ennek hidnydban a Megallapodasban
foglaltak szerint.
Az intézményvezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a lako:
- masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
- a hazirendet silyosan megsérti( pl: verekedés)
- intézményi elhelyezése nem indokolt.
Az intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés
ellen tehetd panaszrél irasban értesiti a lakot, illetve térvényes képvisel6jét.
Ha a megsziintetéssel a lako, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil fenntartdhoz fordulhat. Ilyen
esetben intézményiink az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntartd, illetve a bir6sdg jogerds és végrehajthatd
hatérozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a
lakot, illetve torvényes képvisel6jét
-a személyes haszn4lati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérol és feltételeirdl,
-az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
-az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési és rendezési modjaral.

XX.
ETIKAT KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

. Az otthonban t6rténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatisért

egyé€b juttatast nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman
megillet — az adomanyként felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a
téritési dfjon feliili anyagi tdmogatasra. Ez kizardlag a lakd, vagy



hozzatartozoja, illetbleg torvényes képviseldje kezdeményezésére onkéntes
alapon toérténhet.

3. Az intézmény részére torténé dnkéntes adoményokért nem illet meg senkit
kiilénleges banasmaod.

4. Az otthon alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartist, amellyel az
intézmeény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

5. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kételezettsége van. fgy az
id0sek otthona lakditdl, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informaciot

illetéktelen személynek atadni nem szabad.

6. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozébival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tantisitani.

7. Az alkalmazottaknak lakéinktol, illetve hozzatartozoéiktol ajandékot, pénzt,
vagy barmi mds vagyoni el8nyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

8. Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek ovni és védelmezni az

intézményi vagyont.
Melléklet: Korlatozé és kényszerintézkedések szabalyozza.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Ez a Hazirend 2021. 08.31. napjan ép hatalyba.

Ercsi, 2021. 08. 31.

Jelen Hazirendet az Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete a 234/2021.
(VIIL31.) hatarozatival jovahagyta.




Nyilatkozat

Az intézmény Hazirendjét és a mellékletét az Erdekképviseleti Férum
megtargyalta és elfogadta.

Ercsi, 2021.08.12.
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~ Nové Rita Erzsébet
Erdekképviseleti Forum elndke
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