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L A szolgiltatas célja, feladata

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat tevékenységi célja, hogy az Onkorményzati tdrvényben
meghatarozott szocidlis, gyermekvédelmi feladatainak megvalositasa keretében komplex ellatd
rendszert alakitson ki, annak érdekében, hogy a krizishelyzetbe jutott egyének és csoportok
megfeleld ellatasban részesiiljenek. Az intézmény egységes szakmai értékek és iranyelvek
mentén, egyéni sziikségleteknek megfeleld, differencialt ellatast, adekvat segitségnyujtast
valositson meg. Tevékenysége soran fokozott figyelmet forditson a személyiségi jogok
érvényesiilésének megtartasara, az egyéni autonémia biztositasara, az aktivitas és a tarsadalmi
integracio elésegitésére.

Az Ercsi Szocialis Szolgéilat feladata a szocialis 4gazatban, hogy segitséget nyujtson a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban, laké kornyezetiikben az 6nallé életviteliik
fenntartasdban, valamint egészségi-, mentdlis 4llapotukbol vagy méas okbdl szarmazd
problémaik megoldasaban, ezen tilmenden apolasi, gondozasi, terapias tevékenységet végez.
Feladata a gyermekvédelmi 4gazatban, hogy segitséget nyujtson a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kitelességek teljesitéséhez, gondoskodjon a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zeésérdl és megszilintetésérdl, jelzérendszert miikkodtessen.

Az intézmeny feladatat az 1993. évi IIl.- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl-,
valamint az 1997.évi XXXI. - a gyermekek ellatasarol és gyamiigyi igazgatasrol- sz616 térvény
¢és a végrehajtasuk targyaban kiadott rendeletek, valamint a mindenkor érvényben 1év helyi
rendeletben szabalyozott el6irasok szerint végzi.

L1. Az Ercsi Szocidlis Szolgdlat dltal nyujtott szolgadltatis elemek, tevékenységek; a
szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szocialis, Csalad-€és gyermekjoléti ellatasok tekintetében az intézmény ellatasi teriilete Ercsi
varos kbzigazgatasi teriilete.

Létrejovo kapacitas:

Alapszolgaltatasok:
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas (27 £6)
Idések Nappali Ellatasa (nappali ellatas): 20 férGhely
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Szakositott ellatasok:
Apolast gondozést nyujté intézmény

Bentlakésos Idések Otthona: 20 féréhely

Az intézményen beliil az intézményvezetovel egyiitt 28 f6 latja el a miikddéshez kapcsolddd
szakmai feladatokat.
Szocialis Etkezés:
- 0.5 16 szocialis segit6/46ra/

Hazi segitségnyujtas:

- 3 16 szocialis gondozd, apold

- 0.5 f6 szocialis segit/46ra/
Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 9 £6 allashely

- 716 csaladsegit6

- 116 csaladsegit6 asszisztens



- 0.5 £6 csaladsegito asszisztens / 4 oras/

Idések Klubja:
- 1 f6 gondozo

Id6sek Otthona: 14 6 allashely
- 1 16 fon6vér /intézményvezetd
- 3 16 apold

- 2 16 gondoz6

- 1 f6 terapids munkatars

- 1 f6 gazdasagi tigyintézo

- 4 16 takariton6- konyhalany

- 1 16 gépkocsivezetd

- 1 {6 mosé-vasalond

Az intézmény két épiiletben latja el a fentebb felsorolt feladatokat, mely egyben lehetévé teszi
a sokrétii szocidlis problémak hatékony megoldasat.

Az Ercsi Szocialis Szolgalat a szocidlis-, gyermekjoléti szolgaltatiasok és intézmények
miikodtetésén tul, tdjékoztatast nyujt, az ellatasi teriiletén él6knek a telepiilésen miikddé
szocialis-, és gyermekjoléti intézményekrol és szolgaltatasokrdl. A lakossag tajékoztatasat a
helyi médiaban, informacios fiizet megjelentetésével, intézményi nyilt napok szervezésével
végzi.

Tanacsadas és sziikség esetén, kozvetités révén segitséget nyujt a kiilonbdzd szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Javaslatot tesz az ellatasok fejlesztésére, 1j ellatasi formak bevezetésére, valamint ij gondozasi
modszerek alkalmazésara.

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat szolgéltatdsait igénybe vevé ellatottnak, sziikség esetén egyéni
gondozasi terv alapjan, személyes sziikségletének megfeleléen nyujt segitséget. Nem készitiink
gondozisi tervet, az étkeztetést igénybevevod ellatottak részére.

A megyvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitiizétt célok
megvaldsitasat szolgalja.

A lakossag korében igény van az apolést, gondozést nydjté szakositott intézményként miik6do
idések otthondra és idoskoruak gondozohazara, mivel jelentds a szama azoknak az id6seknek,
akik szamadra életkoruk, egészségiigyi dllapotuk miatt mar nem elegendéek az alapszolgaltatas
keretében biztosithat6 elldtdsok (az étkeztetés, a hazi segitségnyijtas, csaladsegités, nappali

ellatas).
A szolgaltatas beinditasaval, a szakemberek roticidja révén, a célcsoport ellatdsanak mindsége
jelentdsen javul.

Bizonyos egyéni igények (hdzastarsi szoba, csaladkozelség) jobban érvényesithetd.

12. A szakmai program megvalositisa varhato kévetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betiltott szerepének és hatdsdanak értékelése:

A szakmai program megvalositasa varhat6 kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése leginkabb a kiilonbozé
indikatorok hasznalataval torténhet.



a.) Bementi indikatorok:

- Evente altalaban 10 kérelem érkezik Ercsi telepiilésen az id6skoruak otthona
ellatas irant.

b.) Kimeneti indikatorok:

- a varhato sziikségletnek a jelen szolgéltatas legalabb 40%-4t tudja kielégiteni.

- az intézmény kihasznaltsaga 100 %-os marad, ugyanakkor kevesebb lesz a fér6hely
hidnyaban nyilvantartottak szama.

- a szocialis intézményhalozatban az intézmény létrejottének, miiksdtetésének
jelent6sége nagy.

c.) Eredmény indikator:

- a telepiilésen érintett iddsek szamaéra a helyben torténd Idéskortiak Otthona ellatas
40%-ban biztosithato.

- javul az iddsek kozérzete azaltal, hogy nem kell az eredeti lakohelyiikt6l tavol
€lnitik, elszakadniuk a megszokott kérnyezettol.

d.) Hatas indikator:

- az egészségligyi allapotuk miatt raszorul6 idések ellatasa az Idések Otthona keretében
megoldasra keriil.

- kénnyebben torténik az idoskoru lakohelyére visszakoltézése akkor, ha az allapota
mar nem teszi sziikségessé az Idéskoriak Otthona ellatast.

1.3. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

a) Az egylittmiikddéssel érintett szervek:

Napi kapcsolatban éllunk a vérosban muikoédd Egészségligyi Kozponttal, Benedikt
Otthonépolasi szolgélattal a gondozottak egészségmegérzésének, egészségi allapotanak
javitasa érdekében.

Munkakapcsolatban allunk a dunatjvarosi korhazzal, az intézményi elhelyezésre varo, apolast
igénylé ellatottak - ha ellatasuk sajat otthonukban nem oldhaté meg - az 4polasi szakkérhazbol
keriilnek az Idések Otthonaban.

Napi kapcsolatban vagyunk a telepiilésen 1évé nevelési oktatdsi intézményekkel a
gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsa, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése,
megszlintetése érdekében.

Intézménylink segiti a telepiilésen az 6nsegité és kozdsségi segité csoportok szervezését.
Kapcsolatot tart a kistérségben miikodd civil szervezetekkel. (Nyugdijas egyesiiletek,
Mozgassériiltek Egyesiilete, Maltai Szeretet Szolgalat, Voroskereszt, Ercsi Ifjusagi Kulturalis
és Sport Alapitvany, Zoldévezet Alapitvany, Egészséges Eletméd Egyesiilet.)

Kapcsolatot tart szocialis €s gyermekjoléti Modszertani Kézpontokkal, a kistérségben miik6dd
szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto tarsintézményekkel, a Fejér Megyében miik5do
bentlakasos intézményekkel.

Allandé kapcsolatban é&llunk szocidlis alap és felsfoka szakképzést végzé oktatasi
intézményekkel. Az intézménygyakorl6 terepként, szakmai tapasztalatokat és értéket kozvetit.

Kulturalis tevékenységek gazdagitasa érdekében egylittmiikédiink az Ercsi E6tvos Jozsef
Miivelodési Hazzal és az oktatasi nevelési intézményekkel, féként az 6vodakkal, iskolakkal,
akik rendszeresen tartanak el6adast ellatottjainknak.



b) Az egyiittmiikddés maodja:

Egyiittmiikidés az intézmény fenntartéjaval, az onkormanyzattal:

Az intézményfenntartdval vald egyiittmiitkodés tébboldali. Kiterjed a

- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellenérzésére,
- szakmai feladatellatds nyomon kévetésére, ellenérzésére,

- a szakmai program szerinti mikodésre

Egyiittmiikodés mas hasonlé intézménnyel:

A mas hasonl6 intézménnyel valo egylittmiikédés soran az intézmények kélcsonssen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott uj modszerekrol,
eredmeényeikrol stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsdguk optimalizalasa érdekében is.

Egyiittmiikiodés a csaldd-és gyermekjoléti szolgalattal:

Az Idések Otthona egyiittmikodik az idések megfeleld ellatasa érdekében a csaldd és-
gyermek;joléti szolgalattal. Az egyiittmiikodésre sor keriilhet kiilon6sen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele elétt, melynek soran a csaladsegit6 jelezheti adott

személy id6skortiak otthonaban vald elhelyezésének sziikségességét,

- az [d6skortiak Otthona elldtas igénybevétele soran, ha az érintett id6s egészségiigyi,

Illetve szocialis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az idoskori

csaladjaba torténd visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a
csaladsegitd kozremilikodését.

Egyiittmiikodés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatissal:
Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatassal vald egylittmiikdés folyamatos, az
idéskoruak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

L 4. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi

Az Ercsi Szociélis Szolgalat 1998. jalius 1-t6] vegyes profilu intézményi struktiraban végzi el
Ercsi kozigazgatési teriiletén a szocidlis szolgaltatasok alap-és szakositott ellatasi feladatait,
valamint csalad —€s gyermekjoléti szolgaltatast.

A véros alland6 népességének szama 8442£6.

Az ellatast jellemzOen idoskorii személyek veszik igénybe, akik tobbnyire egyszemélyes
haztartasbdl érkeznek, gyenge egészségi allapotban, allandé folyamatos gondozast igényléen,
Onell&td képességiik jelentosen csokkent, tarsas kapcesolataik, érdekl6dési koriik besziikiilt.

Az ellatési sziikségletet elsdsorban az igénybevevd pszichés és fizikai allapota hatarozza meg.
Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg életkornak, betegség tipusanak megfeleld
egészségi allapot megdrzése, szinten tartdsa, valamint fizikalis igények kielégitési, személyi
higiéniai tamogatasa, onellatasi képességek visszanyerése, mozgasfunkciok javitasa, illetve a
mentalis allapot erdsitése, szabadidé hasznos eltsltése, programok - rendezvények szervezése,
Odnmegvalositas céljabol terdpias foglalkozas.



A Szocidlis Szolgalat alapszolgaltatasait igénybe vevok korcsoport szerinti megoszlasa
(2020. 12. 31. allapot szerint)

Korcsoport | Etkeztetés Hazi Idések nappali | MindGsszesen
segitsegnyujtas ellatasa
18-39 1 1 - 2
40-59 3 - - 3
60-64 2 1 - 3
65-69 2 1 - 3
| 70-74 3 2 - 5
75-79 9 6 - 15
80-89 4 10 - 14
90-X 2 3 - 5
| Osszesen 26 24 - 50
Ercsi 65 év feletti lakosainak szama: 1422 6
Az alapellatast igénybe vevé 65 év felettiek szama: 42 16
Az alapellatast igénylok koziil egyediilallo: 43 16

Idések Otthona nem és koresoport szerinti megoszliasa 2020. december 31-én

40-59 | 60-64 65-69 | 70-74 75-79 | 80-89 | 90-X | Osszesen |
N6 | - | 1 0 7 8 2 18
Férfi - 0
Osszesen | - | 0 1 0o | 7 8 2 18

2020. december 31. varakozok szama: 27 6

Az 1dések Otthonaban lakdk kéziil mindenki rendelkezik nyugdijjal.
Ellatasi sziikséglet szempontjabol az igénybevevok koziil

- Onellaté 0 {6

- részben Onellat6 : 1 {6

- teljes korii ellatasra szorul : 17 £6

Csaladsegité Szolgaltatist igénybe vevok szima nem és korcsoport szerint 2020 évben:

Nem, 18-24 25-34 35-49 50-61 62-¢s Osszesen
életkor id6sebb

Feérfi 20 40 84 34 23 201

N6 30 79 114 54 35 312
bsszesen | 50 119 198 88 158 [s13




Ercsi lakosainak szama: 8141 6

Csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama: 513 6

A gyermekjoléti szolgilatgondozasi tevékenysége 2020:

Alapellatasban
Megnevezés Kor torténd Védelembe Osszesen
gondozas vétel
0-5 éves 25 15 40
fia 6-13 éves 34 25 59
14-17éves 19 11 30
0-5 éves 31 8 39
lany 6-13 éves 15 21 36
14-17 éves | 34 12 46
Osszesen 158 92 250
Csaladok szama 47 23 62

Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevOk szama: 250 F§

II. A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések leirdsa, az ellatasok
igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele az ellatast igénylé / vagy torvényes képviselbje kérelme alapjan
torténik, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon /kivéve a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatnal, ahol irdsbeli kérelem nélkiil is nydjthat6 szolgaltatas /.

A kérelem nyilvantartasba vételét kovetGen, az ellatast igénylé elégondozasban részesiil,
melynek célja a leendd ellatott gondozasanak elokészitése, kolesonds informaciényujtas és
tajékoztatas. Az elégondozast végzé személy tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevod
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetér6l a megfelels, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre. Az elégondozéskor tdjékoztatjuk az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel koétendé megallapodas tartalmardl, a téritési dijrol és a
hazirendrol.

(A kérelem nyilvantartasba vételér6l és az eldgondozas idpontjardl irdsban értesitjiik az
ellatast igénylot.)

Eldgondozast kell végezni apolas-gondozast nylijté szocialis intézményi elhelyezés elott.
Id6sotthoni elhelyezés esetén, kérelem alapjan az intézményvezetd végzi igényld gondozasi
szitkségletének vizsgalatat. A gondozasi szilkségletet kiilon jogszabalyban meghatdrozottak
szerint megvizsgalja és szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet mértékérdl. Idésotthoni
ellatis napi 4 o6rat meghalado, illetve a kiilon jogszabdlyban meghatarozott egyéb
kérilményeken alapul6 gondozasi sziikségletet igazolé szakvélemény alapjan nytjthatd.

Ha a szakvélemény szerinti gondozasi sziikséglet fennall, de nem haladja meg a napi 4 6rit, és



az id6sotthoni elhelyezést a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem

indokoljak, az intézményvezeté tajékoztatast nydjt az egyéb igénybe vehetd szolgaltatdsokrol.

Az elégondozast kovetden irdsban értesitjiik az ellatast igényl6t a szolgaltatds megkezdésének

varhat6 idejérol, idétartamarol.

Bentlakdsos intézményi ellatis esetén, soron kiviili elhelyezési igény benyujtasakor az

intézményvezet6 hatirozza meg az igények sorrend;jét.

Az ellatasi igény elutasitisa esetén, a kérelmezé az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil

a fenntartéhoz irasban jogorvoslatot nyijthat be. A személyes gondoskodast nyujté szocialis

ellatds iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont. Az intézményi jogviszony

keletkezését az intézményvezet intézkedése alapozza meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor az elltottal, illetve térvényes képvisel6jével

megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:

- azellatds igénybevételének kezd6 idépontjat, hatarozott idétartamii elhelyezés esetén zard
1dOpontjat

- az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok korét, modjat, formajat

- aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

- apanasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat,

- intézményi jogviszony megsziinésének modjat,

- megallapodéds médositasanak szabalyait.

Az intézmény a kérelmezokrdl, varakozokrél és az ellatottakrdl nyilvantartast vezet. A

személyes adatok kezelése az adatvédelmi torvény elbirdsa szerint torténik. Adatok csak a

jogosult szervnek szolgéltathatok ki. 2012. julius 1-t61 Szolgilatunk szamara kotelezd a

Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevérsl ( KENYSZI) napi szintii

hasznalata, amely a kliensek TAJ alapu nyilvantartdsa. 2021.07.01- Gyermekeink védelmében

elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) hasznalata kotelezd a Csalad- és Gyermekjoléti

szolgélatndl. A rendszer web alapu, orszagos szintil. A szolgéltatast igénybe vevok személyes

adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

IIL. Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzék joginak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik, hogy az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevok és az
ellatast nytjtok emberi és allampolgari jogai érvényesiiljenek. Ennek alapfeltétele, hogy
mindkét fél tisztdban legyen sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja e
jogok és az intézmény kotelezettséginek ismertetését. A tajékoztatds alapdokumentuma a
szocidlis térvény, a gyermekvédelmi térvény és a szocidlis munka etikai kodexe.

Az Frdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nywjto szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott szerv,
mely a hazirend meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Erdekképviseleti Forum feladata:

- elbzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, hdazirendet,
tajékoztatokat

- megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tSl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatds
szervezésével kapcsolatos feladatokban



- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mikdsdésével kapesolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel

Ellatottak jogai:

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményének megtartdsa
mellett minden ellatott egyéni sziikségleteit és élethelyzetét figyelembe véve személyre szabott
segitségnytjtasban részesiil.

Az intézmény szolgaltatasait oly modon végzi, hogy az ellatast igényl6k alkotmanyos jogai
maradéktalan érvényre jussanak. Kiilonds figyelemmel az élethez és az emberi méltosaghoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészéghez valo jogra.

Az ellatast igénylonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatast készit, mely tartalmazza az intézmény éves miikddési koltségét, egy havi
intézményi téritési dij Osszegét €s az egy fore jutd dnkoltséget

Az ellatottak személyes adatainak védelme és a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem
betartasra keriil. Kiilondsen a egészségi allapot, j6vedelmi viszony, szocidlis raszorultsag.

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 illetve mindennapi
hasznélati targyainak hasznalatdban.

Az intézmény vezetdje gondoskodik igény esetén az ellatottak vagyontirgyainak, értékeinek
biztonsagos elhelyezésérdl. Az érték és vagyonmegbrzés részletes szabalyait a hazirend és a
pénzkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az ellatottak szabad mozgésat az intézmény nem korlatozza, az intézménybol térténd eltdvozas
€s visszatérés rendjét a hdzirend tartalmazza.

Az ellatott kapcsolattartdsdhoz val6 joga biztositasa érdekében az intézmény a latogatasi id6t
nem korlatozza, javasolja azonban a délelétti és a délutani drdkat.

Az ellatott egészségi vagy mentalis llapota miatt nem képes iigyei vitelére, az intézmény
vezetdje gondoksag ald helyezési eljarast kezdeményez, vagy elésegit / biztositja az ellatott jogi
képviseldvel torténd kapcsolatfelvételt.

Panasztétel esetén az intézményvezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban értesiteni
a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. A hatarid6 elmulasztasakor, vagy ha a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét koveté 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az ellatott jogi képviselo a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé személyeknek nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek jogai teljes korli védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. Elbirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselén
keresztiil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében. A



gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, igyeinek intézésével foglalkozik.

Az ellatott jogi és gyermekjogi képviseld tevékenységérdl és elérhet6ségérdl az intézmény
faligjsagain, szoban lakogytiléseken tajékozatjuk a szolgaltatast igénybevevoket.

A szocialis-és gyermekjoléti szolgaltatast végzoknek biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, a munkaltaté megfelelé munkakériilményeket biztositson
szdmukra.

Az alapellatasban gondozasi feladatot ellaté személy részére, az intézményvezeté munkaltatdi
igazolvanyt allit ki, hogy a szociélis szakember igazolni tudja. A feladat ellatasara vonatkozé
felhatalmazasat.

IV. Az intézmény szervezeti felépitése, szervezeti egységek, feladatkorok, 1étszam és

szakképzettség szerinti megoszlas, intézményi targyi feltételei

Az Ercsi Szocidlis Szolgédlat vegyes profila, integralt intézmény, feladatat az aldbbi
szolgaltatisokkal latja el:

1. Etkeztetés

2 Hazi segitségnytjtas

3. Id6ések nappali ellatasa

4, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5. Apolast gondozést nyujté intézmény : Idések Otthona

Intézmény székhelye: 2451 Ercsi, Lejtod sor 1

Telephelye: 2451 Ercsi, Kossuth u. 12.

Az intézmény vegyes profill intézmény, melyben bentlakdsos intézmény keretén beliil
alapszolgaltatas miikodik.

A 20 férohelyes bentlakasos intézményben 20 féréhelyes Idések Klubja keriilt kialakitésra.

Az intézményben biztositott a kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, étkezésre szolgalo helyiség.
Az étkeztetés és hazi segitségnyujtas feladatai ellatasdhoz két iroda helyiséggel rendelkezik, ezt
a szolgiltatast valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatatds feladatait az intézmény
telephelyén latja el.

Az Ercsi Szociélis Szolgalat élén az intézményvezetd 4ll. Az intézményvezetdt nyilvanos
palyazat tjan Ercsi Varos Onkormanyzatdnak Képviselé — testiilete nevezi ki, felmentése a
képviseld — testiilet hataskore, munkaltatoi jogkor gyakorldja a polgarmester.

Az intézmény dolgozoi tekintetében a jogkor gyakorldja az intézményvezetd.

Fenntarté, iranyit6 és feliigyeleti szerve, Ercsi Varos Onkormanyzata. A pénziigyi irdnyitast,
feligyeletet a Pénziigyi Bizottsag és a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irod4ja, a torvényességi
feliigyeletet a Jegyz6 latja el.

Intéezmény targyi feltételei

Az id6sek otthondban 10 lakdszoba talalhaté 2-3 &4gyas, szobakkal, ahol egy foére 6
négyzetméter lakoteriilet jut. Emeleten talalhat6 a betegszoba és 3 lakdszoba a gazdasagi iroda,
mosékonyha, személyzeti 61t6z06, fiirdé, WC. A meredek 1épcsé haszndlatiban segitségiinkre
van az lil6felvono, amelyet 1999-ben lizemelték be és az 6ta is kisebb hibakkal, de hatékonyan
miikodik. Foldszinten tovabbi 4 szoba, névérszoba 2 fiird6, WC, nappali és ebédls egybenyitva



és a talalokonyha talalhatd. Az épiilet hatsé részében kapott helyet az idések nappali ellatisa
ahol a klubtagok napkozben tartézkodnak.

A csaladsegitd épiilete tjszert, tigyfeles iroda, 1 interjiszoba és tagas varo fogadja a klienseket.
A csaladsegitoknek 2 a gondozoknak 1 iroddjuk van. Az intézményben talalhaté egy targyald
és egy intézményvezet6i iroda, mozgaskorlatozott flirds, WC, amelyeket az tigyfelek
hasznalhatjak.

A hatékony munkavégzés érdekében a biztonsagos és egészséges kornyezet megteremtése
mellett a munkavégzéshez sziikséges segédeszkdzok megléte alapvetd sziikséglete. Az
intézmény székhelye és telephelye is rendelkezik a jogszabalyok altal elbirt helyiségekkel és
felszereléssel. A foglalkozashoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre dllnak, de gyakran hivjuk
segitségiil a mindennapi hasznalati targyakat a tevékenységeinkhez. Az épiilet hatsérészében
talalhaté a klub helység a gyermekek részére rendezett programok itt voltak megtartva a
pandémia el6tt.

Az Ercsi Szociélis Szolgalat szervezeti felépitése,- a szakmai munkako6rok 1étszam és
szakképzettség szerinti megoszlasa a 1. szamt mellékletben talalhato.

V.ETKEZTETES
V.1 Szolgaltatas célja, feladata, elldtottak kore:

Etkezetés szolgaltatast, olyan ellatottak vehetik igénybe, akik koruk, egészségi allapotuk-
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk miatt, a
napi egyszeri meleg ételrdl, maguk, illetve eltartottjaik részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

V.2. Feladatellatas szakmai tartalma, maodja, biztositott szolgdltatasok formdi, kére,
rendszeressége

A napi egyszeri meleg ételt hétkbznapokon biztositjuk. Az ételt a Prizma-Food Kft. 4ltal
miikddtetett, f6z6konyhdn készitik.
Az étel hétkéznapokon, 11.30-t61 12.30- ig. viheto el.

Az étkezést igénybevevok, egészségi allapotuktdl fliggben kérhetnek normal, illetve diétas
véltozatot is. Az étel kiosztasa helyben, elvitellel, illetve kiszallitassal torténik.

Vezetett dokumentécid:

kérelem és adatlap

megallapodas

nyilatkozat adatkezeléshez

értesités a szolgaltatas nyjtasarol és a téritési dijrol
étkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo

A fentebb felsorolt dokumentaciokat gondozo vezeti, intézményvezet6 ellendrzi.
V.3. Szolgaltatasi elemek

- étkeztetés



V.4. Szolgaltaté és igénybevevd kapcsolattartdsa

Az alapellatast igénybe vevk kozvetett és kozvetlen médon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel.

Az alapellatast a hizi segitségnynjtast végzd csoporton keresztiil biztositjuk, mely, telefonon
vagy lgyfélfogadasi idében személyesen is felkereshetd.

VI. HAZI SEGITSEGNYUJTAS
VI1. Szolgdltatas célja, feladta, elldtottak kore

Hazi segitségnyvjtas keretében gondoskodunk azokrol a személyekrél, akik dnmaguk ellatasira
koruk, egészségi allapotuk miatt sajat er6bol nem képesek.

Azokrol a személyekrol, akik allapotukbol adoddan az 6nallé életvitellel kapesolatos feladataik
ellatasdban segitséget igényelnek, de dnmaguk ellatasara képesek.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az, akinek egészségi
allapota, valamint gondozési sziikséglete indokolja a szolgaltatds biztositasat.

A szolgaltatas biztositja:

Az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését.

Az 0ndllé életvitel fenntartisiban, az ellatott lakékdrnyezete higiénids koriilményeinek
megtartasaban valé kozremtik6dést.

A veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zését, illetve elhéritdsdban valé segédkezést.
Abban az esetben, ha a szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, kezdeményezziik és
egylittm{ikddiink az otthondpolasi szolgalattal.

VIL.2. A feladatelldtds szakmai tartalma, modja, biztositott szolgdltatdsok formdja, kore

A szolgaltatas hétk6znapokon 8-16 6raig vehetd igénybe. A hazi segitségnytijtas keretein beliil
alapdpolasi, gondozasi, mentalhigiénés és érdekképviseleti tevékenységet végziink. Az ellatast
igénybe vevé lakokomyezetében torténd segitségnyujtds, a természetes tamaszrendszert
hivatott kiegésziteni illetve pétolni. Személyi szitkségletek szerinti igények felmérése, majd
gondozasi terv készitése az idések otthona fénévére és a szocidlis gondozé feladata, A segit
kapcsolat kialakitasa és fenntartasa mellett végezziik az alabbi tevékenységeket:

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. Torvény
szerint hazi segitségnyujtas biztositja az ellatast igénybevevd szaméra.
Szocidlis segités keretében :

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikdés korében:

- takaritas a lakés életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobéban,
konyhéban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartési tevékenységben valé k6zremiiksdés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zktrol, firtkatrél vizhordas




- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyjtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartis segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok koérében:

- mosdatés

- flirdetés

- 0ltoztetés

- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- kérémapolas, boérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megelzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében valod kozremikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk(zOk hasznalatdnak betanitasa, karbantartisidban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatédraig)

Vezetett dokumentacio:

kérelem

gondozasi sziikséglet vizsgalata

nyilatkozat adatkezeléshez

értesités a szolgaltatas biztositasardl és a fizetendé téritési dijrol

nyilvéantartas

tevékenységnaplo naplo a hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

A fentebb felsorolt dokumentacidkat gondozd vezeti, intézményvezeto ellendrzi.

VI.3. Szolgdltatasi elemek

- gondozas
- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas



V14. A szolgdltato és az igénybevevd kapcsolattatdsa

Az alapellatast igénybevevék kozvetlen és kozvetett moédon is kapesolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztosito szakmai csoport ligyfélfogadasi idében személyesen, és
telefonon is felkereshet6.

A hazi segitségnyjtast igénybevevikkel a szocialis gondozok napi kapcsolatban vannak, az
idések otthona fondvére az elégondozaskor, tovabba évente két alkalommal és sziikség szerint
valamint a gondozasi igény valtozasa esetén tesz latogatast az ellatottnal.

VIL. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
VIL 1. Szolgaltatds célja, feladata, ellatottak kére

Idések klubja, elsésorban sajat otthonukban €16 18. életéviiket betsltott, egészségi 4llapotuk
vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben
képes személyek részére biztosit lehetbséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellatottak
étkeztetését.

VIL.2. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgdltatdsok formdja, kére,
rendszeressége

Az ellatast igénybevevok részére egyéni gondozasi terv alapjan szocidlis, egészségiigyi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatist nytjt. Az ellatottak
igényének megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezési programoknak, csoportoknak. A szolgaltatas nyitott forméaban az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté médon mikédik.

Etkeztetés:

IgénylSk napi kétszeri (reggeli, ebéd), sziikség esetén diétas étkezést vehetnek igénybe. Az étel
helyben torténd elfogyasztasara és az étel elvitelére is lehet6séget biztositunk.

Egészségiigyi ellatas:

A klub dolgozdi figyelemmel kisérik az ellatottak egészségi allapotat. Heti rendszerességgel
biztositjuk a haziorvosi ellatds helyben t6rténd igénybevételét. Segitséget nyujtunk a
gyodgyaszati segédeszk6zOk beszerzésében, hasznélatuk betanitidsaban. Tovabba kapcsolatot
tartunk az egészségligyi szolgaltatokkal, sziikség esetén segitséget nyujtunk a szakellatasok
igénybevételéhez. Prevencids feladatot latunk el, rendszeresen szerveziink eléadasokat
szakemberek (dietetikus, természetgyogydsz, gyOgytornasz) bevondsaval egészséges
életmoddal kapcsolatos témakd6rokben.

Személyi higiéné
Helyben lehetdséget biztositunk, zuhanyozasra és kisebb textilidk mosasdra, vasaldsara. Az
egyéni Onellatasi képesség figyelembe vételével segitséget nydjtunk a tevékenységekhez.

Szabadidds programok, foglalkoztatas:

A kulturdlis és szabadidés programokrol, a klubtagok kozremiikodésével évente tervezet
késziil. A program tervezet heti és havi bontasban a klub faliijsagan kiftiggesztésre keriil. Az
intézményen kiviili programok (kirdndulds, mizeumlatogatds) oOnkdoltségi aron vehetdk
igenybe. A klubban szervezett foglalkozasok, el6adasok ingyenesek. A kreativ
foglalkozasokhoz sziikséges eszkozoket, alapanyagokat biztositjuk.



Munkajellegii foglalkozasok: A klub miikédésével kapcsolatos feladatok, kertgondozas,
udvartakaritds. Ebben az esetben az cllatottak tdjékoztatast kapnak a munka- és tlizvédelmi
szabalyokrol.

Erdekvédelem:

A klub jol lathatdo helyen informaciot nyljt az Ellatott jogi Képviselé miikodésével,
elérhetdségével kapcsolatban.

Szocialis és egyéb hivatalos ligyintézés:

A klub segitséget nyuijt az ellatottak szociélis és egyéb hivatali {igyintézéséhez. Ugyfélszolgalati
iroda szolgéltatisdhoz vald hozzijutds segitése (személyi igazolvany, lakcim bejelentés,
pénzbeli ellatas kérelme elSterjesztéséhez) Kozremilikddés a koziizemek és az ellatott kozotti
problémas ligyek intézésében.

Vezetett dokumentaciok:
- kérelem és adatlap
- értesités a szolgaltatds igénybevételérol, téritési dijrol
- nappali ellatasban részesiil6k latogatasi €s eseménynapldja
- nyilvantartas

A fentebb felsorolt dokumentaciokat gondozond vezeti, intézményvezeté-helyettes, ellenérzi.
VII.3. Szolgaltatasi elemek

- tandcsadas

- esetkezelés

- gondozas

- feliigyelet

- haztartasi vagy haztartaspotlo segitségnyujtas
- készségfejlesztes

- kdzbssegi fejlesztés

VII.4. A szolgdltato és az igénybevevd kapcsolattartdsa

Az alapellatast igénybevevok kozvetlen és kozvetett moédon is kapesolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztosité Idosek Klubja hétkéznapokon 8-16 6raig személyesen,
¢s telefonon is felkereshetd.

Az id6sek klubja ellatottait olyan egészségi allapot valtozasa esetén keressiik fel a sajat
kornyezetében, aminek kovetkeztében a nappali ellatas szolgéltatasait idélegesen nem tudja
igénybe venni.

VIIL. CSALAD- £ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgalatként mikodik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor moédositott 1993. évi III. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodéast nytlijtd szocialis intézmények szakmai
feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szo6lo, tobbszér moédositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM



rendelet €s a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatarozza meg.

VIII 1. A szolgdltatads célja, feladata, ellatottak kore

Csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igényl6é személyek, csaladok szémdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zésére, krizishelyzet megsziintetésére, valamint az életvezetési képesség megorzésére
nyujtunk segitséget.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat célja:

- Ercsi varos ellatési teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatosségainak megfeleld gondozés-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetd
koriilmények megelézése, a kialakult veszélyezteté koriilmények megsziintetésében vald
kozremiikodés

- a szocialis és mentalhigiénés problémdék miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 16v6
szemeélyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelSzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése - figyelemmel kiséri a
lakossdg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatia a
konfliktusok megoldasi méodjat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlta feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban (0rténd nevelésének elSsegitése érdekében:

- tajékoztatja a sziilét, a gyermeket mindazon jogokrél, tamogatdsokrdl és ellatasokrol,
amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasinak
elosegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a kéros
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez val6 hozzdjutds megszervezése,
- a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgéltatasokhoz és a gyermekjéléti alapellatashoz, kiilsndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzijutés szervezése,

- szabadidds programok szervezése

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mitkddtetése, a nem 4allami szervek, valamint
magéanszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben, az egyiittmiikodés
megszervezése €s tevékenységilk Osszehangoldsa, - a veszélyeztetettséget el6idézé okok
feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csalddban jelentkezé mikodési
zavarok ellensilyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldaséanak eldsegitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocialis alapszolgaltatisok, egészségligyi ellatasok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.



A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosdgi intézkedések alatt allo gyermekek
védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitdként végzi munkajat, - esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgdltatasi, gondozdsi feladatok kérében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
eléforduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét €s jelzi azokat az illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyjto szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz érkezbket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Uj ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyeb feladatai

- informacid nytjtasa a szociélis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa,

- tanacsadés nyujtasa a hatranyos helyzetil személyek, csoportok részére,

- elosegiti és 6sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket,

- nchéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi. A munkank soran kulcsfontossagl a prevencid, a humanum, az
empatia, eloitélet mentesség, az Onkéntes egyiittmiikédés, a komplex problémamegoldas,
valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

Jelzbrendszer miikodtetése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvett
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinalasa, az észleld- €s jelzérendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében. A csaladsegitok szamara fontos a szakmai
kapcsolatrendszer kiépitése, 4poldsa a szakmai munka hatékonysagéanak el6térbe helyezésével.
A szolgélat csaladsegit6i j6] miikddo és hatékony kapcesolatrendszer kialakitésara torekszenek.
Célunk a veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a varosunkban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalddok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocialis munka moddszereinek alkalmazasaval, a csalddgondozéssal a
vesz€lyeztetés a minimadlisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csékkenjen.

Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térvényes képviseldi, akikkel elsésorban
a jelzérendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

- az ¢€lethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabol élok és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok €s csaladjaik,

- az alacsonyabb jovedelmil csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,



- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizd6k,

- a fogyatékkal €10k, a kronikus pszichiatriai betegek.
- id6sek,

- szabalysértést, blincselekményt elkdvetok.

VIIL.2. A feladatellitds szakmai tartalma, modja, biztositott szolgadltatasok formdja kore,
rendszeressége

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek.

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer
miikodtetése,

- szocidlis és gyermekvédelmi, gyermek;joléti ligyekben tajékoztatas, informacionyijtas,

- igyintézésben valo segitségnyujtas,

- szocialis segité munka (csaladgondozas),

- kérnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadid6s programok szervezése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyaron tdbort szervez
a hétranyos helyzetli gyermekek részére. Szeptembert6l juniusig, pedig kéthetente gyermek
klubbot szervez.

- adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehetdség biztositasa, - kapcsolattartds helyszinének
biztositasa,

- sziinidei gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés,

A helyben nem biztosithatd szolgaltatashoz val6é hozzaférés biztositasa, kiilonGs tekintettel a
csaladterapias, konfliktuskezeld, meditacids programok tekintetében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat dltal vezetett dokumentaciok
- Forgalmi naplé
- Csaladlatogatasi naplé
- Esetnaplé
- Egyiittm{ik6dési megallapodas
- Problémajelz6 adatlap
- Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentécios és egytittmiikodési rendszer adatlapjai

- Jelzbérendszeri iilések jegyzOkdnyve
- Hozz4jérulasi nyilatkozat GDPR
- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak jegyzékonyvei
A fentebb felsorolt dokumentécidkat csalddsegitd vezeti, intézményvezet6 ellenorzi.

VIIL 3. A szolgdltato és az igénybevevd kapcsolattartdsa

A csaladsegitést igénybevevok kozvetlen és kozvetett mdédon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztosité szakmai csoport hétfon 8-16 oraig, szerdan 8-18 éraig
személyesen, és telefonon is felkeresheto.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevokkel a csaladgondozok napi kapcesolatban
vannak. A csalddgondozok rendszeresen latogatjak a gondozott csaladokat otthonukban.

IX. APOLAST GONDOZAST NYUJTO INTEZMENY: IDOSEK OTTHONA



IX 1. A szolgaltatas célja, feladata, ellatottak kére

Iddsek Otthona elsésorban olyan nyugdijkorhatart betsltott személyeknek apolasat, gondozasat
végzi, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Az id6sek otthonaban olyan 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt nem
tud 6nmagardl gondoskodni.

Az id6sek otthona teljes kort ellatast nyujt, biztositja az, 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek lakhatasat, étkeztetését, sziikség esetén ruhazattal,
textilidval valé ellatasat, egyéni apolasat, gondozasat, mentalis segitését, egészségiigyi
ellatasat, szabadidos, kulturdlis tevékenységet, foglalkoztatast. Ellatja lakéi érdekvédelmét,
segitséget nyujt hivatalos iigyek intézésében, kapcsolattartasban.

IX. 2. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgdltatdsok kire,
rendszeressége

A teljes kori ellatas keretében biztositjuk:

- Lakhatast, 2-3 agyas lakészobakban, ahol egy fére minimum 6 négyzetméter lakoteriilet jut.

- Etkeztetést, legalabb napi harom alkalommal ebbél egy alkalommal meleg étel biztositott.
Orvosi elbirasra, a laké egylittmiikodésével diétas étkezés (reggeli, vacsora esetén)
biztositott. Az étkezés fent jar0k esetében az intézményi étkezbben torténik,
fekvobetegeknek lehetGsége van az ételt a lakszobaban elfogyasztani.

- Ruhazattal, textilidval valé ellatast. Minden laké hasznélhatja sajat ruhazatat, agynemdijét,
egy¢b — tisztalkodast segitd — textilidit. Abban az esetben ha az ellatott megfelelé mindségii
és mennyiségii ruhdzattal nem rendelkezik, biztositunk 6t valtds fehérnemiit, haldruhat, az
évszaknak megfelelé két valtds felsdruhazatot, utcai cip6t, harom valtis agynemiit,
torolkozot. Az dgynemti cseréjérdl és tisztitasarol hetente és sziikség szerint gondoskodunk
A ruhézat mosasarodl, vasalasarol kisebb javitasardl sziikség szerint gondoskodunk. A sajat
ruhézat, textilia egyéni leltarozasa a bekdltozéskor keriil felvételre, javitasara naponta és
sziikség szerint. Sziikséges és célszerii a sajat ruha és textilia egyedi megjel6lése. Az
intézmeényi textilia az intézményi leltaron szerepel.

- Biztositjuk az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszk6z6ket.

- A tisztalkodashoz sziikséges anyagok koziil e.ii. papirt, folyékony szappant, papirtérlét
folyamatosan biztositunk a WC €s flird6 helyiségekben.

- Egészségiigyi ellatast. Az egészségligyi alapellatas keretében heti egy alkalommal 4 6raban
biztositjuk a haziorvosi ellatast. Segitjilk a szakorvosi ellatdsokhoz valdé hozzajutast, az
ellatott egészségi 4llapotatdl fiiggben, szallitdsat elsdsorban az intézmény végzi. Evente
hallas- és szemészeti szlir6vizsgalatot szervez. Az orvos altal elrendelt gyogyszer, kétszer,
gyldgyaszati segédeszkoz beszerzését biztositjuk. Az elbirt gyodgy készitmények
adagolasarol, kezelésekrol is gondoskodunk.

- Vallasgyakorlds: az intézményben lakok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek
érvényre jutdsat az intézmény minden eszkézzel segiti. A katolikus felekezethez tartozok
részére helyben, havonta mise biztositott az intézmény tarsalgdjaban. A reformatus
istentisztelet heti rendszerességgel keriil megszervezésre.

- Az intézmény biztositja szorakoztaté és informaciohordozo elektronikai késziilékek
hasznélatat €s kiilonb6z6 sajtétermékeket.



- Erték és vagyonmegbrzést: frasos megbizds alapjan segitséget nyujtunk lakéink
pénzkezelésében, érték €s vagyon megOrzésében. A tevékenység részletes szabalyait a
Pénzkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

- Az ellatottak érdekvédelemét: Az Erdekvédelmi Forum miikddése részletes szabalyait a
Hazirend tartalmazza. Az intézmény informaciot nyujt szoban és az intézmény faliGjsagain
az Ellatott jogi Képviselé miikodésével, elérhetoségével kapcsolatban.

- Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:

Az ellatottak részére személyre szabott banasmodot.

A konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében egyéni és csoportos
megbeszélést.

A szabadido6 kulturalt eltdltésének feltételeit.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartisanak feltételeit.

Telefonon és levélben torténd kapcsolattartast.

A gondozasi tervek megvaldsitasat.

Tamogatjuk az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mukodését

Az ellétott kordnak, egészégi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembe

vételével szervezziik:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket

- a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket. Megemlékeziink a fébb allami és egyhdazi
iinnepekrdl, dvodéasok vagy iskoldsok misoraval. A Mivelddési Haz id6szaki kiallitasaira
minden alkalommal szerveziink latogatast.

Az aktudlis programokat, heti bontasban faliijsagon tessziik k6zzé. Az éves
mentalhigiénés és foglalkozatasi tervezet az intézmény faliijsagain talalhato.

- Az intézményen beliili foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket biztositjuk. Az
mtézményen kiviili programok Onkoltségi dron vehetk igénybe, ebben az esetben
toreksziink az akadalymentes személyszallitasra.

Az Id6sek Otthona miikddésével kapcsolatos foglalkozasokat is szervez:

- kertészkedés
- udvartakaritas
- szobandvények apolasa

A lakok feladatvallalasa dnkéntes, a munka jellegétol fiiggben tajékoztatast kapnak munka

tizvédelmi és higiénés szabalyokrol.

IX. 3. Apoldsi, gondozdsi feladatok jellege

Bentlakasos intézményekben a gondozasi tevékenység Osszetettségébdl eredben team ( vezetd
apolo, apolo-gondozo, szocidlis és mentalhigiénés szakember, orvos) munkat igényel. Az
egyén hatékony segitésének alapja a gondozasi terv készitése. A gondozasi tervet az ellatott
személlyel ismertetve készitik a szakemberek. Fontos a dokumentacié — évente és sziikség
szerinti - értékelése ellendrzése, elméleti tartalom és a gyakorlati megvalositas 6sszehangolasa.

Gondozasi tevékenység: Az intézményi szolgaltatast igénybevevd személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitség, mely soran az ellatott, szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelelé egyéni banasmodban részesiil. A komplex segitségnytijtas, az ellatott
egyéni sziikségletének megfelelden, a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévé testi-szellemi
mikddés javitasat célzo tevékenységek Gsszessége.

A gondozasi tevékenység elemei:



- Apolasi tevékenység: A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény 4ltal biztositott
gondozasi feladatok ellatasa sordn kozvetleniil felmeriils és a szocidlis intézmény Kkeretei
ko6zott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Az egyén Onellatasi képességének figyelembevételével, segitséget nyujtunk:

- A testi higién¢ biztositasahoz sziikséges tevékenységekben
fiirdés, mosakodas, haj- és kéromapolas
inkontinencia kezelés
stomas betegek higiénéjének biztositasa
testapolas
borotvalas
szajhigiéné
oltézkodés

- A kdémyezeti higiéné biztositasaban:
agyazés, agynemi csere
szekrény, €jjeliszekrény rendbetétele
hiitdszekrényben tarolt élelmiszerek figyelemmel kisérése

- A korszer(i, egészséges — szikség esetén diétas taplalkozasban:
korszeru taplalkozasi szokasok kialakitasa
szilkséges diéta ismertetése (irasban és eldadasok formajaban is)
megfeleld mennyiségli folyadékbevitel
sziikség esetén etetés
- A mozgasnal:
gyogyaszati segédeszk6zok helyes hasznilata
a rendszeres gyogytornan vald részvétel (kedd, csiitértok)
a mozgatas (helyzet- és helyvaltoztatidsban)
gyOgy masszazs
Haziorvos megbizasabol, végezett egészségiigyi ellatas:
injekcidzas, vérvétel
gyogyszerelés
sebkezelés, k6tozés stb.
bedntés
katéterezés (n6i)
Rendszeresen ( naponta ) €s sziikség szerint folytatott egyéb apolasi tevékenységek:
vérnyomasmeérés
testsulymérés (havonta)
vércukor vizsgéalat
Betegapolasi megfigyelési tevékenység
Egyéb gondozéi feladatok:
apolasi €s kezelési eszkdzok rendbetétele, ferttlenitése
gondozasi — apolasi dokumentaci6 készitése
atadonaplo, egészségligyi karton, gydgyszemyilvantartds, vizitfiizet vezetés
Elhunyttal kapcsolatos feladatok:
elkiilonités
orvos értesitése
hozzatartozo értesitése
Oltoztetés



szell6ztetés, fertétlenités
leltar felvétele, egyéb dokumentécio
Mentélhigiénés tevékenység: A lelki egyensuly fenntartasira és a krizishelyzetek korai
felismerésére iranyulé segitd tevékenységek dsszessége. Hatékony mentalis timogatashoz
szitkséges az ellatott életitjdnak megismerése, human erdéforrasinak feltérképezése, majd egy
biztonsdgot adé segitdé kapcsolat kialakitasa. A kompetencia hatirok betartisa mellett,
aktivitast, onmegvalositast és k6zosségépitést segitd tevékenységek. Segitséget nyujtunk a lelki
egészség megtartasahoz, és a magasabb rendil sziikségletek biztositidsahoz:
kapcsolattartas
kulturalis igények kielégitése
szabadidos tevékenységek
kiscsoportos foglalkozasok
érdekvédelem
szocialis ligyintézés
egyéb hivatalos ligyek intézése
Prevencio és rehabiliticio: Az egészség megOrzését, visszaallitasat célzo tevékenységek.
Fobb elemei:
csoportos ismeretterjesztd el6adas
csoportos torna
egyéni torna
gyogyaszati segédeszkoz hasznalatinak segitése
Konfliktus kezelés: Az egyén élethelyzetébdl, a kozosségi egyiittlétbél adédd problémak
kezelése olyan médszerek alkalmazéasaval, mely a lelki egyensily fenntartasara torekszik. A
tarsas kapcsolatok elmélyiilésének el8segitése, az izolacié felolddsa, a konfliktus okénak
feltarasa, kezelése, az egyéni esetkezelés és a kozdsségi szocialis munka eszkdzeivel.
Terapias és szabadidés kiscsoport miikédtetése
Bentlakésos intézményben vezetett dokumentumok:
kérelem
nyilvantartas
elégondozés adatlap
gondozasi sziikséglet értékeld lap
értesités az intézményi nyilvantartisba vételr6l, valamint varolistardl
értesités a soron kiviili elhelyezési kérelem nyilvantartasba vételérol
értesités a férdhely elfoglalasarol
értesités az intézményi és a személyi téritési dijrol
megéllapodas
egyéni gyogyszernyilvantartas
egyéni gondozasi tervdokumentacio, apolasi terv
lakdnyilvantartd
eseménynaplo
mentalhigiénés gondozasi- és foglalkoztatasi napld
egeészségligyi térzskarton
téritesi nyilvantarto lap

A fentebb felsorolt dokumentaciokat névér, fondvér vezeti, intézményvezetd ellenérzi.

Melléklet:
1. az intézmény szervezeti abra
/a szakmai munkakdrokben foglalkoztatottak 1étszam €s szakképzettség szerint megoszlasa/



A fenntarté 232/2021 (VIIL.31.) hatdrozata szerint a Szakmai program 2021. augusztus 31.
napjan lép hatalyba

Ercsi, 2021.08.31.
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Szervezeti abra

INTEZMENYVEZETO,
FONOVER/
(Mentalhigiénés s;fakember,
P —l— s dpolé) |
INTEZMENYVEZETO W . \
HELYEYETTES (szocidlis ’ _
gondoz6 szervezf) | | “'-\ \
\- | \“. \\..
Hazi Szociijﬁs Csalad- fs Idosek Idosek otthona
segitség- étkezt'tités Gyermek-| | nappali
nytjtas Voo |jelet || ellatasa
szolgalat | \
|, X, \|
2 f6 gondozé | 0,56 316 | 16 apolo | 1 £6 vezeté apolo/
(szocialis szocialis csaladsegito (alt.apold és | intézményvezetd
.gondoz6- segito (szocialis asszisztens) | (diplomas &pold)
apolo) (szocialis munka4s) 3f6 apolo( 2f6 altalanos épold
116 apolé gondozo- 116 és altalanos asszisztens, 1 o
(felnbtt szervezd) csaladsegito okl. alt.apold)
szakapol6) asszisztens 26 gondozo( szoc. gondozob és
0.5f6 szocidlis (csalad és apolo)
segitd (szoc. pedagodgiai 1f6  terdpids  munkatars
gondozo, asszisztens) (mentalhigiénés asszisztens)
szervez0) 1f6  gazdasagi iigyintézo
Megbizasi (gimn. érettségi)
szerzodéssel: 1 6 gépkocsivezetd,
1£6 Kkarbantarto
csaladsegito 316 konyhaldny és takarito
(szocialis
munkas) Megbizdsi szerzédéssel
Ures dlldshely: 216 apol6
316 Vidllalkozoi szerzodéssel
(8 Oras) 116 apolé
csaladsegitd 1 6 mosé-vasaléoné
1 f6 (4 6rés)
csaladsegitd Ures dlldshely:
asszisztens 1£6 konyhalany és takaritd

Osszesen: 28 & dolgozo




ZARO RENDELKEZESEK

1. Eza Szakmai Program 2021. augusztus 3 1. napjan 1ép hatalyba.

Ercsi, 2021. 08.31.
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Cserkutiné Her¢
intézmeényvezets

Jelen Szakmai Programot Ercsi Véros Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a
232/2021. (VIIL.31.) hatarozataval jovahagyta.
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NYILATKOZAT

Az intézmény Szakmai Programjat az Erdekképviseleti Forum megtéargyalta és
elfogadta.
Ercsi, 2021.08.12.

Nové Rita Erzsébet

Erdekképviseleti Forum elnoke
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