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Preambulum
A szocidlis szolgaltatdstervezési koncepcio ,,filozofidja”: értékek, alapelvek

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolé 1993. évi III. torvény 92.§ (3)
bekezdésének alapjan Ercsi Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete az Ercsi varosban
€16 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében az alabbi szolgaltatastervezési koncepciot alkotja:

A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy tarsadalmunk alrendszereinek miitkodése soran
adddhatnak olyan helyzetek, problémak, melyek miatt az egyén, illetve az egyének kisebb-
nagyobb kozoOsségei, csoportjai atmenetileg vagy véglegesen (betegség, megvaltozott
munkaképesség, fogyatékossdg, munkanélkiiliség, a csalad hianya, a csaladdi koriilmények
valtozasa, a jovedelemhiany, illetve alacsony jovedelem, a lakhatdsi problémak, a
hajléktalansag stb.) képtelenekké valnak elfogadhato szinten gondoskodni sajat magukrol.

A szocialis gondoskodas feladata, hogy feltarja a tarsadalmunkban tipikus, de egyénileg
jelentkezo élethelyzeteket, és a jogszabalyok altal biztositott keretek kozott olyan megoldast,
illetve segitséget talaljon, mely nem sérti az egyén szabadsagat és személyiségi jogait.

Az allami, onkormanyzati feladatvallalds meghataroz6 elve e teriileten Gsszekapcsolodik
egyrészt a szubszidiaritds elvével, masrészt a raszorultsaggal — kiegésziilve a helyi
szocialpolitika 6ngondoskodasra 6sztonzo torekvéseivel.

Ercsi varos szolgaltatastervezési koncepcidja (a tovabbiakban: koncepciod) alapvetd értéknek
tekinti a nyitott helyi szocialpolitika deklaralasat, mely az egyén, a csalad, a helyi tdrsadalom
védelmét, illetve Ercsi Varos lakosainak zavartalan egyiittélését és mikodését, biztositasat
jelenti.

A koncepci6 elismeri €s védi Ercsi polgarainak jogat az emberhez mélto élethez, a szocialis
szolgaltatasok igénybevételéhez nemre, korra, valldsra, nemzeti-etnikai hovatartozasra,
politikai vagy mas véleményre, a cselekvoképesség hidnyara vagy korlatozottsagara,
fogyatékossagra tekintet nélkiil, elutasitva mindennemili hatranyos megkiilonboztetést és
eloitéletet.

Kozéppontban a tamogatasra szoruld egyének és csaladok allnak.

A koncepcio feladata:
e hatékony ¢és hatdsos helyi szocidlis szakpolitika kialakitdsanak, formalodasanak
elosegitése;

e szakirdnyu segitség egyeéb fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozasdhoz és
megvaldsitasahoz;

e informdcio biztositdsa a kiilonbozd szolgaltatast igényldk részére, illetve a szolgaltato
intézmények, szervezetek szamara;



e a koncepcioban szerepld adatok, illetve a szocidlis szolgaltatdsokat nyujtd intézmények
javaslatai alapjan az igényekhez legjobban igazodd szolgaltatasi struktara kialakitasa és
az aktualis szolgaltatasok hatasos és hatékony fejlesztése;

e a biztonsagos finanszirozasi ¢és mikodtetési hattér megteremtése érdekében a
fejlesztés, illetve a mikodtetés koltségvonzatainak elemzése, a sziikséges eréforrasok
strukturalasanak litemezése.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt) 92. § (3) bekezdése Ercsi Véaros Onkormanyzata szdméra szolgiltatastervezési
koncepcid készitését, a személyes gondoskoddst nyqjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1)
bekezdés irja eld a szolgaltatds tervezési koncepcid tartalmi elemeit, kiilonds tekintettel
alabbiakra:

- a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

-az cllatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az iitemtervet a szolgaltatdsok
biztositasarol,

-a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok, igy az idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsoloddan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét.

A szolgéltatastervezési  koncepciét az Onkormanyzat az elfogadast megel6zéen
véleményezteti az intézményvezetOkkel és a nemzetiségi Onkormanyzattal. A koncepcio
végleges valtozatanak elfogadésa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat lehetdség
szerint figyelembe veszi. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat az dnkormanyzat, illetve
a tarsulés kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepcio elsdsorban az 6nkorményzat nyilvantartasainak statisztikai adataira, a szocialis
ellatast biztositdo intézmények vezet6i altal rendelkezésre bocsatott informaciokra, a KSH,
tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények nyilvantartasanak
adataira tamaszkodik.

A koncepci6 a jogszabalyi hattér altal meghatarozott szervezeti, tarsadalmi, gazdasagi
valtozasok rovid bemutatdsat kovetden felvazolja Ercsi altalanos helyzetképét, ismerteti a
varosi szocialis ellatorendszert, a szocialis szolgaltatasok alakuléasat.

A szocialis ellatéasi struktira fejlesztésénél figyelembe kell venni az aktualis torvényi €s helyi
rendelet valtozasait, szem eldtt tartva a telepiilés jellemzdit. A szolgéltatdsok iranti
igénybevétel folyamatos felmérése és elemzése kapcsan aktualis képet kaphatunk a jelenlegi
szolgaltatasok és a helyi igények 6sszhangjarol.

A szolgéltatasok miikddtetési, finanszirozdsi és fejlesztési feladatainak, valamint az
egylttmikodési lehetéségeknek az elemzése a gazdasagosabb ¢s hatékonyabb szocialis
ellatorendszer fejlesztési iranyait keresi. A végrehajtas és az ellendrzés folyamataban a
koncepcio meghatarozza a kozremiikodoket, a feladatokat, a feleldsségi szinteket.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000001.SCM#lbj375id8233

Jogszabalyi hattér, szervezeti, tarsadalmi, gazdasagi jellemzok

A jogallamisag elve alapjan Magyarorszag Alaptorvénye deklaralja az allampolgarok
szocialis biztonsdghoz valé jogat. (,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
dllampolgaranak  szocidlis  biztonsagot  nyujtson.  Anyasag, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 6zvegység, darvasag és onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliseg esetén
minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult.” (XIX. cikk (1)
bek.) Az Alaptorvény szerint Magyarorszag a szocialis biztonsagot a raszorulok esetében ,,a
szocidlis intézmenyek és intézkedések rendszerével valositia meg.” (XIX. cikk (2) bek.)

Az Alaptorvény a garancialis szabalyok ko6zott hangsulyt helyez az allami szerepvallalasra és
egy erOteljesebb szabalyozasi feleldsségre. (,, Torvény a szocialis intézkedések jellegét és
mértékét a szocidlis intézkedést igénybe vevo személynek a kozdsség szamdra hasznos
tevékenységehez igazodoan is megdllapithatja”.

,» Magyarorszag az idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szolidaritason alapulo egységes
allami  nyugdijrendszer fenntartisaval és oOnkentesen létrehozott tarsadalmi intézmények
miutkodésének lehetové tételével segiti el. Torveny az allami nyugdijra valo jogosultsag felteteleit
a nok fokozott védelmének kévetelményere tekintettel is megallapithatja.”)

Ezzel Osszefiiggésben az Szt. a szocidlis ellatdsok rendszerében a hatékonysdg szempontjai
mellett a kozponti és terlileti allamigazgatasi szervek szerepét hangsulyozza a szocidlis
intézkedések, illetve a szocialis ellatasok tekintetében.

Az Szt., valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban Gyvt.) az ellatorendszer kiépitése soran olyan biztonsagi szintet fogalmaz
meg, mely elsésorban a telepiilési dnkormanyzatok lakossagszamanak fliggvényében hatarozza
meg a szocialis és gyermekjoléti ellatasok minimalis szintjét az Alaptorvényben garantalt jogok
érvényesiilése érdekében.

Az Szt. definidlja a szocialis szolgaltatasok rendszerét (az ellatdsi formakat, a hozzajutas
jogcimeit, az eljarast és a finanszirozast), a jogosultak korét (a célcsoportot, az ellatasszervezés €s
a szolgaltatist biztositd humanerdforras alapkérdéseit). Az Onkormanyzat altal adhatd, illetve
biztosithato ellatasok a hatalyos jogszabaly értelmében az alabbiak szerint csoportosithatok:1

1) Pénzbeli ellatasok:

a) telepiilési timogatas.

2) Természetbeni ellatasok:
a) telepiilési tamogatis,
b) kéztemetés.

3) Szocialis szolgaltatasok :
a) alapszolgaltatasok,

aa) étkeztetés ,

ab) hazi segitségnyujtas,
ac) csaladsegités,

ad) nappali ellatds,



b) szakositott elldtdsok:
ba) dpoldst, gondozdst nyujté intézmény (idések nappali ellatisa, idések otthona).

Ercsi Varos Onkormanyzata az Szt.86.§ bekezdése alapjan koteles biztositani a csaladsegitést
¢s gyermekjoléti szolgaltatast, mely magaba foglalja a gyermekvédelmi feladatok ellatasat is;
étkeztetést; hazi segitségnyujtast; tovabba iddsek nappali ellatasat. A torvény altal
meghatdrozott alapszolgaltatdisok mikodtetése és a szocidlis szolgéltatdsokhoz vald
hozzaférés szintén a telepiilési onkormanyzat feladata.

A helyi onkorményzat az alapszolgaltatdsok tekintetében, illetve a szakositott ellatdsok
korében Onként is vallalhat feladatokat, igy varosunkban a szakositott szocialis ellatds
keretein beliil 2004 marciusa 6ta miikkodik Idések Otthona jelenleg 20 férohellyel.

Helyzetkép

1. Altalinos telepiilési adatok

Fejér megye teriilete 4358,76 km? A K6zép-dunantali régioban, Magyarorszag legfejlettebb
nyugati részén, a Dunantil kozepén helyezkedik el. Foldrajzi elhelyezkedését tekintve a
legszerencsésebb adottsagh megyék kozé tartozik, fontos kozlekedési folyosok szelik at,
amelyek kedvezden hatnak a gazdasagi fejlddésére. Az orszag teriiletének 6 %-at elfoglald
megye teriiletén a népesség mintegy 4 %-a, 430.000 f6 €1, am az orszag GDP-jének tobb mint
11 %-4t itt allitjak eld. A megyére az ipari munkahelyek nagy szama jellemzd.

A mezdgazdasdgban az elmult tiz évben végbement atalakulasi folyamat eredményeképpen
alapvetden megvaltoztak a szervezeti ¢€s tulajdonosi viszonyok. A szovetkezetek
mezdgazdasagi teriilete fokozatosan csokkent, s ma mar a megye mezdgazdasagi teriiletének
tobb mint egyharmadat egyéni gazdalkodok miivelik.

Foldrajzi helyzete kovetkeztében a fovarosba, a Dunantulra, illetve az orszaghataraink felé
futd fontosabb vasuti és kozati vonalak szinte mindegyike atszeli a megyét, tobbek kozott az
M7-es és M6-os autdpalya, melyeknek kdszonhetden a févaros igen gyorsan megkozelithetd.

A megye gazdasagi, tarsadalmi fejlddésében harom tényezd jatszott kiemelkedd szerepet
abban, hogy az atlagosnal gyorsabban fejlddok koze tartozhasson: a kedvezd foldrajzi fekvés,
a képzett munkaerd és a befektetést 0sztonzd infrastruktura.

Fejér megyei jaraskozpontok: Bicske, Dunaujvaros, Enying, Gardony, Martonvasar, Mor,
Sarbogard, Székesfehérvar

Jelenleg nyolc telepiilés tartozik a Martonvasari jarashoz: Ercsi, Rackeresztar, Martonvasar,
Baracska, Val, Kajaszo, Gyuro és Tordas.



Nyilvantartott allaskeres6k szama 2017. évben:
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Az adatokban torténd marciusi megndvekedés a kozfoglalkoztatasi program lezarasat mutatja.
Korcsoportot vizsgalva megallapithatd, hogy a nyilvantartottak legnagyobb rétege a 25-44
kozotti korosztalybdl keriil ki, de magas az 50 éve felettiek szama is, akik jellemzéen mar
nyugdij el6tti segélyben részesiilnek.

Regisztralt allaskeresok ellatas szerinti megbontasa
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Kozfoglalkoztatas alakulasa a 2017. évben

A kozfoglalkoztatdis a  munkaviszony egy  specidlis  formdja, tamogatott
Ltranzitfoglalkoztatas”, amelynek célja, hogy a kozfoglalkoztatott sikeresen vissza, illetve
bekeriiljon az elsédleges munkaeré-piacra.

A kozfoglalkoztatas atmeneti lehetOséget biztosit azok szédmdra, akiknek az 0©nallo

allaskeresése hosszu ideig reménytelen.



A program hasonléan az el6z0 évekhez 2017. marciusaban indult. A rendelkezésiinkre
bocsatott forras 2018. februar 28-ig adott lehetéséget kozfoglalkoztatasra.

Ercsi Varos Onkormanyzatanak 61 f6 bevonasara volt lehetdsége, harom kdzfoglalkoztatési
szerzOdése keretében.

2. Ercsi Varos dltalanos jellemzoi

Ercsi Fejér megye északkeleti részén, a Duna jobb partjan fekszik. A Budapest—Pécs
vasutvonal Budapest—Pusztaszabolcs kozti eldvarosi jellegii vonalszakasza €s a 6-os elsérendi
fout mentén teriil el. Az M6-osautdpalya a varos kiilteriileti részén halad el de Ercsi az M7-es
autopalyardl és a 7-es elsérendl foutrol is jol megkozelithetd. Autdbusz dsszekottetésben all
Budapesttel, Martonvasarral, Szdzhalombattaval és Dunatjvarossal. A telepiilésnél komp is
miikddik a Dunan, mely Szigetajfaluval koti dssze a varost.

Ercsi 1638 és 1871 kozott két alkalommal mezdvarosi cimet kapott. Kozigazgatasilag mindig
onalld kozség volt. 1970-ben nagykozségi rangot kapott, majd 2000 jalius 1-én varossa
nyilvanitottak.

A véros alland6 népességének szama 8.426 16 (2018. januar 1-1 allapot). A varos intézményi
alapellatasa teljes, melybdl kiemelkednek egyes nagyobb ellatast biztositd intézmények, ugy,
mint az Ercsi Eotvos Jozsef Altalanos Iskola, az Kossuth Lajos Altalanos Iskola
gyogypedagogiai oktatasaval, a Baczakd Péter Sportcsarnok nemzetk6zi méretti kiizdoterével,
valamint tanmedencéjével. Az Ercsi Eotvos Jozsef Miivelddési Haz ¢s Konyvtar 400 fOs
szinhdzterme és 22.000 kotetes konyvtara a kultarara vagyok szadmara nyujt tokéletes
kikapcsolddast. Szinvonalas, valtozatos rendezvényeivel szolgalja a véarosi lakossag igényeit.
A varos két 6vodaja harom helyszinen biztositja az 6vodaskortak ellatasat.

Az Ercsi Egészségligyl Kozpont az egészségiigyi alapellatast, az Ercsi Egészségiigyi Kozpont
Nonprofit Kft. szakellatast biztosit a varos és a kornyezd telepiilések lakossaga szamara
egyarant.

Az 1997-ben megnyilt Ercsi Szocidlis Szolgalat otthont ad a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélatnak, a hazi segitségnyujtasnak, és az Idések Otthonanak.

3. Demogrdfiai adatok

A varos allando népességének szama 2016 ota az alabbiak szerint alakult:

Megnevezés 2016 2017
Allando népesség 8327 6 8426 18
ebbol Kkiilteriileti lakos - -
Lakonépesség 8098 f& 8172 f6
ebbol kiilteriileti - -




Belteriileti népsiiriség

1.503 f6/km?

1.519 f6/km?

A lakossag szama 2017-ben korcsoportok szerinti megosztasban:

Korcsoport 0-36v | 3-6év | O 18V | 18 606v |616v felett
Fo 277 16 261 16 1092 f6 | 4957 6 1839 6
= m(0-3év m3-6év m6-18év = 18-60év = 618év felett
A munkaképes koru népesség alakulisa az elmult években:

Megnevezés 2016 2017
Lakonépesség 8089 {6 8172 {6
Munkaképes koru népesség 5380 f6 5354 16
%-0s arany 66 % 65.5%

4. Foglalkoztatottsag, jovedelmi viszonyok

A varos déli részén elhelyezkedd Ipari Parkban tobb cég végzi tevékenységét, munkat adva
ezzel a helyi lakossdgnak. A varos gazdasagi fejlodése kovetkeztében egyre tobb
munkalehet6ség nyilik a munkanélkiiliség csokkentésére.
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V.
A szocialis szolgaltatasok telepiilési jellemzoi

1. Alapelvek

A helyi szolgaltatastervezési koncepcio alapelvként fogalmazza meg a szocialis biztonsag
kovetelményét.

A prevencid elve alapjan cél a negativ kovetkezményekkel jard helyzetek kialakuldsanak
megeldzése és az ezt szolgald differencidlt €s egyénre szabott szocialis szolgaltatasok
tamogatasa (lehetdleg a raszoruld személy sajat kornyezetében, otthondban torténd
gondozassal).

A fenti alapelvek megvalosulasaval a rendelkezésre allo er6forrasokat hatasosabban (azaz a
jogosultak legszélesebb kore szamara hozzaférhetd modon) ¢és hatékonyabban (a
legraszorultabbak szaméara nyujtott sziikséges és hathatds segitséggel) lehet biztositani.

2. Etkeztetés

Az Szt. értelmében étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Etkeztetésben kell azt is részesiteni,
aki kora vagy egészségi allapota miatt erre nem képes.

Ercsi Varos Onkormanyzata tobb mint 20 éve gondoskodik a raszorultak étkeztetésrél. A
meleg ételhez jutas hazhozszallitassal — a hazi segitségnyujtasban részesiilok szamara — illetve
az iskolakonyharol torténd elvitellel torténik.

Az étkeztetést igénybevevok szama a 2018-ra kis mértékben csokkent. Ennek oka lehet a
viszonylag magas téritési dij, illetve az étel mindségére meghatarozott eldirasok. A
szolgaltatast igénybe vevok egy része az étkezést mas ellatas keretében oldja meg (idések
otthona, héazi segits€gnyjtas).

Az igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018

Etkeztetés 57 18 61 16 44 &

3. Hazi segitségnyujtas

A Szt.-ben meghatarozottak szerint valamennyi telepiilésen kotelezéen biztositandod
onkormanyzati feladat a hazi segitségnyu;tas.

A hézi segitségnyljtds olyan gondozasi forma, amely az azt igénybevevd szdméra —
sziikségleteinek megfelelden — a lakdsan, lakokornyezetében biztositja a segits€gnytjtast.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd
fizikai, mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
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egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Az igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018

Hazi segitségnyijtas 14 {6 21 16 13 6

Az igénybevevok Kor szerinti megoszlasa

Nok

kor 2016 2017 2018
65-69 - - 116
70-74 - 2 16 116
75-79 2 16 4 16 316
80-89 4 16 516 -
90- 516 7 16 4 16
0sszesen 11 6 14 16 9 o
Férfiak

kor 2016 2017 2018
18-39 - - -
40-59 - 1 fo 116
60-64 - - -
65-69 - - -
70-74 2 16 2 16 2 16
90-89 1 f6 4 16 116
90- - - -
osszesen: 316 7 16 4 16

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat 5 {6 szocidlis gondozét foglalkoztat, mindannyian
kozalkalmazotti jogviszonyban latjak el feladatukat. Mindenki szakképzett.

A lakokornyezetben torténd ellatas és segitségnyujtas korszeriisitése, valamint a gyors ¢€s
hatékony beavatkozas érdekében dolgozta ki a szakminisztérium a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas intézményét. Célja, hogy a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld iddskoru, valamint fogyatékos személyek részére gyors €s
hatékony legyen a hazi segitségnyuijtds. Mara mar varosunkban is miikddik ez az ellatasi
forma.

4. Idések klubja

Az idések klubja a szocidlis €s mentélis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasara képes
iddskoruak napkozbeni gondozasara szolgal.
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Ercsiben tobb évtizede miikodik az iddsek klubja. 2008. évtdl bevezetésre keriilt ebben az
ellatasi formaban is a téritési dij-fizetés, mely miatt csokkent az igénybevevok 1étszama.

Az 1dések klubjaban egy f6 gondozo keriil foglalkoztatasra, a klubvezetdi feladatokat az
iddsek otthona vezetd 4apoldja latja el. Képesitése megfelel a vonatkozé rendeletben
eldirtaknak.

A klub az Ercsi Szocialis Szolgalat keretein beliil mikodik, férdhelyeinek szama 20 6. A
klubban komplex gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a fizikai ¢és
egészségligyl ellatast és pszichés gondozast. A klub alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevok részére szervezzen szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, a
napi tevékenységet segitd kozosségi szolgaltatast.

Az igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018
Idosek
nappali 20 6 19 16 19 16
ellatasa

5. Csaladsegités
2016. januar 1-t6l a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegités keretein beliil miikddik.

A csaladsegitd szolgaltatasban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas olyan
személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munka eszkodzeinek ¢és moddszereinek
felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocilis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodéshoz.

A csaladsegitd szolgaltatas keretében a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a miikodési
teriiletén ¢l6 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget
igényld személynek, csaladnak az ilyen krizishelyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Ercsi Varos Onkorményzatinal az altala fenntartott Ercsi Szocialis Szolgalat keretein beliil
mikodé Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat 6nalld szervezeti egységként latja el a
feladatat. A Szolgalaton beliil 2 {6 csalddgondozé nyujt segitséget a problémakkal kiiszkodo
személyeknek.

Az igénybevétel onkéntes alapon mitkddik, gyermek €s felndtt személyek egyarant kérhetik a
segitséget. A segitségkérés foleg az alabbi problémak megoldasara terjed ki:

- hivatalos tligyek intézése,

- péarkapcsolati problémak,

- életvitel, életvezetési problémak,
- munkanélkiiliek gondozésa.



13

Jellemzd, hogy a szolgaltatasok igénybe vevdi az utdbbi idében arrdl panaszkodnak, hogy
még az alkalmi munkak lehetésége is csokkent, amellyel megélhetésiiket, illetve anyagi
nehézségeiket mérsékelni tudtdk volna. Az esetkezelések kozott a juttatdsok egyre
hangsulyosabbak. E szolgaltatds keretein beliill mind nagyobb igény van a természetbeni
segitségnyujtasra (pl. ruhaadomény osztdsa, hasznalt haztartasi cikkek, butorok kozvetitése),
¢s szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre (telefonalds, fénymasolas, levél kiildése).

Csaladsegitést igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018
Csaladsegitest 794 6 816 6 865 6
igénybevevik szama

A csaladsegitést igénybevevok szdma folyamatos novekedést mutat. A vizsgalt id6szakok
kozott csekély mértéki az eltérés, egyre specidlisabb problémakkal keresik fel a szolgalatot.

6. Gyermekjoléti szolgaltatdas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek csaladba torténd visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes alapon vagy kotelezo jelleggel torténik.
Kotelezd jellegii az igénybevétel, ha a védelembe vételi eljaras azt sziikségessé teszi.

A kotelezo jelleggel igénybe vett szolgaltatis altali gondozads a probléma megoldasaig, de
legkésdbb a gyermek 18 éves kordig tart. Amennyiben a gyermek elmult 18 éves 24 éves
koraig kérheti az utogondozoi ellatast.

A csaladsegité €s gyermekjoléti ellatasban jelenleg négy f6 szakképzett csaladgondozo
dolgozik, hadrom csaladgondoz6 diplomaszerzés elétt all. Ezen tilmenden két f6 szocialis

asszisztens segiti a csalddgondozok munkdjat, egyikiik napi négy 6ras munkaiddben.

A csaladgondozok szakképzettségi aranya a torvényi eldirasoknak megfelel.

A Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018
Gondozottak szama 1258 f6 1324 f6 1426 f6
Alapelltasban 400 6 395 8 446 £8
résztvevok
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Védelembe vettek 56 f6 77 f6 71 f6

Utégondozottak - - -

A gondozott gyermekek szamanak alakuldsa minimalis eltérést mutat a vizsgalt idoszak alatt.
Ez tobb tényezdvel magyarazhatd. Rendkiviil fontos a jelzOrendszer j6 mikodése és
milkodtetése, a szakemberek gyors reagalasa, a team munka hatékonysaga ¢és a
gyermekvédelemben dolgozok k6zott kialakult szorosabb egyiittmiikodés eredménye.

7. Szakositott szocialis ellatasok

Szakositott ellatdsi formdban kell azokrol a személyekrdl gondoskodni, akiket életkoruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt alapellatas keretében mar nem lehet ellatni.

Ebbe az ellatdsi formdaba tartoznak az atmeneti ellatdst nydjtd intézmények altali
szolgaltatdsok, valamint azok a tartds bentlakdst nytjté ellatasok, amelyeket az apolo-
gondozd vagy rehabilitacios intézmények, illetve lakootthonok nyujtanak.

7.1. Idosek otthona

Elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek a gondozasat, apolasat végzik
itt, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel.

Ercsiben 2004 marciusa 6ta mikodik idosek otthona. Engedélyezett féréhelyeinek szama 20
fo.

Az intézményben 6t 0 apold-gondozo, illetve egy f6 vezetd 4pold dolgozik. Hetente egy
alkalommal rendel orvos az intézményben, aki a diétas étkeztetést is ellendrzi.

Az 1dbsek otthona teljes kihasznéltsdggal miikodik, a véarakozok szama a férdhelyek
szamaval kozel azonos.

Az igénybevevok szamanak alakulasa:

2016 2017 2018

Idosek otthona 19 o 19 o 21 fo

8. Ercsi Viros Onkormdnyzat pénzbeli és természetben nytijtott elldtdsai

Az Szt. 25.§ (1) bekezdése értelmében a jogosult részére jovedelme kiegészitésére, potlasara
pénzbeli szocialis ellatds nyujthatdo. Az Szt.-ben meghatirozott egyes pénzbeli ellatasok
megallapitdsa, amennyiben a kérelmezd az egyéb torvényben megallapitott feltételeknek
megfelel, kotelezé a telepiilési onkormanyzat szamara. A kotelezd ellatdsokon feliil helyi
rendeletben egyéb ellatdsok megallapitasara is lehetdség van.
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Ercsi Varos Onkormanyzat KépviselStestiiletének 4/2015.(V.1.) 6nkorményzati rendelete
tartalmazza az igénybe vehet6 ellatasokat és azok feltételeit.

V.

Fejlesztések

1. Fejlesztési prioritasok

A fejlesztések szempontjabdl kiinduldpontot jelentenek a helyi szocialpolitikdnak a
szolgaltatastervezési koncepcioban is rogzitett pozitiv torekvései €s értékkozpontu alapelvei.
Ezek kozott fontos megemliteni a szocialis biztonsdg megteremtését a prevencid
elsddlegességét a negativ kdvetkezményekkel jard helyzetek kialakulasanak megeldzésére, a
differencialt és egyénre szabott szocialis szolgaltatas elvét. Lehetdleg a raszoruld személyt a
sajat kornyezetében (otthondban) torténd gondozassal kell segiteni.

Az Europai Uni6 és a hazai szocidlpolitika 0j paradigmait meghatdrozd prioritasok
alkalmazésa egy olyan fejlesztési irdnyt fogalmaznak meg, amely a folyamatosan alakulo,
valtozo lakossagi sziikségletekre reflektalva megtjuld, a rendelkezésre allo eréforrasokat
hatasosabban és hatékonyabban képes felhaszndlni. A hatasossag tovabbra is a jogosultak
legszélesebb kore szamara hozzaférhetd modon torténd legitim sziikségletek kielégitésére
torekvést jelenti.

A hatékonysag pedig a legraszorultabb egyének ¢és csalddok szaméra sziikséges differencialt
¢s személyre szabott, a legnagyobb szakmai hozzaértéssel nyujtott segitség lehetOségét
foglalja magaban.

A rendelkezésre 4ll6 erdforrasok legoptimalisabb elosztasara torekvd, biztonsagos
finanszirozéasi, mitkodési hatteret és mindségi ellatdsokat biztositd varosi szocidlis ellatd
rendszert folyamatosan fejleszteni kell.

A koncepcio fejlesztési javaslatai prioritasként, kiemelve és 6sszegezve egyrészt egy erdteljes,
a hatasossag és hatékonysag kettos kritériumahoz kapcsolodo iranyvaltoztatds lehetoségét
vetik fel.

A fejlesztések soran tekintettel kell lenni a lakossagi sziikségletekhez igazodo ellatorendszer
teljes biztositasara a szocialis alapellatas teriiletén.

Feladatok:

e a demografiai tendencidk, a felmeriild sziikségletek €s a szolgaltatdsi kapacitasok
harmonizéaldsa ¢és az aktudlis szolgaltatdsi sziikségletekhez igazodd szakmai
programok készitése;

e a koncepcid készitése soran felmeriildé 1) sziikségletek megalapozottsaganak
vizsgalata (pl. befogado- vagy krizisotthon csaladok szamara, bolcsdde, prevencids
gyermekjoléti szolgaltatdsok, kedvezményes beteg- €s ellatott-szallitas);

2. Finanszirozas
A mukodtetési forrasok alakulasa az alabbiak szerint tevodik Ossze:
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a mindenkori koltségvetési torvényben meghatarozott kdzponti tamogatas, feladat
finanszirozas ;

o téritési dij bevételek (étkeztetés, hazi segitségnyujtasai) ;

e fenntart6i hozzajarulas;

e Onként vallalt szolgaltatasok esetében az Iddsek Otthona téritési dijainak bevétele .

VI.
Osszegzés

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio célja és feladata nemcsak az, hogy hozzajaruljon
egy hatékony és hatasos helyi szocialis szakpolitika kialakitasahoz. Rendszeresen informaciot
kell nyujtson mas fejlesztési koncepciok, tervek kidolgozasahoz és megvaldsitasahoz, a
szocialis sziikségletek igényekhez igazod6é hatékony ¢és hatasos kielégitéséhez, egy
biztonsagos miikodési hattér kialakitasahoz.

Feladata az is, hogy értékelje a valtozasokat, a szolgaltatasi rendszer és struktira miitkodését,
illetve segitséget nyujtson a valtozo6 koriilményekhez valé alkalmazkodasban.

A 2009-ben megfogalmazott szolgaltatastervezési koncepcid 6Ota az eltelt iddszak minden
nehézsége ellenére a szocidlis ellatérendszer Ercsiben komoly eredményeket tudhat
magaénak.

A koncepcio lehetdséget ad arra, hogy a tarsadalmi befogadasra épiilé szemlélet, a tarsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelem folyamataban megvalosuljon a varosban és a térségben a
tarsadalmi esélyegyenlOség biztositdsa, a szolgaltatasok, tamogatiasok elérhetdsége, azaz
mindenki szamdra egyarant hozzaférhetd legyen a differencidlt és egyénre szabott mindségi
szolgaltatas, amelynek kdzéppontjdban a timogatasra szoruld egyének és csaladok allnak.

Ercsi, 20109. ............

Gyo6ri Maté
polgarmester
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