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., Melléklet a 204/2019. (V.28.) hatarozathoz”

Beszdmolé az onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
elldtdsdrol

Jogszabalyi eléirdsok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovébbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése rendelkezik az énkormanyzatok szdmara minden év
majus 31. napjaig elkészitends atfogd értékelésrél a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasa tekintetében.

A Gyvt. végrehajtasarol rendelkezd 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.)
10. melléklete hatarozza meg az Snkormanyzatok szamara az 4tfogd értékelés kitelezd tartalmi
elemeit:

. L. A telepiilési énkormdnyzat dltal készitendd dtfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0—-18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkorményzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa:

— arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezOkre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitdsok szama, f6bb okai, nkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodést nytjto ellatasok bemutatasa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata (alapellatdsban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, véalsaghelyzetben levé véarandos
anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelzérendszer tagjaival
val6 egyiittmiikdés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4-5. (hatalyon kiviil helyezve)

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhat6sagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatésa.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirdsai alapjan (milyen
ellatdsokra és intézményekre lenne szilkség a problémdak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegel6z€si program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetdk szaménak az éltaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatésa.

9. A teleptilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatds, szakellatas,
szabadid6s programok, drogprevencio stb.).”

Az értékelés a fentebb meghatarozott tartalmi kovetelmények figyelembevételével késziilt a
2018. évi feladatok ellatasrol, koveti az elmult id6szakban készitett irasos anyagok tartamat,
kiegészitve az aktualis szamadatokkal.



1. A telepiilés demografiai mutatéi

Ercsi a Martonvaséri Jarasban, Fejér megye északi csiicskében, a Duna jobb partjan, a megye
hataran helyezkedik el, kozvetleniil a 6-os f6t és az M6-os autdpalya mellett a févéros
kozelében.

A véros allando lakossaganak szdma a 2018. december 31-i llapot szerint 8420 f6, melybdl
4266 6 férfi, 4154 6 né.

Lakonépesség korcsoportok szerinti bontésa:

Korszerkezet

m0-18 éves
 19-65 éves

M 66 év feletti

A statisztikai adatok alapjan megallapithatd, hogy Ercsiben a 19-65 év (5428 f6) kozotti
korosztaly 1étszdma a legmagasabb, az 6sszes lakossagszamhoz viszonyitva 64%. Ercsire, ugy,
mint Fejér megyére a népesség eloregedése a jellemzd. Ercsi népességének minddsszesen 20%-
a gyermekkoru.

A grafikonbél megfigyelhets, hogy a 66 év feletti lakossag a legkisebb Iélekszamu, az
Osszlakossagszam 14%-a.



Lakonépességen beliil a 0-18 éves kort korosztaly alakuldsa:

A 0-18 éves korosztaly alakulasa
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Fenti grafikonokon a 0-18 éves korosztaly korcsoportos, valamint nemek szerinti megoszlasa
lathatd. A korcsoporton beliil a 0-2 évesek szdma 289 f6, a 3-5 évesek szama 251 £6, a 6-14
évesek szama a legmagasabb 832 6, a 15-18 évesek szama 372 £6.

A nemek szerinti megosztasbol latszik, hogy évek ota tobb fiu sziiletik, a fitk szdma 18.34 % -
al magasabb a lanyok szamanal.
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2. Az 6nkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa

Ercsi Véros Onkormanyzata a tavalyi évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a rendkiviili telepiilési tamogatdst és a
gyermekétkeztetést nyujtotta a szociélisan raszorulé gyermekek szaméra.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A kedvezmény megéllapitasdval igénybe veheté a gyermekétkeztetés és sziinidei
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, tankényvtdmogatas, valamint évente kétszeri
pénzbeli kifizetés, amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennall.

A pénzbeli tdmogatés Gsszegét évente a koltségvetési torvény hatirozza meg. A tamogatas
Osszege a 2018. évben gyermekenként 6000.-Ft., hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos
helyzetti gyermekek esetében 6500.- Ft

2018-ben 530 6 részére allapitottunk meg rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre sz616
Jjogosultsagot. Ehhez kapcsoldddan a csalédoknak augusztusban és decemberben mindésszesen
6.816.000,-Ft értékli természetbeni tamogatast nyujtottunk Erzsébet utalvény formajaban, a
kozponti koltségvetés terhére.

Raszorulé gyermekek szama évenként
2018
2017
2016
2015
2014
é 160 260 360 460 560 660 760 860 900

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének f6 oka az ingyenes étkeztetés,
valamint a tankonyvtdmogatas.

A 0-18 éves korti lakossag 46 %-a részesiil timogatsban.

A Kkérelmezdk alacsony jovedelmi helyzetik miatt igénylik ezt a tdmogatdsi format, az
elutasitdsok szdma nem magas, oka a jogszabalyban meghatérozottnal magasabb jovedelem.
Az Snkormaényzat kdltségvetésében az évente kétszeri kifizetés kiadasként nem jelentkezik,
mivel 100%-os allami normativa igényelhetd az Erzsébet-utalvanyban kifizetett Osszeg utan.



Hétrdnyos és halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa:

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése alapjan hétranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi
kériilmények koziil egy fennall:

a) a sziild vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilérdl, a gyermeket egyediil neveld sziilérél vagy a csalddbafogadé gyamrol

- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megéllapithatd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil§ vagy a csaladbafogadé gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket nevel§
szUlék barmelyikérsl vagy a csaladbafogadd gyamrol megéllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellataséra
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6
16 hénapon beliil legalabb 12 hénapig allaskeresként nyilvéntartott személy,

¢) a gyermek elégtelen lakékdmyezete, illetve lakdskoriilményei, ha megéllapithat6, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakékomyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakdsban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott ¢l, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlédéséhez szitkséges feltételek.

Halmozottan hétranyos helyzet megallapitaséhoz fenti koritilmények koziil legalabb kettének
meg kell lennie, egy feltétel megléte esetén hatrényos helyzet allapithaté meg. A hétrényos
helyzet megallapitasanal legjellemz6bb koriilmény a sziilok alacsony iskolai végzettsége,
illetve a sziil6k alacsony foglalkoztatottsaga.

A hatranyos és halmozottan héatranyos helyzet megéllapitasa hatérozattal torténik, a sziil§
kérelmére, egy év id6tartamra, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt megéllapitd
hatarozatban foglalt idére.

Hétranyos helyzet megéallapitisa:

> gyermekek szdma: 302 &

Halmozottan hétrényos helyzet megéllapitisa:
>

gyermekek szdma: 93 £

2.2 Rendkiviili telepiilési tim ogatds

2015. aprilisdban az onkorményzati segély megsziintetésre keriilt, a tovébbiakban a csaladok
tdmogatdsara a rendkiviili telepiilési timogatas keretében van lehet6ség, melyrél a Szocialis,
Egészségiigyi és Foglalkoztatési Bizottsag dont. A 2018. évben rendkiviili teleptilési timogatés
forméjaban 456 kérelmezének 3.937.702,-Ft 6sszegli segély keriilt folyositasra.

2.3 Gyermekétkeztetés

A Gyvt. jelenleg hatalyos 21. §-a alapjén természetbeni ellatasként a gyermek részére
€letkoranak megfelel6 gyermekétkeztetést kell biztositani a sziilé vagy més torvényes
képvisel§ kérelmére abban az intézményben ahol napkdzben gondozasa, nevelése, oktatisa
zajlik.

A gyermekétkeztetést vallalkozasi szerzédés keretében tovébbra is a Junior Vendéglaté Zrt.
biztositja Ercsi kdzigazgatési teriiletén 16v6 kozintézmények részére.



Az el6z06 évekhez hasonl6an Ercsi Varos Onkorményzata a gyermekek étkeztetését didkétterem
miikddtetése keretében latja el. Az Ercsi, Bem u. 1. szdm alatt miikodd étterem biztositja az
6vodas és iskolaskoru gyermekek étkeztetését.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek ingyenesen étkeztek az
6vodéban, az iskoldban pedig 50%-os kedvezményben részesiiltek.

Az étkeztetésben részesiilok dtlagos létszama (£6)

2018. év
Ovodds:
-50% kedvezmény -
- ingyenes 274
Iskolas:
-50% kedvezmény 21
- ingyenes 220

2.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan 2016. évtl korméanyzati dontés eredményeképpen lehetéség nyilt a
sziinidei gyermekétkeztetésre (napi egyszeri déli meleg féétkezés), mely a gyermekek 4ltal
ingyenesen vehetd igénybe. A koézponti kéltségvetés azoknak a gyermekeknek az esetében
finanszirozza meg teljes egészében a sziinidei gyermekétkeztetést, akik hatranyos helyzetliek
vagy halmozottan hétranyos helyzetiiek. A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve a hatranyos
¢s halmozottan hétranyos helyzetii gyermekek torvényes képvisel8it minden esetben frésban
tdjékoztattuk a gyermekétkeztetés igénybevételének lehetéségérSl. Az étkeztetd helyben
fogyasztast biztositani nem tud, ezért az igénylék az ételt az elvitelre alkalmas taroldedényben
vihetik el.

Sziinidei gyermekétkeztetést igénybevevok 2018. évi szdmadatai:
Tavaszi sziinetben: 264 igényelt adag

Nyari sziinetben: 6762 igényelt adag

Oszi sziinetben: 159 igényelt adag

Téli sziinetben: 159 igényelt adag

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény és a sziinidei gyermekétkeztetés a Gyvt. 21/C. §
(1) bekezdés a) pontja szerinti formédja a kozponti koltségvetésbdl 100%-ban keriil
finanszirozasra.

3. Személyes gondoskodast nyujto ellatasok

A személyes gondoskodast nyjté ellatisokrol a Gyvt. rendelkezik, nevesitve a gyermekjéléti
szolgaltatast, valamint a gyermekek napkozbeni ellatésat.

Ercsi Varos Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast a Szociélis
Szolgalat keretein beliil mikodd Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.



A gyermekek napkézbeni ellitdsa megszervezhets - a gyermekek életkoranak megfelelden -
kiiléndsen bolcsédében, mini bolesddében, munkahelyi boleséde, csalddi bsleséde, napkoziben
gyermekfeliigyelet, és alternativ napkdzbeni ell4tssal.

Ercsi Varos Onkormanyzatanal a gyermekek napkdzbeni ellatisa egyik formaban sem valésul
meg.

3.1. Gyermekjoléti Szolgdltatis

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

2016. januér 1. napjatél a Gyvt. kiilénvélasztja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot és csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpontot, kiilén- kiilén meghatdrozva az altaluk ellatandé feladatok kirét.
Ercsi Véros Onkorményzata a csal4d- és gyermekjoléti szolgaltatast az Ercsi Szocilis Szolgéalat
keretében miiksds Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgélat biztositja.

A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat elmult éves tevékenységéré] késziilt beszamold
jelen beszdmol6 1. szamu melléklete.

Csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak az a jarésszékhely telepiilésen miiksdé gyermekjoléti
szolgélat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
6nallé intézményegységként muiksdik.

A csaladi- és gyermekjoléti kézpontnak a Gyvt. 4ltal eldirt ellatandé feladatok korét a Szent
Laszlé Volgye Segitd Szolgalat (2462 Martonvésér, Szent L. u. 24.) végzi Ercsi Viros
vonatkozasaban.

Védondi Szolgdlat

Ercsi Vérosaban a védénsi feladatokat 4 6 védénd létja el, ellétva sziikség esetén a kérnyezd
teleptilések helyettesitését is.

3.2. Gyermekek napkizbeni ellitisa

Ercsi Varos Onkormanyzatanal a gyermekek napkozbeni ellatdsa a jogszabalyban eldirt egyik
formaban sem valésul meg.

A mini bsleséde épitése folyamatban van, staddsa a kézeljovdben vérhato.

4. Feliigyeleti szervek 4ltal tett ellenérzések

A Fejér Megyei Korméanyhivatal 2018. évben nem folytatott ellendrzést hivatalunknal az
értékelésben szerepld feladatok tekintetében.

5. A jovére vonatkozo javaslatok, célok

A jovére vonatkozé célok, javaslatok az elmult évi beszdmolobol keriiltek beépitésre. Tobb
olyan cél szerepel, amely az évek alatt sem valésult meg:



e Iskolai szocialis munkaés €s 6néllé gyermekvédelmi felelés alkalmazasa.

e Ercsi Véros kozigazgatdsi teriiletén a jovében mindenképpen sziikséges lenne
megval6sitani a bolcsédei elhelyezést a gyermekek részére. Jelentds igény jelentkezik
a sziil8k részérol, azonban ez a feladatellatas évek 6ta nem valsult meg.

e Szerz6déskotés egy kozeli csalddok atmeneti otthondval, a béantalmazott csaladok
védelme érdekében.

o Helyettes sziil6i halozat kiépitésének lehet6ségei a telepiilésen, a gyermekek dtmeneti
gondozésédnak megoldasara.

o Palydzati lehet6ségek megragadasa, ami kozvetleniil vagy kozvetve a gyermekek
veszélyeztetettségének  megel6zéséhez, egészséges  személyiségfejlédésének
lehet6ségéhez hozzajarul.

e Gyermekpszichiater foglalkoztatdsa a nagyszdmu pszichés probléméval rendelkezé
gyermek megsegitésére.

6. A biinmegel6zési program f6bb pontjai, gyermek és fiatalkorid biinelkgveték

Ercsi Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 92/2015.(I11.31.) hatarozataval elfogadta Ercsi
Varos Onkormanyzat koz€ptavi blinmegel6zési programjat és intézkedési tervét, 18/2018.
(1.30.) hatérozatédban pedig rogzitette a 2018. &vre vonatkozé intézkedési tervet.

A blnmegelézési program a bevezetd utdn részletezi a moédszertani alapokat, majd
allapotfelmérést, helyzetelemzést nyujt a varosrol. (foldrajzi, gazdasagi, térségi koryezet;
kozigazgatési-intézményi szerep; nevelés-oktatas, kézmiivelddés; biiniigyi mutatok). Negyedik
fejezetében meghatérozza a célokat, prioritasokat és ezek megval6sitasi modjait. Kiemeli az
egylittmikddés fontossagat az Snkorméanyzat és a rendéri szervek kozott.

A véros teriiletén mikodd Altalanos Iskolékba az iskolarendéri feladatokat Bali Imre rendér

f6torzs z4sz16s latja el.

Az iskolarendéri program komoly segitség abban a mér Jjol megalapozott munkaban, amit a

gyerekekkel végez:

Havi szinten 1-1 alkalommal, 2 éra idotartamban, keriil sor iskolarenddr eléaddsok

megtartdsira, melyek a meghatérozott tematika alapjan torténnek:

- aktudlis helyzetrél tdjékoztatas

- iskolén beliili erészak

- kébitdszer hatésai

- internet, k6z6sségi oldalak veszélyei

- kbzlekedés

- ORFK, FMRFK irdnymutatas alapjan jelenleg a 112 segélyhivé rendszer és a vizek veszélyei

oktatés

Az eléaddsok sorén jatékos foglalkoztatas, hazi versenyek kerlilnek megtartésra, melyek kisebb

targyi eszkozokkel keriilnek jutalmazésra.

Lényeges szempont, hogy a gyermekek ne csak az »intézkedd, blintetd renddrt” ismerjék meg,

hanem betekintést nyerjenek a rend6rség egyéb feladataiba is. Testkdzelben taldlkozzanak,

beszélhessenek kozvetlen forméaban, kérdezhessenek.

Sok esetben az el6addsok szemléletvaltashoz vezetnek a fiatal korosztaly részérdl, mernek

beszélni a problémakrol, iskolan kiviil is keresik az iskolarendért a gondjaikkal.

A fentieken kiviil gyermeknap, csaladi nap, illetve egych iskolai rendezvényeken rendérségi

technikai eszkéz bemutatd, biiniigyi technikai foglalkoztatas keriil megtartisra, ahol a

teljesitmény aranyaban keriil sor jutalmazésra.

Szintén az iskolarendér program keretén beliil a gyerekek részére fegyveres és rendvédelmi

tarsszervek objektumaiba torténik latogatds megszervezése, iskolai tanévenként altaldban 2-3
{

8



10

alkalommal. A térszervek l4togatasa soran megismerik a gyerekek az adott szerv feladatait,
betekintést nyernek az ott szolgélatot teljesiték mindennapi életébe. Az objektumlatogatés
soran foglalkozésok, feladatok is keriilnek végrehajtésra, melyek a célja egy esetleges jovokép
mutatasa, palyaorientaci6 elésegitése.

6.1. A gyermekkori és fiatalkorii bitelkovetdk szimdnak és az dltaluk elkjvetett
biincselekmények bemutatdsa

2018-as évben a gyermekkortuak és fiatalkortak korében biinelkovetések széma a
kovetkezéképpen alakult.

Gyermekkori Fiatalkoru
Szabalysértés 1 3
Biincselekmény - 1

Biincselekmények vonatkozasiban gyermekkortiaknl a lopas, mig a fiatalkortiaknal a lopas
mellett a garazdasag kiemelkedd.

6.2. A gyermek és fiatalkorii biinelkoveték Jellemzdi

A korébbi évekhez hasonléan tovébbra is megéllapithat6, hogy Ercsiben a lakossag
Gsszetételébol adodoan, nagyon sok csalad a létminimum alatt €l, rendszeres jovedelemmel nem
rendelkeznek (kivéve csaladi p6tlék), életszinvonaluk, korilményeik elmaradnak az elvérttsl,
amelyben nemcsak a tarsadalom a hibés, hanem a csaladfenntartok is hozzéjérulnak ehhez a
magatartdsukkal. A kézmunkaprogramban résztvevék helyzete egy fokkal talan jobb, de ez sem
jelent végleges megoldast szamunkra. Jellemzd a csaladokra, hogy a jovedelem beosztdsa nem
megfeleld, ad-hoc jelleggel koltenek és a legtdbb esetben sajnos a gyermekekre forditanak a
legkevesebbet.

Az ilyen csalddokban a gyermekek sem kapjék meg a megfeleld értelmi, érzelmi fejlédéshez
sziikséges alapokat, és sok esetben ebbdl alakul ki a gyermekek elhanyagoldsa is, id6vel a
kiskoru veszélyeztetése a nem megfelel ruhézkodas és a nem megfelel taplalkozas miatt.
Ezekbdl a csaladokbél keriilnek ki a kiskort biinelkgvetsk is, akik nem kapjak meg a csaladtsl
a megfeleld hatteret, a tdmogatast, a helyes irdnyt, igy a sziilékhoz hasonléan iskolazatlanok
maradnak és hamarabb kaphat6ak blincselekmények elkdvetésére.

A kabitdszer, a kabito hatdst anyagok fogyasztasa az egyik legnagyobb probléma, ezen szerek,
anyagok a tiltolistin nem szerepelnek, igy ezen tigyekben az eljérés a hidnyz6 jogi szabalyozas
miatt igen nehéz.

7. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Ercsi Véros Onkormanyzata szoros kapcsolatot tart a civil szervezetekkel. A szervezetek
mikodésiik soran tdborokat, szabadidds programokat szerveznek a telepiilés gyermekei
szémara.

Ercsi Varos Onkorményzata a civil szervezetek munkéjét lehet6ségeihez mérten anyagi
tdmogatassal segiti.

Ercsi, 2019. mé4jus 10.

é‘/z o !:\ n 0( TEAN
3 séza Andrea
. igazgatasi irodavezetd
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- Ercsi Szocidlis Szolgalat
: Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlata
2451 Ercsi, Lejtd sor 1. @/Fax: 06-25/505-750 E-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamol6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérdl

A gyerme(kjo’léti szolgdltatas olyan, a gyermekek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek  és eszkozeinek felhaszndldsdval
szoléélja a gyermek testi és lelki egészségének csaldidban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyertetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI.
Torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatésrél‘) :
Ercsi Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. torvény 40.§-a értelmében a gyermekjoléti
szolgaltatast a Csaladsegitd Szolgalat keretében miikodé Gyermekjoléti Szolgilat
miikodtetésével biztositja 1997. november 1-je ota.

2016. januar 1-t6l a 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) meghatarozasa szerint miikodiink, mely
szerint a csaladsegités, és a gyermekvédelem a rendszerszemléletii csalédgondozést.
figyelembe véve nem vélaszthato szét. '

Igy a Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a 1997. évi XXXL torvény 39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

Ercsi Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz. hatdrozatdban
dontott az Ercsi Szociélis Szolgélat csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasardl.
2016. januér 1-t6l, tovdbbra is Ercsi Szocidlis Szolgédlat utjan biztositja a csalad- és

| gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A Gyermekvédelmi térvény 2016. jahuér elsejétdl létrehozta a Gyermekjoléti Kozpontokat
azzal a céllal, hogy a hat6sagi feladatok jérdshoz torténd kapcsoldsdval, megkdnnyitse a '
Csaladsegitd Szolgalatok munk4jat. Elméletben, igy tobb ido maradt a prevencids munkdra,

illetve a csaladsegitd munkéra. Tapasztalataink sajnos ezt nem mindig igazoljak vissza. Jéval .
tobb lett az adminisztraciés munka, a sulyosan veszélyeztetett gyermekek tobbsége kénytelen

tovébbra is elhanyagol6, bantalmazé csaladi kézegben élni.
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2

Ercsi Szocidlis - Szolgélatdnak kiemelt célja, hogy a telepiilésiinkén él6 lakosok részére
segitséget tudjunk nyujtani, (csaladok, gyermekek, idés emberek, hajléktalanok) a jelenlegi

jogszabalyok adta lehetdségeinken beliil.

Személyi fel‘tételek alakulasa: . .
2018-ban a személyi feltételek alakuldsa a kovetkezd képpen alakult. A gyermekjoléti

szolgélatnal a torvényi el6irasnak megfeleléen a mult évben teljes munkaidében dolgozd
csaladsegitok léfszéma, 4 16 volt. Egy f8 szakképzett szocidlis munkast, megbizasi szerz6dés
keretein beliil foglalkoztatunk. Egy f6 szocialis asszisztenst is foglalkoztatunk, hatdrozott
: ideji munkaviszonyban. y

Munkatirsak képzettsége részben felel meg a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kovetelményeinek. Jelenleg az intézményvezetd latja el a szakmai vezetését a csalad és
gyermekjoléti szolgalatnak. 4 f6 csalddsegitd kolléga befejezte fGiskolai tanulmaényait, de a
nyelvvizsga kétejezettségének még nem tettek eleget. Egy fo szakképzett kolléga. megbizasi
szerzOdés alapjan, segiti a csaladsegitd kollégdk munkajat. Egy f6 szocidlis asszisztens, az
adminisztracids feladatokat latja el.

Gyermekvédelem :

A Gyermekek védelmérdl sz6l6 tv. és végrehajtasi utasitisai rendelkeznek az ogy
csaladsegité altal gondozhat6 csaladok és/vagy gyermekek szamarol. Ennek értelmében egy
6 csaladgondozé 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csalddot timogathat segitd
munkéval. 2018. december 31. adatok szerint szolgéalatunk, 6sszesen 478 csaladdal akik eseti
ellatdsban részesiiltek, , ezen beliil 909 fovel tartott kapcsolatot. Gondozasban 163 csalad, allt,
ami 517 fétérintett. 1 csaladsegitd atlagosan, 5 csaladsegitore levetitve, 33 csaladot gondozott
egylittmiikodési megallapodés alapjan, mely meghaladja a térvényben eldirt 25 csalad/1fo
csaladsegito. j

Pszichologusunk a tavalyi évben nem volt. A Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgalat
Martonvéséri Tagintézménye és a Szent Léaszlo Volgye Segl’té' Szolgalat Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont pszicholégusa t5bb gyermekiink esetében véllalta a pszicholdgiai
ellatds biztositasat. Miutdn szolgalatunknal mentalhigiénés végzettséggel Vrendelkézé
szakemberek is dolgoznak, hatékonyan tudtunk segiteni serdiilékori fiataloknak ¢és
csaladjaiknak, akik a mai napig visszajarnak hozzank mentalis segitséget igényelve.
Intézményiinknél speciélis szolgaltatisként medidtor segitségét is igénybe lehet venni, igy -

2018-ban 20 fének tudtunk valas, gyérmek elhelyezés, csaladi konfliktus kapcséan segiteni.
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2018 oktéberében a Baptista Szeretet Szolgdlattal kotott szerzddés alapjan, népkonyhat
miikddtet szolgdlatunk. Tavaly oktober €s december koz6tt naponta 100-130 adag meleg étel
keriilt kiosztasra.

Ugyfélfogadas

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgilat tovdbbra is hétfén, szerddn ¢és pe’hteken
igyfélfogadasi idében fogadja az ligyfeleket. Ezeken a napokon harom csaladgondozo
munkéjéra van sziikség az iigyfélforgalom lebonyolitasdhoz.

15/1998.(IV)NM rendelet értelmében, a hivatalos tigyekben vald kozremiikddés szintén

feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélforgalma
2018 december 31-ig a kovetkez6képpen alakult:

- csaladsegités (iigyfélfogadason megjelentek halmozott szima): 2788 Fé

- csaladlatogatas, szocialis segitd tevékenység: 4478 alkalom
A Kossuth ut'cai telephelylink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi feltételeket,
melyek a folyamatos minSségi munkat lehet6vé teszik. fgy a hozzank érkez igyfelek,
kulturélt kornyezetben, tudjak iigyeiket intézni. Szdlgélatunk jol megkozelitheté, a varos
kézpontjéban talalhato. ’
ITiibb olyan iigyfeliink van, aki szinte napi rendszefességgel, akar tobb alkalommal is visszatér
hozzénk. Ilyen esetekben beszélhetiink egyfajta dependenciar6l, ami nem feltétleniil j6, hiszen
az 6nallé életvezetéshez ilyenkor egyértelmiien sziiksége van az ligyfélnek a csaladsegitdvel
val6 szoros kapcsolatra. Az ilyen esetekben, nehezebben alakul ki az 6néllésag, a tulzott
k6t6dés miatt. A csalddsegitdé szdmara ezek a problémék és kezelésiik, komoly szakmai
hozzéértést, és tiirelmet igényelnek. ;
Az ligyfélfogadason megjelend klienseink 90%-a latens analfabéta. Alacsony iskolazottsdguk
miatt, egyszerli nyomtatvanyt, hivatalos levelet sem tudnak értelmezni, megirni. Egy boriték
cimzése is csalddsegitod segitségével torténik. Hivatalos leveleiket elégetik, kidobjak, igy az
ligyintézés nagybn sok esetben hosszadalmas, miutin az elveszett iratokat Gjra be kell
szerezni. ; ’ v
‘A nagyszému tigyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent a kollégak
szémara.
Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szdma, ahol komoly szakmai tudés, és tapasztalat
sziikséges a csaladsegitok réézérél, hogy a felmeriild problémakban hatékonyan tudjanak

segiteni.
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Ugyfeleink tobbsége sanyarti koriilmények kozétt él, 4m sok esetben igénytelenség is térsul

szegénységiikhdz. Nagy részikk a gyermekeik utdn jaré csaladi p6tlékbol probal megélni.

Egyre t6bb a kébitészer hasznald, gyogyszerfogyasztéd felndtt, €s fiatalkorti. Mindennapossa
- vélt az égresszié, fizikai, és érzelmi bantalmazas a csaladokban.

Tobbszor eléfordul, hogy‘ﬁgyfélfogadés alkalmaval ittas, kabitoszer hatdsa alatt 4116 kliensek
. jelennek meg nalunk. -

Megjelenésiikkel, magatartasukkal, indulati kitoréseikkel megnehezitik a gordiilékeny

igyfélforgalom lebonyolitdsat. Nem ritka az emelt hangnem, a kiabalas. Az iigyfelek

problémaikra sokszor nalunk kovetelik a megoldast. Eszkéztar hidnyaban sajnos nem tudjuk

lakhatasukat, és megélhefésﬁket biztositani. A kollégdk empétidja és tapasztalata

nélkiilézhetetlen a napi konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Az intézmény egyiittmiikodé partnerei, cselekvésekért felelds személyek:

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szaba'lyozdsa szerint:

= egészségiigyl szolgaltatast nyujtok V

= személyes gondoskoddst nydjto szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok
= koznevelési intézmények

= renddrség

. ﬁgyészség

= birosag

= partfog6 felligyeldi szolgalat

= 4ldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek, jogi segitségnyujtéi szolgalat
= egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

= munkaiigyi hatosag '

= menekiilteket befogadé allomaés, a menekiiltek atmeneti szallasa

A gvermekjoléti alapszolgaltatds célja: a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlédésének,

figyelemmel kévetése, és csalddban torténd nevelkedésének elc’Ssegﬁése. Ennek érdekében a

gyérmekj 6léti szolgalat a kovetkezd feladatokat latja el.

1. A gvermekek csalidban torténdé nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség

kialakulisinak megel6zésének érdekében végzett tevékenység.
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A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztositd. tamogatdsokat folyamatosan

figyelemmel kisérjiik, és tajékozatjuk a csaldadokat a szolgaltatisok igénybevételének

lehetdségérol. Segitséget biztositunk, hogy ezekhez a tdmogatasokhoz hozza is jussanak az

arra jogosultak.

Csaladgondozas soran, sziikség szerint, megszervezziik, és megfeleld szakemberekhez
irdnyitjuk azokat - a klienseket, akiknek csalédtérvezési, gyermeknevelési,
pszicholdgiai, egészségiigyi, jogi stb. tandcsaddsra van szilksége. Gondozdsi
tapasztalataink szerint legtobb esetben éyermeknevelési problémakban kérnek t6liink
segitséget. A kéznevelési intézményekkel kdzosen keressik a megfelelé megoldast.
Tébb esetben kezdeményeztikk pszichologus, pszichidter kozremiikodését. Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyeﬁnek, akinek mentélis, ill. magatan;isi probléméi vannak.
Egyre tobb az Onkezliség, a falcolds. Ennek hatterében szinte kizarélag csaladi
problémak huzédnak meg. Ezek a gyermekek, szivesen vélasztanak devians
kortarscsoportot, ahol ,,értékesnek, és fontosnak érezhetik magukat.

Kapcsolatban . allunk, kiilonbozo egészségiigyi -  intézményekkel,
gyermekpszichiatridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kezelés alatt
all6 gyermekek allapotat. (Heim P4l Gyermekkoérhaz, Bethesda Gyermekkorhdz,
Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)

Feltiinden megnétt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik komoly lelki
problémakkal, csaladi konfliktusbél ad6do pszichés zavarokkal kiiszk6dnek, akiknek
folyamatos pszichiatriai elltasra, terdpiara lenne sziikségiik. Sajnos t6bb olyan fiatal
van a latokoriinkben, akiknek sziiksége lenne terdpids ellatasra, de megfeleld
szakember hidnyaban nem tudjﬁk biztositani szdmukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szdmunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprobaljunk hatekony
segltseget nyujtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgalaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyljtunk a kezelési és rehabilitaciés szolgéltatdsok megkeresésében, a
kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartasaban

- a tamogatd és nyugodt csaladi 1égkor fenntartasanak segitése

- a teljesitményelvérasok redlis szintre val6 csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szmten feladatunk.

Sajnos a gyermekpszichiatriai ellatds megszervezése még mlndlg nehézségekbe
iitkozik, hiszen a legkozelebbi ellatd hely Székesfehérvar és Budapest. Nem ritka a

két-hdrom hénapos varakozasi id6.
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° A védondi szolgalattal szorosan egyiittmikodink, igy a szocidlis
vélsaghelyzetben 1év6 varandds anyakrdl is megfeleld informaciokkal rendelkeziink és
kozosen probalunk megoldast keresni problémaikra. A kozés csaladlatogatasok,
szakmai konzultaciok erdsitik a két intézmény kozti kapesolatot

° .Sajnos a feln6tt- és gyermek héziofvosi szolgélatto] négyon ritkan erkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

° 2018-ban hét csalédot sikeriilt csalddok 4tmeneti otthonban (CSAO)
elhelyezniink, ami 28 6t érintett. Ebbdl két csalddot krizisellaté rendszeren keresztiil,
Ujra védett hazba sikeriilt eljuttatni.

o .Sajna'latos mddon, Ercsinek még mindig nincs megdllapoddsi szerzddése
csalddok illetve gyermekek dtmeneti gondozdsdra. Ezt mér t6bb alkalommal jelezﬁik
a megfeleld6 férumokon. Emiatt csak az orszdgos befogadd hellyel rendelkezd
Csaladok Atmeneti Otthonéaval tudjuk felvenni a kapcsolatot, ami a legtobb esetben
csak tobb széz km-re talalhaté lakéhelytinktol.

e A szolgalat szabadiddés és preveﬁciés tevékenységet folytat a gyermekek
csaladban torténd nevelésének érdekében. Igen fontos feladatunk lenne a prevencios
munka, azonban .telepﬁlé_siinkfin igen sokrétlieck a problémak, igy preventiv

tevékenységre minimalis id6nk marad.

Sziinidei étkeztetés

2018-ban is tﬁrvényi- el6iras  szerint lattuk el az ingyénes sziinidei

gyermekeétkeztetéssel kapcesolatos feladatokat. A gyermekek szamara az ételt, a Junior

Vendéglatd Zrt. késziti évek oOta. Té.valy a raszoruldk nagy része nem kivant élni a
 nyari ingyenes étkeztetéssel. Tapasztalataink szerint, akik igényelték "a nyéri

étkeztetést, szintén nem mentek el az ebédért. Sok raszorul6 csalad, akik jelenleg nem

felelnek meg a jogszabalyi feltételeknek, szivesen vennék igénybe ezt a rendkiviili

lehetdséget.

2018 nyaran 30 hatranyos helyzetli gyermek nyari tdborozasat sikeriilt ismét -

megszervezniink. Az Erzsébet tabor keretében 30 gyermek Fonyodligeten nyarélt.

A tabor finanszirozasa, (Utikoltség elbteremtése tovabbra is nehézséget okpz)

szamunkra. Az elmult évben ismét a Zold Ovezet Alapitvanytdl és az EKISA-t6]
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kaptunk tdmogatdst, amit a gyermekek utaztatdsara forditottunk. Tamogatdsukat

eziton is koszonjitk. A fennmaradé koltségeket a Szocialis Szolgalat finanszirozta.
Tovébbra is miikddik gyermek klubunk. Sikerét tiikrozi, hogy a klubfoglalkozasokon
esetenként kb. 20 gyermek jelenik meg, az egyéb jeles napok alkalmaval pedig 30-an
voltunk. Kéthetente probélunk kellemes egyiitt toltott id6t szervezni 4ltalanos iskolds
gyerekeknek, ahol nem csak jol érzik magukat, de hasznos dolgokat is tanulhatnak. Az
altalanos iskoldkkal egyiittmiikddve a szervezés szinte zokkenOmentes volt az elmﬁl
tanévben. - |

Eredményesnek bizonyult a kardcsonyi ,,Angyalvar6” cipds doboz akcionk. Kézel 200

cip8s doboz gyiilt dssze, igy sok gyermeknek sikertilt 6rémet szerezni.

Kar4csony el6tt 40 gyermeket vittiink Nagykaracsonyba, a Mikulashdzba. Kellemes
élménnyel térhettek haza a gyerekek. .

Szolgalatunkndl lehet8ség van tisztilkodéasi lehetéségre is azoknak a felnétteknek,
akiknek nincs megfelelé lakhatdsuk, és tisztalkodasi lehetéségiik. Hetente tSbb
alkalommal is betérnek hozzank flirdeni. Igény szerint, tiszta ruhat tudunk biztositani

szamukra.

Problémacsoportok:

A klienseink részére hiv:atalos ligyek intézésében folyamatosan segitséget nyujtunk. A

Szocidlis Szolgalatot felkeresé tigyfelek életvezetési nehézségei hat problémacsoport koré

rendezddnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar, a sziilék/csalad életvitele, sziiloi

elhanyagolas, gyermeknevélési). Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal az ot

problémacsoport altaldban egyiittesen 4ll fenn, igy veszélyeztetve a csaladban 616 gyermekek

testi, értelmi, érzelmi és erkolesi épségét.

Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2016):

sorszam Probléma tipusa Szolgaltatasban részesiilok
: ' szama :
L. Infprméciényﬁjtés 1426
2. | Tanécsadas ) . B¢
3 Segit6 beszélgetés : 302
4. |Hivatalos Ggyekben valé kozremikodés G
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5 Csaladlatogatas 551
6 Szakmakozi megbeszélés _ 9

7. Konfliktuskezelés _ 46
8 Kapcsolattartasi tigyelet (nem k6zpont 4ltal) 2

9 Kozvetités més szolgaltatashoz : 64
10.  |esetmegbeszélés,konzulticid : ' 865
1L Pszichologiai tandcsadés (sajat ellatasban) g 0

12. | Adoménykozvetités ' 304
13.  |Kozvetités Csalad és Gyermekjo6léti Kozponthoz " 32

2 A kialakult veszélyeztetettség megsziintetéSe érdekében végzett tevékenység:

o A jelzérendszer tagjaival tovabbra is szoros. kapcsolatban allunk. Havonként
szdkmakozi esetmegbeszélést tartunk, ahol “az aktudlis esetek és problémak
megbeszélése, a feladatok attekintése zajlik, ami megk&nnyiti, és eredményesebbé
teszi a tovabbi munkét minden résztvevének. ;

e Miutin a Gyermekvédelmi Térvény eldirta a Jarasi Gyermekvédelmi Kozpontok
miikodtetését, az & feladatkoriikbe tartozik a - védelembe vétellel kapcsolatos
gyamhivatali eljards, és egyéb jogszabaly a&ltal rdjuk ruhédzott gyermekvédelmi
feladatok ellatdsa. Szolgalatunk esetmegbeszélést, tart melyen az esetmenedzserek
tajékozodhatnak a védelembe vett gyermekek helyzetérdl, ¢és lehetéséglink van az
éppen aktualis, probléméé esetek megbeszélésére is.

o A védelembe vett gyermekek szama, a kiskori lakossag szamahoz viszonyitva
tovabbra is magas, 2018-ban 71 f6t érintett. A torvényi ren:ielkezés szerint a
védelembe vett gyermekek gondozésat, a gyermekjoléti kozpont altal megirt
gondozasi-nevelési terv szerint, t(;vz’ibbra is az alapellatas végzi.

Ez azt jelenti, hogy havonté minimum harom alkalommal kell kapcsolatot tartanunk a

_védelembe vett gyermekek csaléddjaval, szocialis segit6 tevékenység keretében.

(1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol 72§) 2)
Az ideiglenes hatdlyi elhelyezést megalapozé sdl)}()s veszélyeztetettségnek mindsil a

gvermek olyan bdntalmazdsa, elhanyagoldsa, amely életét kizvetlen veszélynek teszi ki,
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vagy ftesti, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan

karosodast okozhat.”.

e Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védén6i Szolgélattal' a 0-5 éves kohi
gyermekek, valamint a vérandés kismamak veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében. A véarandés kismamak gondozasa egyben egyiittgondozéast is jelenthet,
de a csaladgondozd ilyen esetben mindig konzultal az illetékes véd6énével.

o Az iskoldkkal rendszeresen konzultdlunk, kapcsolatban vagyunk a
gyermekvédelmi feleldsokkel és pedagdgusokkal: A veszélyeztetett tanulok
igazolatlan iskolai hidnyzasa és felmeriilé magatartasi problémai miatt jelentds
mennyiségli jelzés érkezik hozzank.

e A gyamiigyi és hat6sagi osztdllyal vald egyiittmiikddésiink a 2018-as évben
nagyon hektikus volt. Sﬂyosan elhanyagolt és bantalmazott gyel:'mekek maradtak
csaladjaikban a Gyamhivatal dontése alapjan. Sok esetben nem vették figyelembe
a csaladsegit6k altal javasolt intézkedést. A gyermekek alapveto jogait stlyosan
sérté csaladokban, tovabbra sincs esélye a gyermekeknek alapvetd jogaik
érvényesﬁésére. Megaldzva, bantalmazva ¢élik mindennapjaikat, egy-egy
atgondolatlan hatdsagi intézkedés miatt. -

o Nagy segitség ézémunkra, hogy a rend6rséggel tovabbra is j6 a kapcsolatunk, sok
esetben szamithatunk a segitségiikre, szakmai timogatasukra. 2018 évben az el6z6
évekhez képest, egyre tobb jelzés érkezik tolik.

e 2018-ban par esetben érkezett jelzés csaladon beliili erészakrdl. Ezekben az
esetekben minden alkalommal felkerestiik a csaladot, alapellatas vagy védelembe

 vétel keretében gondoztuk,(zuk) éket. Tapasztalatunk szerint a csaladon beliili
er6szak nem csokkent, sok esetben csupan latens mafad Az elmult évben 116
“esetr8l volt tudomasunk, ahol verbdlis, és fizikai bantalmazés is jelen volt a
csaladban. Sajnos elmondhatd, hogy a legtébb esetben a bantalmazott fél is
elbagatellizalja az ligyet, nem vallalja fel a béntalmazést.v ‘

° 2018-ban hangsﬁlyos szerepet kapott szolgdlatunkndl a csaladi konfliktusok
megoldasénak eldsegitése, kiilonosen a valds, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds elsegitése. Tobb olyan hazastars/élettars fordult hozzénk, akik

~ kapcsolati -konfliktusaikat nem tudtdk megoldani. Valofélben 1évd szilldk a

gyermekek lathatasahoz kértek segitséget. Tapasztaiatunk szerint minden esetben
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tetten €rhetd a gyermekek lelki bantalmazasa. Ezekben az esetekben kivétel nélkiil
a gyermekek sériiltek a legjobban. Tbb alkalommal pszicholégus segitségét
kellett kérni (Martonvasar Gyermekjoléti Kézpont).

A pedagégiai szakszolgalattal megfelelé a i<apcsolatunk. Segitségiikkel sikeriilt
néhany gyermek pszicholégiai ellatdsat megoldani. A csalddsegité kollégak a Rora
fejlesztést elmulaszté és vizsgilatokon nem megjelend szilékkel folveszik a
kapcsolatot, és felhivjék figyelmiiket sziil6i kotelezettségiikre. Ennek ellenére sok
sziil6 t6bbszori felszolitas ellenére sem viszi el gyermekét a vizsgalatokra.

A Gyermekjoléti Szolgélat célja, hogy a gyermek(ek) sajat csaladjukban

nevelkedhessenek mindaddig, amig az elhanyagoltsag, illetve béantalmazas

_ stilyossdga okan més gyermekvédelmi intézkedés foganatositaséra van sziikség.

Ebben 'igyeksziink segitséget nyujtani. 2018 évben 9 gyermeket kellett

ideiglenes hatallyal elhelyezniink, silyos veszélyeztetettség miatt.

A gyermekjoléti szolgdlatnal ellitott bantalmazott gyermekek adatai (2018):

Sor- Megnevezés Bantalmazott gyermekek szima
SZAm '
fizikai lelki szexudlis

01 Sziil§ altal 3 83 1
02 Csaladon Egyéb rokon, 0
03 beliil Osszesen 3 83 1
04 Csaladon - | Gyermek 4ltal 5 7

kiviil
05 Minddsszesen 11 83 1

3. A csalddjukbdl kiemelt gyermekek csalddjival végzett szocidlis segité tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a hataskorébdl kikeriilt a nevelésbe vett gyermekek

hatésagi tigyeiben valé kozremiikddés, de a sziilékkel tovabbra is tartjuk a kapcsolatot, hiszen

kérdéseikkel, probléméikkal, megélhetési gondjaikkal legtébbszor hozzénk fordulnak.

Tovabbra is lehetéséget biztositunk a sziiléknek, hogy intézményiinkbél hetente egyszer

felhivjék nevelésbe vett gyermekeiket. Ezzel a lehet6séggel ritkan élnek a sziilok.
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A gyermekek csaladba torténé visszagondozasa szintén feladataink kozé tartozik. Sajnos

minimélis esélye van annak, hogy a nevelésbe vett gyermekek visszakeriiljenek csalddjukba.

A szilék életvitele, életmddja szinte soha nem véltozik pozitiv irdAnyba. Nagyon hamar

elfogadjdk, hogy gyermekeik nevelésbe keriiltek, szabadsag érzetik megnd, sok esetben

»megkonnyebbiilés” szdmukra, hogy gyermekeikrdl nem kell gondoskodni.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikddés megfeleld, sajnos vannak intézmények,
ahol a jelzérendszeri kételezettség tobbszori jelzésiink ellenére sem miikodik megfeleléen.
Mind a személyes, mind a telefonos kapcsolat rendszeres az intézmények kdzétt.. ,
Telepiilésiinkén nagyon komoly problémét jelentenek az igazolatlan iskolai hidnyzéasok,
melyek igen nagy mértékben megndvekedtek. A sziilék nem motivaljdk gyermekeiket
tanulésré, a legtdbb csalddban nem érték a tanulés. Tapasztalataink alapjan a 13-14 éves
korosztaly mar feln6ttnek érzi magat, ebben csalddjuk is tdmogatja 6ket. Sokan koziilik
14 évesen mar csalddot szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskoldba jaras
helyett. Az iskolaztatasi tdmogatés felﬁiggesztése nem visszatartd erd, igy rendkiviil .
nehezen motivélhaték tanulmanyaik befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat
osztalya van, mely sajnos tovabbi életére komoly hatassal van. Ezeknek a fiatalkortiaknak
semmilyen jovoképiik nincs, a csaladalapitéét kivéve.

Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben 1év6 telepiilések kozé tartozik a magas

védelembe vett és nevelésbe keriilt gyermekek szama miatt, Az 4ltalanos iskoldkban

" tovabbra sem tudtak iskolai szocidlis munkast vagy ©&néallé gyermekvédelmi felelést

alkalmazni. Martonvésar Gyermekvédelmi Kézpont kotelezd feladata, hogy az oktatési-
nevelési intézményekbe szocidlis segitdt alkalmazzon. Ercsiben 1 f§ léfja el ezt a
tevékenységet, melynek eredményessége erésen megkérdéjelezhetd.

Telepiilésiinkén a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak egyik formaja mini boleséde elére
lathatéan 2020-t6]1 miikédni fog, 6nkormanyzati fenntartissal. 2018-ban a bdlcséde
épitése elkezd6dott, igy a gyermekek napkozbeni ellatésa részben megolddni latszik.
Ercsiben tovabbra sem mikédik helyettes sziiléi halézat. A krizishelyzetbe keriilt
csaladok (gyermekek) szaméara igy joval nehf;'zebb szémukra megfelel lakhatast, 4tmeneti
ellatst biztositani. Telepiilésiinkon olyan sok krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy

rendkiviil fontos lenne ellatasi szerz6dést kotni olyan telepiiléssel, ahol dtmeneti otthon
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mitkodik. fgy szﬁkség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus élethelyzetbe
kertilt csaladoknak.

Osszegzés a helyi gyermekvédelmi tapasztalatokrél.

A gyermekbantalmazds, a velik valé rossz bandsméd mindké't forma4jat
megtapasztalhatjuk a szolgalatunk 4ltal gondozott csalddokndl. Mind a fizikai, mind az
¢rzelmi elhanyagolds stlyos formai megjelennek. Nagyon sok olyan eset van, ahol é sziilé
a gyermek 4rtalméra van, testi, lelki sériilést, vagy kint okoz szdmara. Ehhez kapcsolodik
az elhanyagolds, ahol a gyermek alapvetd sziikségletei kielégitetlenek maradnak, igy az
egészséges testi, értelmi, érzelmi fejlédése nincs biztositva.

Megjelent az érzelmi bantalmazas 4j forméja, ez az online illetve cyberbé.ntalﬁlazés, ami
az internet é§ a facebook kozosségi oldalak hasznalataval terjedt el. Egy-két nap, vagy hét
utan a ﬁatalkorﬁak egymé’ls csaladjahoz koltoznek, teherbe ejtik, a lany gyermekeket. A
csaladok kozétt botrany, alakul ki, ami tomeges verekedéssé, is fajulhat.

Talalkoztunk olyan esettel is, ahol az internet 4ltal kozvetitett Ongyilkossagi kisérlet
kiprébalasara beszélték ra a fiatalokat. Rengeteg olyan fiatallal van kapcsola;unk, akiknél
csaladi hattér és egyéb problémak miatt Gnértékelési problémak lépnek fel, és az
interneten keresztiil érkezd tizenetek hatésara: ,.Sajndlom, hogy meg akartad 6lni magad.
Legkozelebb fejezd is be” \ijra 5nmaguk ellen fordulnak. '

Azok az esetek ahol felmeriil a bantalmazas valamelyik forméja, szintén nagy kihivas elé
allitiak a csaladsegitd kollégékat. A bantalmazott, illetve aki tantija a bantalmazésnak,
€rzelmi zavarba keriil, igy biintudat érzésbol, szégyenbdl, félelembsl tagadja, hogy jelen
volt latta a bantalmazast. Sokszor maga a sziil6 birja hallgatésra a gyermeket.

A gyermekbantalmazashoz a rendszerabizus is hozza tartozik, ezzel a jelenséggel
szolgélatunk té')bbsz‘éir talalkozik. : ‘ ]
Tavaly olyari esettel is talalkoztunk, ahol a Miinchausen szindréma néven ismert ritka
gyennekbéntalmézési forma is megjelent.

Sajnos szolgilatunknal a gyermekbéntalmazas széles palettin jelenik meg, igy

tapasztalatainkat a teljesség igénye nélkiil soroltam fel.

Javaslataink:
o Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akdr az egészségiigyi kozpont
keretein beliil, miutin nagyszdmii pszichés problémdval kiizdé gyermek van

varosunkban.
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e Szeretnénk dtmeneti Otthonnal szerzédést kotni, ahol krizisben 1évé gyermekeket
atmenetileg alapellatasban el tudnank helyezni
e Pszichologus, és-csaladterapeuta alkalmazésa részmunkaidében segitség lenne a

csaladok szamara.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Stocidlis Szolgdlat Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgdlata az elmult évben is figyelemmel kisérte és a jogszabdlyokban eldirt médon

- segitette a gyermekek és a csalddok mindennapi életét.

Ercsi, 2019. méjus 09.

Szabo Beata Anasztdzia
intézményvezetd




