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Beszdmolo az onkormdnyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

Jogszabalyi el6irasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96.§ (6) bekezdése rendelkezik az 6nkormanyzatok szamara minden év
majus 31. napjaig elkészitend6 atfogo értékelésrdl a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatok ellatasa tekintetében.

A Gyvt. végrehajtasarol rendelkez6 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet (tovéabbiakban: Gyer.)
10. melléklete hatdrozza meg az Onkorményzatok szamara az atfogd értékelés kotelezd
tartalmi elemeit:

. 1. A telepiilési onkormdnyzat dltal készitendd atfogo értékelés tartalmi kovetelményei:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilongs tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre vonatkozo
altalanosithaté adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, ©nkorményzatot terhelé kiadas
nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok,

— gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujt6 ellatasok bemutatésa:

— gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mikddésének tapasztalata (alapellatasban
részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandos
anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival
vald egytittmiikodés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefliggd tapasztalatok.

4-5. (hatalyon kiviil helyezve)

6. A feliigyeleti szervek éltal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

7. Jovoére vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozésa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).



8. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkoru blinelkdvetdk szamanak az altaluk
elkovetett bliincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési onkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatés,
szabadid6s programok, drogprevencio stb.).”

Az értékelés a fentebb meghatérozott tartalmi kovetelmények figyelembevételével késziilt a
2017. évi feladatok ellatasrol.

Kéveti az elmult idészakban készitett irdasos anyagok tartamat, kiegészitve az aktualis
szamadatokkal.

1. A telepiilés demografiai mutato6i
Ercsi Fejér megye északi csiicskében, a Duna jobb partjan, a megye hataran helyezkedik el,
Kozvetleniil a 6-os fout és az M6-o0s autdpalya mellett a févaros kozelében.
A viros élland6 lakossaganak szdma a 2017. december 31-i allapot szerint 8426 {6, melybdl

4272 £6 férfi, 4154 {6 no.

Lakonépesség korcsoportok szerinti bontasa:

Korszerkezet

m0-18 éves
m 19-65 éves

1 66 év feletti

A statisztikai adatok alapjan megéllapithatd, hogy Ercsiben a 19-65 év (5539 f8) kozotti
korosztaly létszdma a legmagasabb, az Osszes lakossagszamhoz viszonyitva 66%. Ercsire,
ugy, mint Fejér megyére a népesség eloregedése a jellemzd. Ercsi népességének
minddsszesen 20%-a gyermekkoru.

A grafikonbol megfigyelheto, hogy a 66 év feletti lakossag a legkisebb lélekszamu az
Osszlakossagszam 14%-a.



Lakonépességen beliil a 0-18 éves kort korosztaly alakulésa:
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Fenti grafikonokon a 0-18 éves korosztaly korcsoportos, valamint nemek szerinti megoszlasa
lathat6. A korcsoporton beliil a 6-14 évesek szama a legmagasabb 842 f6 (31 fével t6bb, mint
a2014. évben) , mely jol mutatja az iskolai elvandorlas magas l1étszamat.



2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa

Ercsi Véros Onkormanyzata a tavalyi évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok kéziil a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt, a rendkiviili telepiilési tamogatist és a
gyermekétkeztetést nyujtotta a szocialisan raszorulé gyermekek szamara.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezthe’ny

Az ellatasi format a Gyvt. 2006.01.01. napjatol hatalyba 1épd mddositdsa vezette be. A
kedvezmény megéllapitasaval igénybe veheté a gyermekétkeztetés és  sziinidei
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, tankonyvtdmogatds, valamint évente kétszeri
pénzbeli kifizetés, amennyiben a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsiga targyév augusztus 1-jén, valamint november 1-jén fennall.

A pénzbeli timogatds Osszegét évente a koltségvetési tdrvény hatédrozza meg. A tamogatas
Osszege a 2017. évben gyermekenként 6000.-Ft., hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek esetében 6500.- Ft. A 2014. év masodik felében tortént jogszabaly
mddositds értelmében a pénzbeli tamogatds természetbeni tdmogatassa alakult és kifizetése
Erzsébet-utalvanyban tortént.

Raszorulo gyermekek szama évenként
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének {6 oka az ingyenes étkeztetés,
valamint tankonyvtamogatas.

A 0-18 éves koru lakossag 46 %-a részesiil tamogatéasban.

A kérelmezOk alacsony jovedelmi helyzetik miatt igénylik ezt a tdmogatasi format, az
elutasitdsok szdma nem magas, oka a jogszabalyban meghatérozottnal magasabb jévedelem.

Az Onkormanyzat koltségvetésében az évente kétszeri kifizetés kiaddsként nem jelentkezik,
mivel 100%-os dllami normativa igényelhet6 az Erzsébet-utalvanyban kifizetett 5sszeg utan.

2.2 Rendkiviili telepiilési tamogatds



2015. aprilisaban az onkormanyzati segély megsziintetésre Keriilt, a tovabbiakban a csalddok
tamogatéasara a rendkiviili telepiilési tdmogatas keretében volt lehet6ség, melyrél a Szocialis,
Egészségiigyi és Foglalkoztatasi Bizottsag dont. A 2017. évben rendkiviili telepiilési
tamogatas formajaban 488 kérelmezonek 6.153.000 Ft,-Ft §sszegii segély kertilt folydsitasra.

2.3 Gyermekétkeztetés

Az elé6z6 évekhez hasonléan Ercsi Varos Onkormanyzata a gyermekek étkeztetését
didkétterem miikddtetése keretében latja el.

Az Ercsi, Bem u. 1. szam alatt mikodo étterem biztositja az Ovodas és iskolas kora
gyermekek, valamint az idésotthoni gondozottak étkeztetését.

Az étkeztetésben részesiilok atlagos létszama (f6)

2015. év 2016. év 2017. év
Ovodds:
-50% kedvezmény 30 32 34
- ingyenes 124 147 150
Iskolas:
-50% kedvezmény 12 13 15
- ingyenes 244 335 345

Fenti adatokat a Junior Vendéglato Zrt. szolgaltatta.

3. Személyes gondoskodast nyujté ellatasok

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl a Gyvt. rendelkezik, nevesitve a gyermekjoléti
szolgaltatast, valamint a gyermekek napkozbeni ellatasat.

Ercsi Véros Onkorményzat kozigazgatési teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatast a Szocialis
Szolgalat keretein beliil miik6d6 Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A gyermekek napkézbeni ellatasa megszervezheto - a gyermekek életkoranak megfelel6en -
kiilonosen  bolcs6dében,  hetes bolcsédében, csaladi napkdziben, csaladi
gyermekfeliigyeletben, hazi gyermekfeliigyeletben és alternativ napkozbeni ellatassal.

Ercsi Varos Onkormanyzatanal a gyermekek napkozbeni ellatésa egyik forméaban sem valésul
meg.

3.1. Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.



Jogszabély valtozasok koévetkeztében. 2016. januar l.napjatol a Gyvt. kilon vélasztja a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot és csaladi — és gyermekjoléti kozpont, kiilon- kiilén
meghatarozva az altaluk ellatandé feladatok korét.

Gyermekjoléti szolgalat a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csalad — és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikddtethetd.

Ercsi Varos Onkormanyzata a gyermekjoléti szolgaltatast a Szocidlis Szolgalat keretében
mikodé Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgalat keretében biztositja 1997. november 1.
napja ota.

A gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat elmult éves tevékenységérdl késziilt beszamold
jelen beszamol6 1. szamu melléklete.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodé gyermekjoléti
szolgalat mindsiil , amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontb6l
6nallo intézményegységként mikodik.

A csaladi- és gyermekjoléti kozpont altal a Gyvt. altal eldirt ellatandé a Szent Laszlé Volgye
Segitd Szolgalat (2462 Martonvasar, Szent L. u. 24.) végzi Ercsi Véros vonatkozasaban.

Védondi Szolgdlat

Ercsi Véarosaban a védonoéi feladatokat 4 f6 védono latja el, ellatva sziikség esetén a kornyezd
teleptilések helyettesitését is.

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatisa

Ercsi Varos Onkormanyzaténal a gyermekek napkozbeni ellatésa a jogszabalyban eléirt egyik
formaban sem valdsul meg.

4. Feliigyeleti szervek altal tett ellenérzések

A Fejér Megyei Kormanyhivatal 2017. évben nem folytatott ellendrzést hivatalunknal az
értékelésben szerepl6 feladatok tekintetében.

5. A jovore vonatkozo javaslatok, célok

A jovére vonatkozo célok, javaslatok az elmult évi beszamolokbol keriiltek beépitésre. Tobb
olyan cél szerepel, amely az évek alatt sem valosult meg:

Iskolai szocidlis munkas és 6nallo gyermekvédelmi felelds alkalmazasa.
Ercsi Véros kozigazgatasi teriiletén a jovoben mindenképpen sziikséges lenne
megvalésitani a bolesddei elhelyezést a gyermekek részére. Jelentds igény jelentkezik
a sziilok részérdl, azonban ez a feladatellatas évek 6ta nem valdsult meg.

o Szerzddéskotés egy kozeli csaladok atmeneti otthondval, a béantalmazott csaladok
védelme érdekében.

e Helyettes sziil6i halozat kiépitésének lehetéségei a telepiilésen, a gyermekek atmeneti
gondozasanak megoldasara.

e Palyazati lehetdségek megragaddsa, ami kozvetleniil, vagy kdzvetve a gyermekek
veszélyeztetettségének = megelozéséhez,  egészséges  személyiségfejlodésének
lehet6ségéhez hozzajarul.



e Gyermekpszichidter foglalkoztatdsa a nagyszamu pszichés problémaéval rendelkezd
gyermek megsegitésére.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjai, gyermek és fiatalkoru biinelkiveték

Ercsi Varos Onkorményzat Képviselo-testilete 92/2015.(111.31.) Kt. sz. hatarozataval
elfogadta Ercsi Véaros Onkorményzat kozéptavi biinmegelézési programjat és intézkedési
tervét, 18/2018. (1.30.) Kt. sz. hatarozatdban pedig rogzitette a 2018. évre vonatkozd
intézkedési tervet.

A blinmegel6zési program a bevezetd utdn részletezi a moddszertani alapokat, majd
allapotfelmérést, helyzetelemzést nyujt a varosrol. (foldrajzi, gazdaséagi, térségi kornyezet;
kozigazgatasi-intézményi szerep; nevelés-oktatdas, kozmivelddés; biinligyi mutatdk).
Negyedik fejezetében meghatarozza a célokat, prioritasokat és ezek megvaldsitasi modjait.
Kiemeli az egyiittmikodés fontossagat az 6nkormanyzat €s a rendéri szervek kozott.

A 2018. évi intézkedési terv 20 pontban hatdrozza meg azokat a feladatokat, melyeket a
kézbiztonsag novelése érdekében az onkormanyzat végrehajt. Az intézkedési tervben eléirt
feladatok végrehajtasat folyamatosan nyomon kdveti az dnkormanyzat.

A gyermek ¢és fiatalkoru biinelkovetdk statisztikai adatait a beszamold 2. szamua melléklete
tartalmazza.

9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

Ercsi Véaros Onkorményzata szoros kapcsolatot tart a civil szervezetekkel. A szervezetek
mikodésiik soran taborokat, szabadidds programokat szerveznek a telepiilés gyermekei
szamara.

Ercsi Varos Onkorményzata a civil szervezetek munkajat lehet6ségeihez mérten anyagi
tamogatéssal segiti.
Ercsi, 2018. majus 31. o
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Ercsi Szocidlis Szolgdlat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata
2451 Ercsi, Lejté sor 1. @/Fax: 06-25/505-750 E-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamol6 a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél

A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatdas, amely a szocidlis munka mdédszereinek és eszkiozeinek felhaszndldsdval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének csalddban tirténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. (1997. évi XXXI.
Torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol)

Ercsi Véaros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. torvény 40.§-a értelmében a gyermekjoléti
szolgaltatdst a Csaladsegitd Szolgalat keretében mikodd Gyermekjoléti Szolgalat
miikodtetésével biztositja 1997. november 1-je 6ta.

2016. januar 1-t61 a 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1) meghatarozasa szerint miikédiink, mely
szerint a csaladsegités, €s a gyermekvédelem a rendszerszemléletii csaladgondozast
figyelembe véve nem valaszthato szét.

fgy a gyermekjoléti szolgalat ellatja a 1997. évi XXXI. torvény 39. § (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

Ercsi Varos Onkorményzat Képviselo-testillete 431/2015.(X1.24.) Kt. sz. hatarozatiban
dontott az Eresi Szocialis Szolgalat csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasarol.
2016. januar 1-t6l, tovabbra is Ercsi Szocialis Szolgalat Gtjan biztositja a csalad- és

gyermekjoléti szolgalat feladatait.

Személyi feltételek alakuldsa:
2017-ben a személyi feltételek alakulasa a kovetkezd képpen alakult. A gyermekjoléti

szolgalatnal a térvényi eldirasnak megfeleléen 2017. oktéberéig a teljes munkaidében
dolgoz6 csaladsegitok létszama 6 f6 volt. Oktober elsején egy fo, majd november elején még
két fo csaladsegitd, és egy fo szocidlis asszisztens kolléga hagyta el az intézményt. 2017
decembere 6ta, harom f6 csaladsegitd kolléga latta el teljes munkaid6ben a feladatokat, egy f6

szocidlis asszisztens napi 8 draban segitette munkankat.



A Gyermekek védelmérdl szolo tv. és végrehajtisi utasitisai rendelkeznek az egy
csaladsegitd altal gondozhat6 csaladok és/vagy gyermekek szamarol. Ennek értelmében egy
f6 csaladgondozé 25 csalad felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csaladot tAmogathat
segité munkaval. 2017. december 31. adatok szerint szolgalatunk, 6sszesen 505 csaladdal
akik eseti ellatasban részesiiltek, , ezen beliil 846 fovel tartott kapcsolatot. Gondozasban
139 csalad, allt, ami 478 fotérintett. 1 csalidsegité atlagosan, tehat 6 csalddsegitére
levetitve, 24 csaladot gondozott egyiittmitkodési megallapodas alapjan.

Pszichologusunk tovébbra is segitettei munkankat. A Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgélat
Martonvasari Tagintézménye és a Szent Laszld Volgye Segitd Szolgdlat Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont pszichologusai tobb gyermekiink esetében vallaltak a pszichologiai

ellatas biztositasat.

A csaladsegité és gyermekjoléti szolgdlat tovabbra is hétfon, szerdan ¢és pénteken
tigyfélfogadasi idoben fogadja az tigyfeleket. Ezeken a napokon harom csaladgondozo
munkéjara van sziikség az tigyfélforgalom lebonyolitasahoz.

15/1998.(IV)NM rendelet értelmében, a hivatalos ligyekben valé kozremiikodés szintén

feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti szolgélat tigyfélforgalma
2017 december 31-ig a kovetkezéképpen alakult:

- csaladsegités (ligyfélfogadason megjelentek halmozott szama): 3981 Fé

- csaladlatogatas, szocidlis segito tevékenység: 3784 alkalom
Tobb olyan tigyfeliink van, aki szinte napi rendszerességgel, akar tobb alkalommal is visszatér
hozzank. Ilyen esetekben beszélhetiink egyfajta dependenciarél, ami nem feltétlendil jo, hiszen
az 0nallo életvezetéshez ilyenkor egyértelmiien sziiksége van az ligyfélnek a csaladsegitovel
valé szoros kapcsolatra. Nehezebben alakul ki az onallésag, a tulzott kotédés miatt. A

csaladsegitd szamara ezek a problémak és kezelésiik, nagy szakmai hozzaértést igényelnek.

Munkatarsak képzettsége részben felel meg a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kovetelményeinek. Jelenleg az intézmény vezet6 latja el a szakmai vezetését a gyermekjoléti
szolgélatnak, 3 fo csaladsegitd kolléga befejezte foiskolai tanulmanyait, de a nyelvvizsga

kotelezettségének még nem tett eleget. Egy {6 szocialis asszisztens,segiti munkankat.



A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi feltételeket,
melyek a folyamatos mindségi munkat lehetové teszik. igy a hozzank érkezé iigyfelek,
kulturalt kornyezetben, tudjak tigyeiket intézni. Szolgalatunk jol megkozelithetd, a varos
kozpontjaban talalhato.

A nagyszamu tgyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent szamunkra.
Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szdma, ahol komoly szakmai tudas, és tapasztalat
sziikséges a csaladsegitok részérol, hogy a felmeriild problémékban hatékonyan tudjanak
segiteni. kliensnek van sziiksége mentalis segitségre, segit6 beszélgetésre.

A lakossag 0Osszetételéb6l adodoan tobb olyan kliens is folkeresi szolgalatunkat, aki
megjelenésével, magatartdsaval, indulati kitoréseivel megneheziti a  gordiilékeny
ugyfélforgalom lebonyolitasat. Nem ritka az emelt hangnem, a kiabalds. Az iigyfelek
problémaikra, sokszor nalunk kovetelik a megoldast. Eszkoztar hianyaban sajnos nem tudjuk
lakhatasukat, ¢€s megélhetésiiket biztositani. A kollégdk empatidgja és tapasztalata

nélkiilozhetetlen a napi konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Az intézmény egyiittmiikodé partnerei, cselekvésekért felelés személyek:

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai az Szt. és Gyvt. szabdlyozdsa szerint:

= egészségligyi szolgaltatast nyujtok

= személyes gondoskodast nyujt6 szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok
= koznevelési intézmények

= rendOrség

= {igyészség

= birdsag

= partfogo feliigyeldi szolgalat

= aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek, jogi segitségnyijtoi szolgalat
= egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

= munkaiigyi hatdsag

= menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa

A gvermekijoléti alapszolgaltatas célja: a gyermek testi, lelki fejlodésének, csaladban

torténd nevelkedésének eldsegitése. Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgéalat a kovetkezd

feladatokat latja el.



1. A gvermekek csalidban torténé nevelésének elisegitése, a veszélyeztetettség

kialakuldsinak megelozésének érdekében végzett tevékenység.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlodését biztositdo tamogatdsokat folyamatosan

figyelemmel kisérjiik, és tajékozatjuk a csaladokat a szolgéltatasok igénybevételének

lehet6ségérol. Segitséget biztositunk, hogy ezekhez a tamogatasokhoz hozza is jussanak az

arra jogosultak.

Csaladgondozas soran, sziikség szerint, megszervezzik, és megfelel6 szakemberekhez
irdnyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési, gyermeknevelési,
pszichologiai, egészségiigyi, jogi stb. tanacsadasra van sziiksége. Gondozasi
tapasztalataink szerint legtobb esetben gyermeknevelési problémakban kérnek t6liink
segitséget. A koznevelési intézményekkel kozosen keressiik a megfelelé megoldast.
Tobb esetben kezdeményeztikk pszichologus, pszichidter kozremiikddését.  Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartasi problémai vannak.
Ennek hatterében legtobbszor csaladi problémaék huzddnak meg.

Kapcsolatban allunk, kiilonbdz6 egészségligyi intézményekkel,
gyermekpszichiatridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a kezelés alatt
allo gyermekek allapotat. (Heim Pal Gyermekkorhaz, Bethesda Gyermekkorhaz,
Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)

Feltiinéen megnott azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik komoly lelki
problémakkal, csaladi konfliktusbél adodd pszichés zavarokkal kiiszkodnek, akiknek
folyamatos pszichiatriai ellatasra, terapiara lenne sziikségiik. Sajnos tobb olyan fiatal
van a latokoriinkben, akiknek sziiksége lenne terapias ellatasra, de megfeleld
szakember hianyaban nem tudjuk biztositani szamukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprébaljunk hatékony
segitséget nyujtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgalaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyljtunk a kezelési és rehabilitacios szolgéltatisok megkeresésében, a
kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartasaban

- a tAmogato ¢és nyugodt csaladi légkor fenntartdsanak segitése

- a teljesitményelvarasok realis szintre val6 csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.



Sajnos a gyermekpszichiatriai ellatds megszervezése még mindig nehézségekbe
utkozik, hiszen a legkozelebbi ellatd hely Székesfehérvar és Budapest. Nem ritka a
két-harom honapos varakozasi id6.

° A védondi szolgalattal szorosan egyiittmiikodiink, igy a szocialis
valsaghelyzetben 1évo varandos anyakrol is megfelelé informaciokkal rendelkeziink és
kozosen probalunk megoldast keresni problémaikra. A kozos csaladlatogatasok,
szakmai konzultaciok erésitik a két intézmény kozti kapcsolatot

° .Sajnos a felnétt- és gyermek haziorvosi szolgélattol nagyon ritkdn érkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

° 2017-ben két csaladot sikeriilt csaldadok atmeneti otthonban (CSAO)
elhelyezniink. Ebbol egy csaladot krizisellatd rendszeren keresztiil, védett hazba
sikertilt eljuttatni.

° Sajndlatos modon, Ercsinek még mindig nincs megdllapoddsi szerzodése
csaladok illetve gyermekek dtmeneti gondozdsdra. Ezt mar tobb alkalommal jeleztiik
a megfelelé forumokon. Emiatt csak az orszéagos befogadé hellyel rendelkezé CSAO-
kal tudjuk felvenni a kapcsolatot, ami a legtobb esetben csak tobb szaz km-re
talalhato.

° A szolgalat szabadidos és prevencids tevékenységet folytat a gyermekek
csaladban torténé nevelésének érdekében. Igen fontos feladatunk lenne a prevencios
munka, azonban telepiilésiinkon igen sokrétiiek a problémak, igy preventiv

tevékenységre minimalis idonk marad.

Sziinidei étkeztetés

2017-ben is mint az eddigi években az 6nkormanyzatot segitve lattuk el az ingyenes
sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat.. Ez jelentds tobbletmunkat
jelent szolgélatunk szamadra, mert minden sziinet elott meg kell keresnink az
onkormanyzat altal megkiildott étkeztetésre jogosultakat tajékoztatas céljabol, és
nyilatkoztatnunk kell, hogy igénybe kivanjak-e venni a kedvezményt. Erre a munkéra
nagyon kevés id6 all rendelkezésiinkre, ilyenkor minden csaladsegit6 kolléga terepen
van. A gyermekek szamara az ételt, a Junior Vendéglatd Zrt. késziti évek ota. Az
Ercsiben lako ingyenes sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek az iskola
konyharol vihették haza ételhordoban az ételt. Ercsi-Sinatelepen €16 11 csaladnak

mely 32 gyermeket érint, a Szocialis Szolgalat autdjaval szallitottuk ki az ebédet.



2017 nyaran 40 hatranyos helyzetli gyermek nyari tdborozéasat sikeriilt ismét
megszervezniink. Az Erzsébet tabor keretében 40 gyermek Fonyodligeten nyaralt.

A tabor finanszirozasa, (utikoltség eldteremtése tovabbra is nehézséget okoz)
szamunkra. Az elmult évben ismét a Zold Ovezet Alapitvanytol és az EKISA-tol
kaptunk tamogatast, amit a gyermekek utaztatasara forditottunk. Tamogatasukat
ezauton is koOszonjik. A fennmaradd koltségeket a Szocidlis Szolgélat altal lett
finanszirozva.

e Tovabbra is miikodik gyermek klubunk. Sikerét tiikrozi, hogy a klubfoglalkozasokon
esetenként kb. 20 gyermek jelenik meg, az egyéb jeles napok alkalmaval pedig 30-an
voltunk. Kéthetente probalunk kellemes egyiitt toltott id6t szervezni altalanos iskolas
gyerekeknek, ahol nem csak jol érzik magukat, de hasznos dolgokat is tanulhatnak. Az
altalanos iskolakkal egyiittmiikddve a szervezés szinte zokkendmentes volt az elmul
tanévben.

e Eredményesnek bizonyult a karacsonyi ,,Angyalvar6™ cipés doboz akcionk. Kozel 60
gyermeket sikeriilt meglepniink a lakossag altal felajanlott ajandékokkal.

e Szolgédlatunknal lehetdség van tisztalkodasi lehetdségre is azoknak a felnétteknek,
akiknek nincs megfelelé lakhatasuk, és tisztalkodasi lehetdségiik. Hetente tobb
alkalommal is betérnek hozzank fiirdeni. Igény szerint, tiszta ruhat tudunk biztositani
szamukra.

Problémacsoportok:

A klienseink részére hivatalos iigyek intézésében folyamatosan segitséget nyudjtunk. A
Szocialis Szolgélatot felkereso iigyfelek életvezetési nehézségei hat problémacsoport koré
rendezédnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar, a szitilok/csalad életvitele, sziiloi
elhanyagolas, gyermeknevelési). Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal az ot
problémacsoport altaldban egyiittesen all fenn, igy veszélyeztetve a csaladban €16 gyermekek

testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi épségét.

Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének adatai (2016):

sorszam Probléma tipusa Szolgaltatisban részesiilok
szama
1. Informacionyujtas 1245
2 Tanacsadas 1113
3. Segitd beszélgetés 978




4. Hivatalos tigyekben vald kozremiikodés 778
5. Csaladlatogatés 478
6. Szakmakozi megbeszélés 9
7. Konfliktuskezelés 46
8. Kapcsolattartasi tigyelet (nem kozpont altal) 14
9. Szocialis segit6 tevékenység sajat tigykorben 395
10. Szocialis segito tevékenység: szocialis 6
vélsaghelyzetben 1év6 kiskort anya gondozasa
11. Pszicholdgiai tanacsadas (sajat ellatasban) 15
12. Adomanykozvetités 316
13. Problémak szama Osszesen (1-12. sorok) 5393

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében végzett tevékenység:

A jelzOrendszer tagjaival tovabbra is szoros, kapcsolatban allunk. Havonként
szakmak(6zi esetmegbeszélést tartunk, ahol az aktudlis esetek ¢és problémak
megbeszélése, a feladatok attekintése zajlik, ami megkdnnyiti, és eredményesebbé
teszi a tovabbi munkat minden résztvevonek.

Miutan a Gyermekvédelmi Torvény eldirta a Jarasi Gyermekvédelmi Kozpontok
mukodtetését, az 6 feladatkorilkbe tartozik a védelembe vétellel kapcsolatos
gyamhivatali eljards, és egyéb jogszabaly altal rdjuk ruhdzott gyermekvédelmi
feladatok ellatasa. Szolgalatunk esetmegbeszélést, tart melyen az esetmenedzserek
tajékozodhatnak a védelembe vett gyermekek helyzetérél, és lehetdségiink van az
éppen aktualis, problémas esetek megbeszélésére is.

A védelembe vett gyermekek szama, a kiskori lakossdg szamahoz viszonyitva
tovabbra is magas, 2017-ben 77 f6t érintett. A torvényi rendelkezés szerint a
védelembe vett gyermekek gondozéasat, a gyermekjoléti kozpont altal megirt
gondozasi-nevelési terv szerint, tovabbra is az alapellatas végzi. Ez azt jelenti, hogy
havonta minimum harom alkalommal kell kapcsolatot tartanunk a csaladdal szocialis

segitd tevékenység keretében.



A gyermekjoléti szolgalat fontos feladata, hogy a gyermekek sajat csalddjukban
nevelkedjenek, mindaddig, amig lehet. Ebben igyeksziink segitséget nyujtani. 2017 évben
sajnos 6 gyermeket kellett ideiglenes hatallyal elhelyezniink, stlyos veszélyeztetettség
miatt.

(1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 72§) 2)
Az ideiglenes hatdlyi elhelyezést megalapozé siilyos veszélyeztetettségnek mindsiil a
gyvermek olyan bdntalmazdsa, elhanyagoldsa, amely életét kézvetlen veszélynek teszi ki,
vagy testi, értelmi, érzelmi vagy erkilcsi fejlédésében jelentés és helyrehozhatatlan

karosodast okozhat.”.

e Folyamatosan kapcsolatot tartunk a Védéndi Szolgalattal a 0-5 éves kort
gyermekek, valamint a varandds kismamak veszélyeztetettségének megsziintetése
¢érdekében. A varandés kismamék gondozasa egyben egyiittgondozast is jelenthet,
de a csalddgondozo ilyen esetben mindig konzultal az illetékes védéndvel.

e Az iskolékkal rendszeresen konzultdlunk, kapcsolatban vagyunk a
gyermekvédelmi felelosokkel és pedagogusokkal. A veszélyeztetett tanulok
igazolatlan iskolai hidnyzisa és felmeriild magatartasi problémai miatt jelentds
mennyiségli jelzés érkezik hozzank.

* A gyamigyi és hatosagi osztallyal valo egyiittmiikddésiink a 2017-es évben jonak
mondhaté. Folyamatosan konzultalunk a gydmhivatal munkatarsaival és koézdsen
probaljuk megtalalni a legjobb megoldast a felmeriilé tigyekben.

o Nagy segitség szamunkra, hogy a rendérséggel tovabbra is jo a kapcsolatunk,
mindig szdmithatunk a segitségiikre, szakmai tamogatasukra. 2017 évben az el6z6
évekhez képest, valamivel t6bb jelzés érkezett toliik.

e 2017-ben par esetben érkezett jelzés érkezett a csalddon beliili erészakrol. Ezekben
az esetekben minden alkalommal felkerestik a csalddot, alapellatis vagy
védelembe vétel keretében gondozéasba keriilt a csalad. Tapasztalatunk szerint a
csaladon beliili erészak nem csokkent, sok esetben csupan latens marad Sajnos
elmondhatd, hogy a legtobb esetben a bantalmazott fél is elbagatellizalja az iigyet,
nem véllalja fel a bantalmazast.

e 2017-ben hangsulyos szerepet kapott szolgalatunknal a csaladi konfliktusok
megolddsanak elosegitése, kiilonosen a vélds, a gyermekelhelyezés és

kapcsolattartas elosegitése. T6bb olyan hazastars/élettérs fordult hozzank, akik



kapesolati konfliktusaikat nem tudtak megoldani. Valofélben 1évé sziilok a
gyermekek lathatasahoz kértek segitséget. Tapasztalatunk szerint minden esetben
tetten érheté a gyermekek lelki bantalmazésa. Ezekben az esetekben kivétel nélkiil
a gyermekek sériiltek a legjobban. Tobb alkalommal pszichologus segitségét
kellett kérni.

* A pedagégiai szakszolgélattal jo kapcsolat kezd kiépiilni. Segitségiikkel sikeriilt
néhany gyermek pszichologiai ellatasat megoldani. A csalddsegit6 kollégék a kora
fejlesztést elmulaszto és vizsgalatokon nem megjelené sziildkkel folveszik a

kapcesolatot, és felhivjak figyelmiiket sziiléi kételezettségiikre.

A gyermekjoléti szolgalatnal ellatott bantalmazott gyermekek adatai (2016):

Sor- Megnevezés Bantalmazott gyermekek szdma
szam
fizikai lelki szexualis

01 Sziil6 altal 3 42 0

02 Csaladon Egyéb rokon, 0

03 beliil Osszesen 3 42 0

04 Csaladon Gyermek éaltal

kiviil
05 Mindésszesen 3 42 0

3. A csaladjukbél kiemelt

ermekek csalddjival végzett szocidlis segité tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak a hataskorébél kikeriilt a nevelésbe vett gyermekek

hatosagi tigyeiben valé kozremiikodés, de a sziilékkel tovabbra is tartjuk a kapcsolatot, hiszen

kérdéseikkel, problémaikkal, megélhetési gondjaikkal legtdbbszor hozzank fordulnak.

Tovabbra is lehetéséget biztositunk a sziilsknek, hogy intézményiinkbél hetente egyszer

felhivjék nevelésbe vett gyermekeiket. Ezzel a lehet6séggel ritkan élnek a sziilok.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

A jelzbrendszer tagjaival az egyiittmiikodés jonak mondhaté. Mind a személyes, mind a
telefonos kapcsolat rendszeres.

Teleptilésiinkdn ujra komoly problémat jelentenek az igazolatlan iskolai hianyzasok,
melyek igen nagy mértékben megndvekedtek. A sziilék nem motivaljak gyermekeiket
tanulésra, féleg a 13-14 éves korosztaly érzi magat felnéttnek, sokan koziiliik csaladot
szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskoldba jaras helyett. Az iskolaztatasi

tamogatds felfliggesztése sok esetben nem visszatarté erd, igy rendkiviil nehezen




motivélhaték tanulmanyaik befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat osztélya
van, mely sajnos tovabbi életére komoly hatéssal van.

® Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben 1év$ telepiilések kézé tartozik a magas
vedelembe vett és atmeneti nevelt gyermekek széma miatt. Az altalanos iskolakban
tovibbra sem tudtak iskolai szocidlis munkast vagy 6nallo gyermekvédelmi feleldst
alkalmazni.

® Telepiilésinkdn a gyermekek napkozbeni elldtisinak egyik formédja sem mikodik
onkorményzati fenntartdssal vagy tamogatassal.(bolcsode, csaladi napkozi, csaladi
gyermekfeliigyelet, hazi gyermekfeliigyelet). 2018-ban a bélcsdde épitése elkezdodik, igy
a gyermekek napkozbeni ellatésa részben megoldddni latszik.

=  Ercsiben tovibbra sem miikodik helyettes sziildi haloézat A krizishelyzetbe keriilt
csalddok (gyermekek) szémara igy joval nehezebb szémukra megfelel6 lakhatést, tmeneti
ellatast biztositani. Telepiilésiinkdn olyan sok krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy
rendkiviil fontos lenne ellatasi szerzddést kétni olyan telepiiléssel, ahol atmeneti otthon
miikodik. Igy sziikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus élethelyzetbe
kertilt csaladoknak.

Javaslataink:

o Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akdr azg egészségiigyi kozpont
keretein beliil, miutin nagyszdmi pszichés problémdval kiizdé gyermek van
varosunkban.

e Nincs lehet6ségiink csalddterapiara, az egyre stlyosabba valé csaladon beliili

konfliktusok kezelésére.

Osszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlata az elmilt iddszakban is figyelemmel kisérte és a Jjogszabdlyokban eldirt médon

segitette a gyermekek és a csalddok mindennapi életét.

Ercsi, 2018. aprilis 26.

Szabo6 Beata Anasztazia
intézményvezetd



OSSZEGZES

Mely késziilt Ercsi Szocialis Szolgalat 2017-évi
Gyermekvédelmi beszamol6jahoz

Roviden a jogszabdlyi valtozasokrél

Mint minden évben, idén is értékeljiik a mogottiink all6 2017-es év
gyermekvédelemmel kapcsolatos munkankat. Az elmult év tapasztalatai,

(egyfajta szdmvetés) fontosak a munkank végzéséhez, hiszen minden évben V]|
kihivasokkal, megoldandé problémékkal &llunk szemben.

J6 érzés, és nagy 6rém, hogy mindannyian fontosnak tartjuk a
gyermekvédelemben végzett munkénkat. Tobb esetben, a martonvasari
esetmenedzserekkel kézésen Gsszefogva oldottunk meg problémakat.

Tavalyi gyermekvédelmi munkénk értékelésével kapcsolatban a jelzérendszer
tagjainak megitélése kapcsdn az egyiittmiikodés jo volt, hatékonya tudtunk
segiteni a gyors jelzések kapcsan. A védénéi szolgélattal sokszor kézdsen jarunk
ki a csalddokhoz, tavaly irasban 9 esetben jeleztek. Szébeli jelzéseikre is
kézésen mentiink ki a csalddhoz. A Kossuth Altaldnos iskola szorosabb szakmai
kapcsolatot igényel, erre lehetéség van, a havi gyermekvédelmi tanacskozasok
alkalmaval, melyre mindig kapnak meghivét. Krizishelyzetben azonnal szoktunk
reagdlni megkeresésiitkre. Az EStvds  Iskola véleménye alapjan az
egylttm(ikodésiink j6, napi kapcsolatban is joI miikédiink egyltt. A Napfény
Ovoda véleménye alapjan, nagyon j6 a kapcsolatunk, jelzéseikre gyorsan
reagalunk. A Hétszinvirag dvoda is torekszik a veliink valé j6 egyuttmikodésre,
ezt megerd@sithetem, hiszen sajnos az utdbbi idében tébb gyermeket
érintSesetben is jol egyiittm(kodtiink. 2017. februar 15-t4l uj partfogo
felligyelénk van, akivel eddig egy iigyben volt munkakapcsolatunk. A
rendSrségtSl nem jott 2017-*évrdl sz6ldbeszamold.

Osszességében elmondhaté, hogy a jelzérendszer j6I mi(ikodik, az
intézményekkel, a rendGrséggel, a polgarérséggel is j6 az egyuttmikodésink.

A gyermekvédelemmel, csalddsegitéssel, kapcsolatos jogszabdlyi valtozasok
folyamatosan véltoznak, kiegésziilnek. A mddszertani kézpont altal kiadott
Utmutatdk szintén valtoznak, kiegésziilnek. Martonvasar Jarasi Kézponttal, az



egyuttmiikodés a tavalyi évben kiegyensulyozottabb volt. Gyermekvédelmi
szempontbdl azonban a hatarid6k és az adminisztracié ,utaztatasa” hatréltatja
a gyermekvédelem munkéjat. Sok esetben érezziik, hogy a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett munka a rengeteg
adminisztrécié miatt kudarcra itélt. A Gyamhivatal déntéseit sokszor szakmai
szempontbdl nem érezziik megalapozottnak. Szamos szakember véleménye és
évekig tartd szoros csalddgondozds mellett sem veszik figyelembe
javaslatainkat, ami tobb gyermek veszélyeztetettségét von;j maga utan. Mindez
nem erGsiti a szakmai szinvonalat sem, csupan tébb problémat general.

Szolgalatunk a Martonvasari  Szent Laszl6  Volgye Segité Szolgélat
esetmenedzsereivel dolgozik egyiitt, a jogszabélyi kotelezettségeknek eleget
téve. Egyiittmiikodésiink tavaly szinte zokkenémentes volt. Reméljiik, a
tovabbiakban is j6 munkakapcsolat jellemzi egyiittm(ikédésiinket.

Prevencié: Varosunkban a prevenciés munka a mi a csalddsegités alapja lenne,
sajnos a telepiilés specialis helyzete miatt miniméalisnak mondhatd. Rengeteg a
veszélyeztetett gyermek. Komoly hidny az iskolai szocialis munkas, és gyermek
pszicholdégus. Bolcséde, csalddi napkézi, csaladi gyermekfellgyelet, és hazi
gyermekfelligyelet tavaly nem volt telepiilésiinkén. 2018-ban mini bélcséde fog
épllni, mely részben kielégiti az igényeket.

A krizishelyzetbe keriilt csalddok szaméra azonban nagyon nehezen tudunk
elhelyezést  biztositani.  Atmeneti  otthonokkal nincs  szerz&dése
Onkormanyzatunknak egyetlen telepiiléssel sem, ahol dtmenetileg el tudnank
helyezni raszorulé gyermeket, illetve csalddot. Remélhetleg ez a helyzet a
jov6ben valtozni fog.

A jelz6rendszer

A véddndi szolgélatra kiilondsen nagy felel§sség harul e tekintetben. A tavalyi
évben el6fordult, hogy késén kaptunk egy-egy kismaméardl jelzést, illetve a
védénd azt hitte, hogy szolgélatunk tud a fiatalkord terhességérdl. Olykor
azonban olyan esetben kapunk jelzést, melyet az éppen jelzést tevé 6voda,
vagy iskola berkein belil, meg lehetne oldani. A nevelési-oktatasi
intézményekben szintén fontos a nevel8i munka, bizonyos eseteket érdemes
hazon belil kezelni a problémékat.



Csaladjainkrél

A gyermekjoléti feladatok megvaldsuldsét a komplex csalddgondozés, a
csaladlatogatasok, a felvildgosité munka, az informacidnyuijtés, a tanacsadas, a
mediacio (kbzvetités), a csalddkonzultaciés lehetdségek, a segit6 beszélgetések,
kérelmek, beadvédnyok megirdsénak segitése, adomanyok kdzvetitése, stb.
szolgalja.

A gyermekvédelem rendszerébe keriil6 csalddok problémai évrél évre
mélyebbek, jéval nehezebben kezelhetSk. Az tigyfelek nagy része kovetelsz6,
agressziv. A csalddlatogatasok mdra mér belsé fesziiltséget okoznak néhany
esetben a csalddot gondozd kolléganak, miutdn tisztdban van azzal, hova,
milyen csalddhoz kell kimennie gondozni, esetleg kérnyezettanulmanyt
késziteni.

Az érintett csalddok minimalis ingerkiiszébe, a mindennapi megélhetési
problémak, munkanélkiiliség, alkoholbetegség, pszichiatriai betegség, és
szamos komoly térsadalmi probléma, vetddik fel munkank soran, melyeken a
gyermekvédelemnek nincs lehetésége valtoztatni. Mindezek bizony
frusztradléan hatnak munkénkra.

Tavaly oridsi szdmban jelentek meg az iskolakeriilék. Sajnos a csaladi potlék
megsziinése sem jelent visszatarté er6t a csalddok szaméra. Van olyan csalad,
ahol a nagyobb lany neveli testvéreit, a sziil6i feladatok rajuk harulnak, ez nem
egy csaladot érint varosunkban. Komoly probléma tovdbbra is a
munkanélkiliség, sokan a gyermekek utdn jard juttatisokbdl képzelik el
megélhetésiiket. Amennyiben munkat taldlunk valamelyik csaladtag szamara,
mindig valamilyen kifogassal élnek, hogy miért nem tudtak megjelenni az elsd
munkanapon, vagy felvételiik id6pontjaban. Tébben nem hajlandéak napi 7-8
ezer forintért dolgozni. Nekik ez nem pénz. Mondjak.

Tavaly tobb esetiink volt, ahol a fiatalkoriak, /itt 15-16 éves fiatalokra
gondolok/, facebookon megismerkednek(tek) valakivel, és egy hét internetes
kapcsolat utan idekoltoztetik(tették) féleg a lanyokat, akik sokszor az orszag
nagyon szegény teriileteirél érkeznek(tek) Ercsibe. A gyors 6sszekdltdzés utan a
lanyok teherbe esnek, majd gyermekiik sziiletése utdn a csalddok sokszor
bantalmazzak, kiteszik &ket. Az idekoltdztetett fiatal lanyokat elszakitjdk
vérszerinti sziileiktél, és semmilyen kommunikdciét nem engednek meg
szamukra. Teljesen kiszolgéltatottak lesznek, fiatalkordként magukra maradnak
problémdikkal egyiitt. Az djsziilétteket az itt é16 nagysziilék, felnéttek csaladba
fogadjék, a fiatalkori lanyanyék probléma esetén nem szélhatnak bele
gyermekik sorsaba. Az egyediil nevel§ sziil6 igy magasabb csaladi potlékot



kaphat. Sajnalatos probléma, hogy ezekben a csalddokban a dohanyzas, az
italfogyasztds sok esetben kabitészer fogyasztas is megjelenik.

A csaladsegité szolgalattol vérjak egyre tobben, hogy a napi élelmiszer és
anyagi gondokat megoldja. Sok gyermek éhezik, ruhajuk elnylitt, piszkos. A
»munkanélkiiliségbe szocializdlédott” felnSttek koziil sokan olyan mély
igénytelenségbe siillyedtek, hogy kozvetlen kornyezetiik tisztan tartdsara sincs
igénylik. Vannak olyan helyek, ahol a padlét az emberi iiriiléktd! szinte latni
sem lehet.

Gyermekeik neveléséhez elégtelen az eszkoztaruk, kiabalds, fenyegetés,
bantalmazds azonban rendre meghatérozza gyermeknevelési attitldjiiket.
Szeretnénk, ha a gyermekiiket veszélyeztets, csalddok szakemberek
segitségével képessé valndnak arra, hogy gyermekeik alapvetd jogait képesek
legyenek kielégiteni, és ez elsédleges céljukka valna. igy elkeriilhetik csaladjuk
széthulldsat, gyermekeik gyermekvédelmi gondoskodasba keriilését, és azt,
hogy életiikben szinte visszafordithatatlan véltozasok kdvetkezzenek be.

Gyermekekkel kapcsolatos programjaink: Erzsébet tabor 40 gyermek, minden
mésodik héten gyermekklub- a gyerekek nem akarnak hazamenni, olyan jél
érzik magukat.

Kiemelt cél, hogy a sziil6k mintékat kapjanak a harmonikus csaladi életrdl, a

szabadid6 értelmes, és hasznos eltdltésérdl. Igyeksziink segitséget nydujtani,
hogy mindennapjaikat, révid és hosszu tavu terveiket meg tudjdk szervezni, és
képesek legyenek azt 6nalldan kivitelezni.

Szeretnénk lehetéséget biztositani arra, hogy sorsukat sajat keziikbe vegyék,
ezaltal képessé valjanak arra, hogy 8nélléan oldjak meg problémaikat.

Egy két szamadatot szeretnék azért mondani,szolgédlatunk 505csaladot
gondozott eseti ellatasban. 806 fével rendszeresen tartottunk kapcsolatot. 139
csaladdal élltunk gondozésban, ami 478 f6t érintett. Csaladokat latogattunk
3784 alkalommal. Tanacsaddst végeztek a kollégdk 1113 alkalommal, segité
beszélgetés 978 esetben volt. Hat esetben kiizdéttiink varandés kismamékkal.
A védelembe vett gyermekek szama 77 f6. Adoményokat rendszeresen
kozvetitlink, tavaly 316 alkalommal. A konfliktuskezelések szama is emelkedik,



tavaly 46 esetben kellett komoly segitséget nyudjtanunk ilyen esetekben.
Kapcsolatiigyeletet 14 esetben tartottak a kollégék.

Anyagi megbecsiilésiink sajnos nincs. Immar kilencedik éve nem emelték a
szocidlis dgazatban a béreket. Diplomas kollégak bérét kellett a minimélbérhez
igazitani. Elkeserits, hogy nem értékelnek benniinket. Hiszen nagyon sokszor
valoban erénket megfeszitve, sokszor munkaidén tul végezziik feladatunkat. A
lakossag leszakadd, elszegényedett rétegét prébéljuk ellatni, segitséget
nyujtani. Rengeteg akadaly, ellendllds, meg nem értettség, és oly kevés siker
jellemzi munkankat. Mi a kevés sikernek is nagyon tudunk ériilni. Munkénkat
nem csak anyagi eszkozzel lehet elismerni, sokat jelentene, ha méltanyolndk a
vérosunkért tett eréfeszitéseinket, és legaldbb a szocidlis munka napjan
odafigyelnének rank.

Szolgalatunk részérél szeretném megkdszénni az irdsos anyagokat, és
jelzéseket. Remélem ez az év is eredményes egyluttm(ikodést hoz, ennek
jegyében szeretném megkdszénni megjelenésiiket.

Ercsi, 2018.4prilis 26.



