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BEVEZETO
Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthona
belsd ¢életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi ¢€let békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

Otthonunk 1997. jinius 25. 6ta miikddik. Féréhelyek szama 20, melybdl 2 db 3 4gyas
szobaban ¢s 7 db 2 4gyas szobaban biztositunk ellatast.

Az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthona fenntartoja Ercsi Varos Onkormanyzata.

A tovabbiakban részletesen ismertetendd Hazirend, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskoddst. nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM. rendelet, valamint Ercsi Varos Onkormanyzat fenntartasdban miikodd
személyes gondoskodast nyuajté szocidlis ellatasokrol szolé 22/2004. (VI.30.)Kt. Sz.
rendeletében foglaltak alapjan késziilt.

l.
A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. E szabdlyok ismerete €s elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben ¢élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szadmara egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

2. A Hazirend hatdlya kiterjed az Ercsi Szocidlis Szolgélat Idések Otthonaban ellatast
igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
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végzé kiils6 szervek dolgozodira, az intézményben tartdzkodd latogatokra és az
intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

Il.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.
Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti el0. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottik a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrdl a gyadmhivatal dont.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal elézetes jovahagyasa
szlikséges.
Az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthondban az intézményi ellatas igénybevétele iranti
kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyujtani. Az ellatds iranti kérelemrdl az
intézmény vezetdje dont.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza
meg. Dontésérdl irdsban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd
dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseléjével Megallapodas-t kot. Az intézmény vezetdje a
Megallapodas-t tizendt napon beliil megkiildi Ercsi Varos Onkorméanyzat szdmara.
A ,,Megallapodas” tartalmazza:
- az intézményi ellatds id6tartamat,
- az iIntézmény altal nyljtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkoz6 igények nyilvantartasa alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérol.
Az intézményi elhelyezést minden esetben megeldzi a gondozasi sziikséglet vizsgalata.
Az intézmény vezetdje az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.
Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
- Onmaga ellatdsara képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, illetve az ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasdval sem oldhatd meg;
- a haziorvos, kezelorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé;
- kapcsolata a vele egylitt ¢él6 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, €s a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszelyezteti.
Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul
intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden dont az ellatast kérdk
elhelyezésének sorrendjérdl
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Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férohelyekre
lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a
férohely elfoglaldsdnak idopontjardl mar értesitést kapott.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevo 1j lakot. Az otthon vezetdje sziikség esetén intézkedik a kiilon
jogszabaly szerinti apoléasi-gondozasi feladatok ellatasarol. Az intézmény vezetdje az
ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliill gondoskodik az egyénre szabott
gondozasi terv elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a Megallapodas-ban vallalt
kotelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd személy a
panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a
fenntartohoz fordulhat.

1.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az iddsek otthondba valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott

személy a lako és hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- a lako és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatds, a tdvozds és

visszatérés rendjérol;

- a panaszjogok gyakorldsanak modjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthona Hazirendjérdl,

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lako6 és hozzatartozoja, az otthonba valé felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl,
tiszteletben tartasarol;

- adatokat szolgaltatni az idések otthondban vezetett nyilvantartasokhoz;

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsadg feltételeiben és a lako,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kozli az iddsek otthona vezetdjével.

V.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az 1dbsek otthondban az ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A

nyilvantartas tartalmazza:

- a lakok alapvetd személyi adatait,

- a laké tartdsara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes

személyazonosito adatait,

- az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,

az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozd
dontést,

az intézményi ellatdsra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,



10.

11.

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idpontjat,

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

Fenti nyilvantartasokbodl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek ¢€s a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato.

A lako a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatainak

kozlését az idosek otthona vezetdjétol.

Az iddsek otthona a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII

valamint az egészségligyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakoinak valamint alkalmazottainak egymdéshoz wval6 viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymaés személyi
tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartaséra.

Az intézmény valamennyi lakoéjaval szembeni elvards, hogy az otthon 4ltal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepithenés utan a lakoszobaban 1évd televizido €s /vagy radi6 hasznélata a
szobatarsak egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben (pl.
tarsalgo, étkezd) 1évo eszkozok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly
moddon torténhet, hogy a tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1dOsek otthona lakoi az intézmény ko6zos helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosok, ebédlo,
stb.) - fiiggetleniil attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakok altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az 1ddsek otthona jelen Hézirendjének betartdsa mindazon személyek szamdara kotelezd,
akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

Az id6ések otthona Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a
laké tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetdleg
az iddsek otthona dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Az id6sek otthonaban az intézmény lakoi az erre kijeldlt helyen dohanyozhatnak. Kérjiik,
vegy¢k figyelembe nem dohdnyzo tarsaik igényeit! Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok
miatt a lakészobakban fokozottan tilos a dohanyzas!

Az 1dosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az 1iddsek otthondban alkohol darusitdsa tilos. Az intézményben a kulturalt és
alkalomszerli alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem
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megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvanvald
egészségligyl kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztas az
intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga utan. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az iddsek otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lakogytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakok panaszaik orvoslasa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.

VI.
A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzatartozdit vagy vendégeit.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk lakéinak napirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas iddszakdban lehetdség szerint 9 oOra és 17 ora kozotti idében, a nyari
1d6szamités iddszakdban pedig 9 dra és 20 ora kozotti iddben intézzek latogatasaikat.
Otthonunk lakoéi a fenti idépontokon til, a nap barmely 6rajaban fogadhatnak latogatokat,
azonban kérjiik latogatoinkat, hogy a fenti id6pontokon tuli érkezésiiket minden esetben
sziveskedjenek a ndvérszobaban bejelenteni.

A latogatokat intézményiink lakdi szobdjukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak.

A latogatas idOtartama alatt egyéb kozdsségi helyiségek hasznalata is megengedett (pl.
étkezd, mellékhelyiség).

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara!

Az intézményvezetd a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel
szemben a kovetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tdvozasra,
- meghatarozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstdl.

Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és sulyosan megzavar6 személy
az, aki a masodszori tajékoztatas és figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi idot

illetve, aki viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi latogatot, a lakok nyugalmat,
napirendjét.

VII.
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat Idések Otthonaban a lakdk személyes szabadsaga korlatozva
nincs, de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye — a lakd Onmagat vagy
masokat veszélyeztetd egészségi allapot miatt — az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozést (napi eltdvozést is) a lakod az idOsek otthona vezetdje altal kijeldlt
személynek (szolgalatban 1évd ndvér) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az idbések otthona vezetdje altal kijelolt személy, az eltadvozas tényét 24 oran tuli
eltadvozasi szandék esetén a ,,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe feljegyzi.
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Az intézmény lakdja tavollétérdl valod visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az el6zetesen bejelentett idGpontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil térténjék.

Az otthon lakdja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetdje altal megbizott
személynek, aki a visszatérés tényét a ,,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe bejegyzi.
Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordn a visszatérésben barmilyen méddon
gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy
indokolt esetben telekommunikacids eszkozon koteles az intézmény vezetdje, vagy az
altala megbizott személynek (fondvér vagy szolgalatban 1€vo névér).

Indokolatlan tadvolmaradasnak mindsiill az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetéleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 o6rat meghalad6 indokolatlan tdvolmaradés esetén az
idosek otthona vezetdje kezdeményezheti a lakd intézményi jogviszonyanak
megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

VIII.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTIL, VALAMINT

A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézménylink lakoinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartis soran azonban kérjiik betartani az ,,V. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimii fejezetben leirtakat.

Lakoink a hozzatartozoikkal valod személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben
leirtak az iranyadoak.

Amennyiben intézményiink lakoja hozzatartozojanak az otthonbdl telefonélni kivéan, erre
lehetdsége van a ndvérszobdban 1évl telefon hasznalataval, a mindenkori dijszabas
szerinti térités mellett.

IX.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.

2.

Intézményilink lakoéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg: legalabb 2 valtds szezonnak megfeleld
felsruhdzat, négy valtas fehérnemi, torolk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A
szlikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges,
megfeleld tarolas nem oldhaté meg.

- Tisztalkodo szerek.

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (pl. evoeszkdz, pohar, talca).

- Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritod, radio, televizio, video,
fényképezdgép).

- Cserepes viragok.

- Lakoszobak diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint_behozhato:



- Rokkantkocsi, kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyodgyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segitd eszkoz.
4. Az intézménybe az otthon vezetdjével egyeztetve behozhat6:
- motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal nagyobb
mennyiségli vagy értékill arany-eziist ¢kszer, egyéb
5. Nem hozhatok be az otthonba: olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €10k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:
robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
fegyverek,valamint a héztartasban hasznalt szokdsos méretiinél nagyobb méretli szro-
¢s/vagy vagoeszkozok. Az intézményvezetd bekoltdozés eldtt ellendrzi az emlitett targyak
behozatalat.
6. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdorzésére, megodvasara
az intézmény vezetdje ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 0sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év0 targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
7. Kérlink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

X.
AZ ERTEK- ES VA,GY,ONMEG()RZESRE ATVETT T{&RG,YAK ATV}E:TELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAIL PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakoéink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztirban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartol fliggetleniil atadhatjak.

2. Az intézmény a lakok meg6rzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint torténik.

4. A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

5. Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimoles, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik intézmény hazi pénztaraban torténd elhelyezésére. A
megorzésre leadott Osszegek egyenlege lakonként nem haladhatja meg az oOregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét.

6. A hazipénztar kezeld az intézmény pénziigyi ligyintézdje. Ezen feladatot kizardlag az
intézmény vezetdje altal megbizott dolgozo lathatja el teljes anyagi feleldsséggel, aki ezt
kiilon irasbeli nyilatkozatban koteles tudomasul venni.

7. A pénziigyi ligyintéz0 a megOrzésre leadott pénzekrdl szigori szamadasként kezelt,
hitelesitett kézpénzes nyilvantartod lapot vezet, melyben lakonként egyedileg nyilvantartja
az ott elhelyezett készpénzt.

8. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozé jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

9. A lak¢é elhalalozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzonek.

XI.
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,
A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE
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Intézménylink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint biztositja: - harom valtas agynemiit, - a tisztalkodast segité harom
valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, - az
inkontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket. Sajat agynemi
hasznalatara is lehetdség van, ezt azonban az intézmény vezetdjével eldzetesen egyeztetni
sziikséges.

Az intézmény lakoi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébdl
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleldé mennyiségli és mindségli sajat
ruhdzattal. A lako altal igényelt ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérdl az intézményvezetd
dont. A teljes korti ellatas részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemft és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai
cipOt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

A lako sajat részére biztositando ruhdzat igénylése az otthon vezetd apoldjanak torténd
bejelentése Utjan torténhet, a ruhdzat raktarbol torténd kiaddsat az intézményvezetd
engedélyezi.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben
intézménylink személyzete segitséget nyujt.

Az intézményi és a lakdk személyi tulajdondban 1évd textilidk, ruhdzat mosasarol,
javitasar6l intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai
technoldgidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
fels6ruhazat (pl. kosztimok, kabatok, oltonydk stb.) vegyi uton torténd tisztittatasat a
kornyékbeli varosok (Szazhalombatta, Erd) szolgaltatoinal. Az otthon altal elvégzett
mosas a teljes kori ellatas részét képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitds koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Egyéni mosasra a flirdészobakban, van lehetdség.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket (Szappan, sampon, WC
papir) biztositja. Ezek igénylése, illetleg a lakok részére torténd biztositasa a fondvér
feladata, heti rendszerességgel.

XIl.
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

Felkelés ideje reggel 6 oOra utan, gy, hogy reggeliig az d4gynemii szelldzése, valamint a
bedgyazas, mosakodas, oOltozkodés megtorténjen. Kérjiikk, hogy a korabban keldk
igyeljenek a lakotarsak nyugalmara.

Etkezés: lakoink napi haromszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt sziikség szerint
biztositunk.

Az egyes étkezések idOpontjai:

-reggeli: 8- 9 oraig
-ebéd: 12%°~ 13 6raig
-vacsora: 17% 17% oraig

Gyobgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Napkozbeni csendes pihenés: 13 6ratol 15 oraig.

Esti tisztalkodas: vacsora utan, lehetdség szerint 20 oraig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn barmikor, a televiziot kivansag szerint lehet
nézni Ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.
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Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDIJE” cimii fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartozkodéds: lakoéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra elsésorban a k6zos
helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatas: minden kedves lakoénk szamara a célszerti, hasznos és szorakoztatod
idotoltésre sokféle program 4ll rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések
kozotti délelotti és délutani iddszakokban szervezettek.

XIII.
EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakoink altalanos orvosi ellatdsar6l az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti egy
alkalommal rendelési idoben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési 1d6:

-Kedd: 10-t81 14 6raig

Lakoink szamara esetenként egyéb szakorvosi szlirdvizsgalatokat biztositunk (pl. fiil-orr-
gégészet, szemészet, stb.) melyek iddpontjardl eldre tajékoztatjuk kedves lakoinkat.
Intézménylink a lakok szdmara sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkdzoket
a mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja. Lakoink eltdvozésa,
tavolléte esetén gyodgyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén lakonk az orvostol
receptet kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat helyben szakrendelésre iranyitja, gy
lehetdség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
hasznalata lakoink szamadra téritésmentes. Fekvobetegek szallitasardl a MentOszolgalat
igénybevételével gondoskodunk.

XIV.
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény igazgatdja az ellatas igénybevételekor az Ercsi Varos Képviseld-testiilete

altal jovahagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat 4tadja a leendd lakonak.

A lako, hozzatartozoja valamint a lako jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal ¢élhet az intézmény igazgatojanal vagy az érdekképviseleti forumnal (a

tovabbiakban: panasz kivizsgalasara jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

- az ellatas korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas modjaira is.

A lako, hozzatartozoja valamint a lako jogait €és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal fenntartohoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok é€s ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.
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XV.
AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

Az érdekképviseleti forum feladata: dont az eléterjesztett panaszokrol, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntarté onkorményzatndl, az intézmény ellendrzését ellatdé hatésagnal,
illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél.
Az érdekképviseleti forum az alabbi,hozza benyujtott panaszok esetében dont:

a) az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen az ellatott:

- személyiségi jogainak megsértése és

- kapcsolattartasdnak sérelme esetében

b) intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiilondsen a dolgozo:

- szakmai

- titoktartasi

- vagyonvédelmi kotelezettség megszegése esetében

c) az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az érdekképviseleti forum tagjai:
Az intézményi ellatasban részesiiloket 3 f6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 2 {6 megvalasztott dolgoz6 képviseli.
A fenntartot Ercsi Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete altal valasztas witjan delegalt
1 6 képviseli.

Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintett — a)-c) pontokban meghatarozott — csoportok

sajat maguk valasztjak a fenntarto altal meghatdrozott 1étszam erejéig.

1.A valasztas konkrét szabalyai:

a) az intézményben ellatasban részesitettekbdl, illetdleg hozzatartozoik képviseldibdl torténd
valasztas az intézmény vezetdjének kozremiikdodésével, szervezésében valosul meg.
Az intézményvezetd koteles:
- A fenntarto altal érdek-képviseleti forum tagjai valasztasi hataridejének meghatarozott
hatarnapig 6sszehivni az intézményi ellatasban részesitetteket, illetve hozzatartozoikat;
- A meghivottak szamdra részletesen ismertetni az érdek-képviseleti forum
vélasztasanak és miikdodésének 1ényegét;
- amennyiben a meghivottak (ellatottak, illetéleg hozzatartozoik képvisel6i) legalabb 50
%-ban jelen vannak, lebonyolitja a szavazast;
- a szavazas jelolt allitassal torténik, akiket szdban, illetve irdsban javasolhatnak a
jelenlévok.
A jeldltekre torténd szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos szavazéssal.
- Az érdek-képviseleti forum tagok valasztasardl jegyzokonyvet kell felvenni, melyet az
intézményvezetd, valamint a valasztdson jelenlévék maguk koziil valasztott
jegyzokonyv hitelesitok ( 2 {6) irjak ala.
- A jegyzOkonyvet az intézményvezetd a valasztast kdvetd 15 napon belill atadja a
fenntartonak.
b) az intézmény dolgozdi koziil az érdek-képviseleti forumban kézremiikodo tag valasztasa az
a) pontban meghatarozottak szerint torténik.
¢) Az intézményt fenntart6 helyi 6nkormanyzat az érdek-képviseleti forum tagjava képviselod-
testiileti tilésén — hatarozathozatal mellett - valaszt tagot. A valasztasrol kiilon jegyzokonyvet
nem kell késziteni.
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2. A tagsag megsziinése:

- a tag halalaval;

- lemondassal;

- visszahivassal;

- a megbizas idejének lejartaval.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsdga megsziinik, helyébe
haladéktalanul 1) személyt kell valasztani. Az 10j tag valasztasadért a fenntartd és az
intézményvezeto tartozik feleldsséggel.

A megvalasztott tagokat a valasztok visszahivhatjak. A visszahivéas adott valasztd kozosség
egyszeri szotobbségli dontése alapjan térténhet — jobbara az éves beszamolohoz kapcsolodva.
Négy évenként azonban 11j tagokat kell valasztani.

©ooN O s
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Az érdekképviseleti forum miitkodése

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil uj
tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti forum megalakulasat kovetden a forum tagjai maguk koziil elnokot
¢s alelnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatidsa esetén az alelndk hivja 0ssze
¢s vezeti.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik.
Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza.

SzavazategyenlOdség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

A lakd, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVI.
TERITESI D1J

Az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthondban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntart6 évente kétszer allapithatja meg.

Az intézmény lakoi altal fizetendd téritési dij Osszegérdl (személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje legkésobb az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil irasban
értesiti a fizetésre kotelezettet.

Ha az intézményi ellatdsban részesiild a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az
intézményi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, a fenntartdhoz fordulhat a téritési
dij mérséklésére, elengedésére.

A téritési dij, megallapitdsara, beszedésére, elszdmolédsara, nyilvantartdsira mindenkor a
Szocialis Torvényben, a téritési dijakrol sz616 Kormanyrendeletben, valamint Ercsi Varos
Onkorményzatanak Személyes Gondoskodast nyujtd ellatasokrol, valamint a téritési dij
megallapitasarol szolo rendeletében foglaltak az iranyadok.
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XVII.
AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIJA

Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programok, szolgaltataisok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

Az otthon az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Osszegl téritést kérhet az ellatdst
igénybevevoktol.

XVIII.
AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Intézménylink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden
eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara a lakok meglatogatdsara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.
Intézménylink lakoi szobajukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhézak képviseldit, az egyéni vallési-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozas, utolsé kenet, Urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink
eldsegiti.

A koz06sségi vallasgyakorlés szinhelye az intézmény tarsalgoja.

Kedves lakéinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasdnak eldsegitését!

XIX.
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megszinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a lako halalaval.
Az otthon lakojanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek megegyezése szerinti
id6pontban, ennek hianyaban a Megallapodas-ban foglaltak szerint.
Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a lako:
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
- a hazirendet sulyosan megseérti( pl: verekedés)
- intézményi elhelyezése nem indokolt.
Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
lako, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliill fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a lakot, illetve

torvényes képviseldjét

-a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl,

-az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

-az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

XX.
ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kértink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet — az
adomanykénti felajdnlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tamogatasra. Ez kizarélag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes
képviseldje kezdeményezésére Onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiillonleges
banasmod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az idések
otthona lakéitol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek
atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben
udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktdl, illetve hozzatartoz6iktol ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek oOvni és védelmezni az intézményi
vagyont.

XXI.
ZARO RENDELKEZESEK

Ez a Hazirend 2016. februdr 11-én Iép hatalyba.

Ercsi, 2016.

Cserkutiné Herédi Erika
intézményvezeto h.

Jelen Hazirendet az Ercsi Varos Onkormanyzatanak Képviselétestiilete a 73/2016. (11.11.) Kt.
sz. hatarozataval jovahagyta.

Gyo6ri Maté
polgarmester



