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IDOSEK NAPPALI ELLATASA — IDOSEK OTTHONA

IDOSEK KLUBJA
Az Id6sek klubjaban az engedélyezett férdhelyek szama 20 £5,

Az Intézményben lehet6ség van a gondozottak szdmara napi kétszeri étkezésre.
A reggelit helyben készitjiik, az ebédet a Prizma Junior Vendéglat6 ipari Zrt.
biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyomas- és vércukormérés torténik, ha
szikséges a fiirdetésnél, étkezésnél segitiink. Pihenésiiket kiilon pihenészoba
biztositja. A kezel8orvossal és hozzatartozéval folyamatos kapcsolatot tartunk.
A tagoknak napkézben kiilonbézs programokra van lehetéségiik. Altalanos
id6toltéshez TV, DVD lejatszd, radi6, kényvek és friss ujsagok, napilapok
allnak rendelkezésiikre.

A foglalkozasokat a terapias munkatérs allitja 6ssze. A heti programokban az

otthon lakéi és a klubtagok egyutt vesznek részt.

LAz iddsek klubjat igénybevevik szimanak alakuldsa ]
Ev ’ 0sszes nok férfiak
| ellatott
2020. 03.15. | 166 | 156 116
2021. 12.31. | 8f6 | 8fé 01§
12022. 04.30. | 1016 | 1016 0f5 ]

Az id6sek klubja a pandémia miatt 2021.01.01- 2021.08.22. sziinetelt. Tébb idés
¢s hozzdtartozd jelezte, hogy nem szeretnék igénybe venni a szolgaltatast. A

Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunatjvérosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi



Osztalyaval egyetértve ideiglenesen sziineteltettiik az idések nappali ellatisat.
Az id6sek otthona és a nappali ellétds egy épiiletben van igy nehezen tudtuk

megoldani a teriilet szeparalasat, 2021.08.23-t61 ismét mikédik az idosek

nappali elltasa.
IDOSEK OTTHONA
Az intézmény engedélyezett férdhelyek szama 20 £5.

Az otthonba felvételiiket kérs idések szocidlis helyzete és egészségi allapota
nagyon eltérd. A lakék 60%-a agyhoz kotott, folyamatos 4polést igényel.

Az otthonban dolgozé névérek létszéma 5 16 ( 2 16 altaldnos apolo, 1 6 OKJ
apold, 2 18 szocialis gondozod), 1 6 fénévér (diplomas 4polo, mentalhigiénés
szakember). 24 6raban biztositjdk az apolast, gondozést a lakdk részére. A
névérek feladata a gyogyszerelés, napi és sziikség szerinti flirdetés, étkeztetés,
ko6t6zés, mobilizalas, agyazés lebonyolitasa. Infizié bekotése és beaddsa orvosi
utasitasra torténik, melyet az orvos irasba ad. Injekciézds és vérvétel is
beletartozik az 4poléi feladatok kdzé. A napi rutin feladatok kozé tartozik a
lakok levegdztetése és sétaltatasa.

Az intézmény feladata a lakék fizikai és mentalis allapotanak 4llandé
figyelemmel kisérése, a hozzatartozékkal valé kapcsolattartés, egyiittmiiksdés

az otthonapolds dolgozéival, korzeti novérekkel, hiziorvosokkal és az

intézmény orvosaval.

1 f6 terdpids munkatérs a lakéknak és a napkozi ellatast igénybe vevSknek tart

foglalkozasokat, szervezett programokat.

I 6 mosé-vasalénd vegzi az intézmény takaritdsat (klub, idések otthona),

textiliak mosdsat, vasalasét, aki szocialis apoldé és gondozéi végzettséggel is



rendelkezik. 2 f6 konyhaldny (12 6rés, valtott miiszakban) végzi a reggeli és
vacsora elkészitését, az ebéd talalasat. Hétvégén a névémek segitenek a betegek

mobilizalasdban, tovabba a mosé- vasalond tavollétében az 6 feladatait is

elvégzik.

1 16 élelmezésvezets teljes munkaid8ben végzi a pénziigyi adminisztrator
feladatokat is. Munkakorébe tartozik a heti étlap elkészitése, élelmezési
nyilvantartas vezetése, leltarkészités, gondozottak pénzének kezelése, téritési dij

beszedése, egyéb adminisztracids feladatok.

1 6 gépkocsivezetd, karbantarto.

Minden gondozottunkrdl részletes, egyéni gondozési tervet készitink é&s
vezetiink. Team munkéban, a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan
rendszeresen megbeszéljilk az aktudlis teenddket. A betegeket heti egy
alkalommal az intézményi orvos latogatja. A lakék ruhdzaténak, agynemiijének

tisztantartasarél a hazirendben meghatarozott médon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, diétas, ill. pépes étrendet sziikség szerint
alkalmazunk. A naponta egyszeri meleg ételt a Prizma Junior Vendéglétd ipari
Zrt. biztositja. Az intézmény lakéi naponta értékelik, az ebéd mindségét az

¢lelmezésvezetd havonta Gsszesiti és 4tadja a konyha vezet6jének az értékelést.

A foglalkozasokat terdpids munkatars allitia Gssze. A heti programokban az
otthon lakéi csoportos és egyéni foglalkozdsokon vesznek részt az idGsek
aktualis allapotdhoz mérten. / A pandémia miatt tobb alkalommal egyéni

foglalkozasokat tarthattunk/.
A dolgozok 1étszama és szakképzettsége a jogszabalyban elSirtaknak megfeleld.



A 2020 mérciuséban kialakult koronavirus okozta pandémia kévetkezményeként
nehéz idészak kovetkezett intézményiink életében. Az idések nappali ellatasa
felfiiggesztésre keriilt, bentlakésos részlegiinkn pedig a napi rutin feladatok
mellett meg kellett kiizdeniink az alabbi, jarvéany miatti plusz teendSkkel is,
melyek jelentds terheltséget eredményeztek. 2021-ben is a koronavirus miatti
szabalyok, elvardsok, ajanldsok szerint miikédott intézményiink:

- el6irt védéruhdzat, maszk, gumikesztyii hasznalata

- fert6tlenitési szabélyok fokozott betartasa, Uj takaritasi rend

- 1ddsek szeparalasa

- felkésziilési teenddk az esetleges teljes zarlatra

- izoléci6s szobakban tartézkodé idések ellatdsénak biztositésa

- a COVID-19-cel megfert6z6dstt kollégak helyettesitése

- iddsek és dolgozok mentalis egészségének tamogatdsa, védelme

- csaladtagokkal val6 kapcsolattartés segitése

~ hozzatartozdk folyamatos informalasa

- lakéink rendszeres tijékoztatisa a koronavirushoz  kapcsol6dd

tudnivalokrdl
- a Népegészségiigyi Osztaly 4altal kiadott intézkedések, tilalmak,

korlatozasok folyamatos nyomon kovetése, alkalmazasa.

11.14 — 11.23-ig 4 laké Covid fertézétt volt, ebben az idészakban az
intézmény teljes lezarasra keriilt (2dolgozé bekéltozott az intézménybe és 24

Oras valtasban apoltak a Covidos betegeket).

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamtigyi és Igazsagiigyi Féosztalya, mint
mukodést engedélyezd szerv ellenérzést végzett, melynek soran minden

szakfeladatot rendben talaltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben

foly6 szakteriiletek miikddésével kapcsolatban.



Intézmény lakdinak szdma 2021. évi.

2021. Né Férfi Osszesen
Lakék 19 f6 0f6 19 16
Elhelyezést nyert 6 fo 0 fo 6 fo
2022.04. 30. 19 1o 3f6 22 f6
varakozok szama

A jarvanyiigyi intézkedések kovetkeztében 3 agy felszabaditasa valt sziikségessé,

ezért egy 2 férdhelyes lakészobdt, tovabba a kis konyvtar termiinket izol4cids

szobava alakitottuk.

Ercsi, 2022. 05. 13.




HAZI SEGITSEGNYUJTAS ~ SZOCIALIS ETKEZTETES

A szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz016 1993. évi III. t6rvény
92/B. (1) bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szociilis intézmény fenntartéja

ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A szocidlis torvény 62. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik az étkeztetésrdl.
Eszerint a telepiilési dnkormanyzatnak kell gondoskodni azoknak a szocialisan
raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri étkezésérol, akik azt Snmaguknak, illetve
eltartottjaik részére tartés, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ide
tartoznak az idések, hajléktalan,- fogyatékos személyek, pszichiatriai,-
szenvedélybetegek csoportjai.

Az intézmény a szocialis szolgéltatasok tekintetében az 1993. évi IIL. tv. , az
1/2000.(I. 7.) SZCSM rendelet valamint a 40/2004. (XII. 03) Kt. szamu helyi

onkorményzati rendelet alapjan végzi tevékenységét.

ALAPSZOLGALTATASOK

e Szocislis étkeztetés a szocidlis étkeztetés a szociglis alapelliatisok
kérébe tartozik, melyet 2005. januir 0l-je 6ta intézményiink lat el
alapszolgaltatasi feladataként.

A helyi rendelet értelmében szocialis étkeztetésre Jogosult az, aki a szocialis
helyzete, kora, egészségi allapota, valamint Jjovedelmi helyzete miatt szocialisan
raszorult személy, aki 6nmaga, vagy eltartottja részére atmeneti, vagy tartos
jelleggel a napi egyszeri meleg étkeztetésrol gondoskodni nem tud.

Az étkezést Ercsiben a Prizma Junior Kozétkeztetési Zrt. biztositja az
igénybevevdk szémdra. M6d van az étel helyben fogyasztésara, elvitelre, vagy

hézhoz széllitasra). A széllitas Ercsi Szocidlis Szolgalat gépkocsijaval térténik.



Els6sorban az onellatd képesség csokkenése, megromlott egészségi allapot, vagy
id6s kor miatt kérik az igénybe vevék az étel hizhoz szallitasat. Szocialis

étkeztetést hétf6tdl péntekig biztositunk.

Az étkeztetésben 1 f§ szocialis segitd dolgozik (szocidlis gondozd-szervezé

végzettséggel).

Szocidlis étkeztetést elvitellel, helyben fogyasztissal igénybe vevék szama
EV Osszes elldtott Nok Férfiak

2020. 5 16 316 216

2021. 10£6 716 36

2022. 04.30. 1216 916 316

L

Sajnos a 2020. évben kialakult pandémias helyzet 2021-ben is folytatodott
emiatt jelentGsen csékkent az étkezést elvitellel vagy helyben igénybevevok
szama. Ennek oka, hogy az Idések klubja zarva volt (2021.08.23-t6] indult
ismét), igy 6k nem vették igénybe a szolgaltatast, valamint az elvitelesek koziil

az id6seket inkabb csaladjuk l4tta el.

Szocidlis étkeztetést hazhozszallitissal igénybe vevék szama

Ev Osszes ellatott Nok Férfiak
2020. 2116 716 1418
2021. 17 18 11 f8 6 6
2022.04. 30. 17 16 1016 7 16

|

e Hazi segitségnyiijtis: a hazi segitségnyujtds szocialis alapszolgéltats,

mely varosunkban 31 éve miiksdik.
Az igénylés beérkezése utin a gondozasi sziikséglet vizsgalatdt és a
jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd végzi. 2015. 02. 28-t6] a gondozasi
szilkséglet vizsgdlat véltozédsa értelmében a 20 pont feletti gondozasi

sziikséglettel rendelkezék személyi gondozast, mig a 20 pont alattiak személyi



segitcst kaphatnak ellatést. 2015.decemberétél, Ujabb szigoritist vezettek be a
gondozasi szitkséglet vizsgalatdnal, kiilén kell az intézményvezetének és a
héziorvosnak is pontozni a sziikségletet.

2016. januartdl ujabb térvényvaltozés miatt az eddig téritésmentesen nyujtott
szolgaltatasi elemekért is téritési dijat kell fizetni (lakason kiviil végzett
tevékenységek pl.: bevasarlas, csekkfeladas, gyOgyszeriratas és valtas) alapjan.
Ennek kdvetkeztében nagyon lecsGkkent az ellatottak éraszima mivel gondot

okoz a téritési dij fizetése.
A gondozési elemek két részre tagolédnak. Szocialis segitésre, és személyi

gondozasra.

2017. évben ujabb szigoritas tortént a normativa igénylésnél. Kiilon normativa
jar a szocidlis segités igénybe vetelekor, illetve a szocidlis gondozés
igénylésénél.

A szocialis segitésnél igénybevétel alapjén, a szocidlis gondozasnal pedig
gondozasi o6ra alapjan szamoljuk a normativat. Ennek kovetkeztében az

ellatottak utdn igényelhetd allami normativa Jjelentésen lecsékkent.

A hazi gondozok feladata:

Szocialis segités keretében:

A lakokdmyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikédés korében:
- takaritas, mosas, vasalas.

A haztartasi tevékenységben valé kdzremiikédés korében:
- bevasarlas, gyégyszer kivéltisa, mosogatas, ruhajavitas
- tiizel® behordésa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata el6tt

Személyi gondozds keretében:

Az ellatést igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartsa korében:
- csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése



- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas, fiirdetés, oltoztetés, agyazas, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet dpolas, szaj, fog és protézis apoldsa, koromépolas, bdrapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés, mozgatas dgyban, decubitus megel6zés, feliileti
sebkezelés, sztomazsak cseréje, gydgyszer adagolésa, gydgyszerelés

monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése valo kompetencia hataraig)

A hazi gondozé kapcsolatot tart a haziorvossal, a gondozott csaladjaval.

A gondozéndk heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

Jelenleg 2 f6 dolgozik a teriileten. A 2 f6b&l mindkét dolgozd szakiranyu
végzettséggel rendelkezik.

Tevekenységiinkhdz a targyi feltételek biztositottak  (iroda, kerékpar,
vérnyomasmérd, vércukormérd stb.)

A pandémia miatt a tavalyi évben is megnévekedett a gondozdk feladata,
fokozottan kellett tigyelniik a sajat és gondozottjaik  egészségére
(védofelszerelés hasznalata, kézfertStlenités,) amihez a védéfelszerelések
biztositva voltak. Sokan kértek segitséget gyogyszereik kivaltadsaban, valamint

bevasarlasban.

Hazi segitségnyujtast igénybevevik sziméanak alakulasa

Ev Osszes ellatott Nék Férfiak
2020. 24 16 19 16 5f6
2021. 17 £6 16 6 116

2022.04.30. 17 £6 15 16 216




Az intézmény targyi feltételei lehetévé teszik a megfeleld szinvonal( szakmaj

munkat.
A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya, mint
miikddést engedélyezd szerv ellenbrzést végzett, melynek soran minden

szakfeladatot rendben taliltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben

foly6 szakteriiletek miikdésével kapcsolatban.

Ercsi, 2022. 05. 13.

r

Cserkutiné




BESZAMOLO A 2021. EVBEN MEGVALOSITOTT PROGRAM OKROL

Bevezetés

A foglalkozéasokat éves, havi, és heti terv alapjan végeztiik. 1 6 terapias munkatars a
lakoknak és a napkézi ellatast igénybe vevéknek tartott foglalkozasokat, szervezett
programokat. A programok, foglalkozasok felépitését, lebonyolitasdt a munkaterv
biztositotta, mely az ellatottak allapotanak megfeleléen volt kidolgozva a demencia
és egyéb kérképek figyelembevételével, valamint szem elétt tartva az allandésag
fontossagat az idések mindennapjaiban. Valtozas az elézé évhez viszonyitva nem

szamottevd.

2021-ben:

Lakaink kézil tébben voltak kifejezetten j6 mentalis allapotiak, érdekiédéek

A napkdzi elldtast 08.22-ig sziineteltettilk a Covid helyzet miatt, 08.23-t6l

inditottuk Ujra, 7 fével. Ez a létszam az év végére plusz 1 fével nétt

- A programokon, foglalkozasokon résztvevék aranya kiegyensulyozott képet
mutatott

- Novemberben 4 {6 megfert6zédétt a koronavirussal, az intézmény teljes

lezaras ala kerilt (11.14-11.23.)

A koronavirus miatt meghatérozott szabalyok irdnyitottak ezt az éviinket is.
Hozzatartozok kizérélag a nappali helyiségben és az udvaron talalkozhattak a
gondozottakkal. Igyekeztiink minden tamogatast megadni a talalkozasokhoz és az
eddiginél is nagyobb hangsulyt fektetni arra, hogy az idések esetében rendkiviil
fontos allanddésagot, a kiegyensulyozott, kiszamithaté életvitelt fenntartsuk. Kértak,
hogy tovabbra is ragaszkodjanak napi effoglaltsagaikhoz, hobbijukhoz és tarsadalmi
kapcsolatrendszeriikh6z. Mindegy, hogy telefonon, vagy internet segitségével, de
tartsak a kapcsolatot hozzatartozéikkal, ha nem tudnak olyan rendszerességgel
taldlkozni, mint ahogyan azt korabban megszoktak. Természetesen erre kértiik
rokonaikat is. Es persze nemcsak a praktikus segitség fontos, hanem az is, hogy
mindenki megtaldlja a médjat annak kozlésére, ha valami aggasztja, nyugtalanitja.

A mentalhigiénés tamogatas legfontosabb elemei voltak:

- lelki egyensily megdrzése

- szocialis izolaltsag érzés oldasa

- higiéniai szabalyok folyamatos nyomatékositasa

- pontos és megbizhatd informacios forrasok biztositasa

- hozzatartozokkal valé kapcsolattartas tamogatasa (személyesen az eldirasok
betartasaval, tovabba telefonon és interneten)

- figyelem lekotése egyéni és kbz0s tevékenységekkel



- fizikalis aktivitds megérzése
- tarsas kapcsolataik erésitése a kézésségen beliil is

Az egyeéni- és kiscsoportos foglalkozasokon sor keriilt a tér- és idébeli orientacio
fejlesztésére, a figyelem, a révid- és hossz tavi memoria, a finommotorika, valamint
az adekvat vélaszok és a beszédkészség szinten tartasara, fejlesztésére. A manualis
készség tekintetében a szinten tartas eredményes volt az adatok alapjan és a
foglalkozasokon elvégzett feladatok eredményeit latva.

Osszegezve: Kitlizétt célunk az volt, hogy minden laké megtalalja az egyenstuiyt a
virus miatt adédott valtozasokban. Az Gsszeallitott munkaterv nem volt egészében
kivitelezhet6, oriilhettiink, amikor épp egy jobb periddusban megvaldsithattuk néhany
elképzelésinket. A foglalkozasok soran arra torekedtiink, hogy olyan kézosségi
elményre tegyenek szert ellatottaink, amely mentalis hanyatlasukat lassitja. Egyéni
foglalkozasokra tevédstt a hangsdly, igény szerint is voltak kétetlen beszélgetések,
felolvasé és masszazs 6rak, hosszu sétak, vagy valamilyen manudlis tevékenység

(példaul puzzle rakas).

Az alap programterv szerint az alabbi médon alakulnak a _csoportfoglalkozasok és a
k0z6sségi rendezvények, melyek az értékelt idészakban jelentésen atalakultak vagy

ideiglenesen szlineteltek:

- Kézmlives foglalkozasokat szerveztiink eseti jelleggel. A foglalkozasok témai
kapcsolédtak a népszokasokhoz, aktudlis Unnepekhez, farsanghoz,
Husvéthoz, karacsonyi (innepekhez. A feladatok végrehajtasa egyre
nehezebb, mert a kor elérehaladtaval a kézlugyesség romlik, a latasélesség
csokken. Tobb ellatott csak megfigyeldként vesz részt a foglalkozason, mert
nem képesek a tevékenységek elvégzésére. A Iétszam 6-12 6 kozétt valtozik.
Minden évben a karacsonyi, a hisvéti és a farsangi Gnnepséggel kapcsolatos

foglalkozasok a legnépszeriibbek.
- Diszek készitése az évszakoknak, innepeknek megfeleléen, majd azok

felhelyezése

- Zenei foglalkozast havonta szerveziink, ahol zenei kivansagmdisort tartunk.
Mondhatjuk, hogy a lakdk 80%-a szivesen hallgat zenét. Sajnos nincs olyan
ellatottunk, aki tud valamilyen hangszeren jatszani, és szivesen meg is

mutatna tudasat lakoétarsainak.
Szintén havi egy-két alkalommal dalos 6rat tartunk. A kdzos éneklés nagyon joé

hangulatban telik

Az eddig emlitett foglalkozasokon kiviil rendszeres a TV nézés, filmvetités,
féleg a régi kosztiimés, komédias, zenés miifajt kedvelik, de a blintgyi
sorozatok, a krimik és romantikus filmek is lekétik figyelmiiket

Memoria- és logikai jatékos foglalkozasokat szerveztlnk, tarsasjatékoztunk,

puzzle-t rakunk ki




Az intézményben kialakitott imasarokban lehetéség van egyéni

vallasgyakorlasra, tovabba minden hénap els6 és harmadik szerdajan

Bibliadrat tart a katolikus hitoktatd, amikor is lehetéség nyilik aldozasra.

Sajnos a katolikus plébanos jelenléte mér csak alkalmanként oldhaté meg,

melyet a gyénni kivané id6seink szomorian nyugtdznak. Keddenként a

reformatus lelkész a vendége intézményiinknek, ezeken a reggeleken

Istentisztelet  keriil megszervezésre, melyeken legtobbszér gitarszo

kiséretében zsoltarokat énekelnek kdzdsen a hivek

- Havonta rendeziink sziiletés- és névnapi kdszontést, kisebb lnnepséget
ellatottaink szamara. Ezeken az 6sszejoveteleken édességgel kedveskediink
a sziiletésnapjukat innepléknek, valamint sajat maguk, vagy hozzatartozoéik
altal hozott siiteményeket, idit6 italokat fogyasztanak

- Heti jelleggel dsszeirjuk az ellatottak altal véasarolni kivant élelmiszereket,
melyeket az egyik helyi bolt 6sszedllit és kiszallit az intézmenybe

- Minden évben megszervezziik a csaladi, tarsadalmi, egyhazi (innepekhez
tartoz6 rendezvényeinket. Ezekre az alkalmakra vendégeket, el6adokat
hivunk. Misoraik felejthetetlen élményt nyujtanak az idések és hozzatartozoik
szamara

- Honapismertetét rendszeresen hallhatnak, tovabba beszelgetink a Jeles
napokrol, killénboz6 felolvasasokat tartunk

- 2 havonta lehetéség van szépitkezésre is. llyenkor érkezik a fodrasz, tovabba
manik(r, pedik(ir is igényelhetd havi rendszeresseggel

- Friss rendérségi hireket kapunk minden honapban a varosi rendérérs egyik
parancsnokatdl. Csutértokonként latogat el hozzank és tajékoztatja az
érdeklédéket az elmult hetek biinlgyi térténéseirél, a blincselekmények
statisztikairdl, a megelézés lehetéségeirdl (az aktualis évben szinetelt)

- Rendszeresen hosszu sétékat teszlink az intézmény kérnyékén. Ez mindenki

szamara oromteli perceket jelent. Séta kozben j6 alkalom nyilik személyes

beszélgetésekre, a természet megcsodalasara

Unnepeink, programok

Nagyobb programok havi lebontasban:

2021. augusztus
Augusztus 23-t6] kezdtink Ujra tartani csoportfoglalkozasokat, hangsulyos esemény

nem volt.

2021. szeptember
A napi foglalkozasokon tul hangsulyos esemény nem volt.



2021. oktober
Kultura - Idések Vilagnapija - vendégiink Murzsa Katalin

Murzsa Katalin egyéni el6adasat nézhették, hallgathattak idéseink. Szép csokrot
hozott magéaval, magyar miivekb6l. Hallgathattunk a korukat megtiszteld, kénnyeket
csalogatd sorokat, de akadt helye humoros térténeteknek is. Versek, prozak, révid
novellak tették 6romtelivé a szép kortak napjat. A Miivelédési Hazban minden évben
teritett asztallal, polgarmesteri készéntével, szinvonalas misorral varjak az idéseket.
lgy volt ez idén is, de sajnos az egyre kaotikusabb covid helyzet miatt nem
kockaztathattuk lakdink, napkoziseink személyes jelenlétével az esetleges
betegséghullam kialakulasat. Helyette az otthon falai kézt jutott lehetéség jol ismert
slagerek, dalok ko6zos meghaligatdséra, éneklésére és természetesen a
polgarmester latogatasa, (idvézl6 beszéde sem maradt el. A finomsagokrol sem
kellett lemondaniuk, mert megszervezte a varosvezetés, hogy azokbdl
intézményiinkbe is szallitsanak. A miisort kévetéen j6 étvaggyal fogyasztottak a

gulyast és a kiilonféle siteményeket.

Kultara - oktéberi jeles napok - emlékezés az 1956-os forradalom - és

szabadsagharcra - Murzsa Kata eléadasa

Murzsa Kata ma is szinvonalas eléadassal ajandékozta meg az idéseket. A Himnusz
kozos eléneklésével kezd6dott a miisor, majd elmesélte az aznap toértént
esemeényeket, melyek lengyel indittatasra térténtek. Mindenki csodalkozva hallgatta,
mert err6l eddig nem volt tudomasuk. A forradalom és szabadsagharc eseményei
még ma is sokakat megdobbentettek. Szép verseket hallhattak, majd filmes
bejatszasokat, révid videdkat nézhettek. Nagy érdeklédéssel hallgattak Katat, jo volt
latni. A misort a Szézat kdzés éneklése zarta.

2021. november
A napi foglalkozasokon tul hangstlyos esemény nem volt.

2021. december

Karacsonyfa diszitése, kardcsonyi iinnepség, dolgozék miisora

Az idei karacsonyt sem engedte szabadon a pandémia. Az adventi hetekben is
hianyolnunk kellett meghivott vendégmiivészeket, iskolas és dvodas gyermekeket a
kedves misorukkal, tovdbba azon jéérzésli emberek latogatasat, akik
megszinesitették az innepek elétti idészakot akar kézos énekléssel, akar valamilyen
kézmlives programmal, vagy csak felolvasassal, beszélgetéssel. Mivel nem elészor
tortént ez igy, megprébaltunk feliilkerekedni a szomordsagon és kihozni a helyzetbsl
a legjobbat. Ehhez sziikség volt arra az 6sszefogasra, amit mi, dolgozok tettiink. Ugy
dontéttlink, magunk fogunk ebben az évben is ,szinpadra alini". Két olyan
mesejatékot adtunk elé gondozottainknak, melyek meghitté, varazslatossa tették a
karacsonyt az id6sek szamara. Emellett 6rulhettek a polgarmester, a plébanos és a
lelkész készontbinek is, no, meg az ajdndékoknak, melyek a fa alatt vartak arra, hogy
szétosztasra kerllienek. Ezekben az orakban elengedtiink minden problémat,
egymasra és a szeretet érzésére koncentraltunk. Mindenki drémére megtartottak
igéretliket azok, akik vallaltak az idések koziil, hogy énekelnek, verset mondanak a




hallgatésagnak. Minden Gsszejétt erre a napra ahhoz, hogy legyen egy kis boldogsag
ebben a kézésségben, amit egy Unnepi ebéddel koronaztunk meg.

Osszegzés

Munkéank soran hangsuiyt helyeziink arra, hogy a csoportfoglalkozasokra az idések
onként jelentkezzenek és aktivan vegyenek részt. Amennyiben hianyzik az
onkéntesség, akkor is folyamatosan Oszténdzziik, batoritiuk éket a foglalkozasi
lehetéségek igénybevételére. Szeretnénk minél tobb, kordbban kdzkedvelt
programot, foglalkozast Ujra betervezni (pl. rendérségi hirek, gyégytorna jellegli
ulétorna, kézmlives foglalkozas a helyi fazekas segitségével). Vagyunk, hogy ismét
szervezhessiink tobb rovidebb és egy hosszabb kirandulast. Programjainkat
igyeksziink valtozatossa tenni, az ésszeallitasnal figyelembe vessziik az ellatottak
egészségi, fizikalis és mentalis allapotat, valamint igényeiket és képességeiket is. A
munkank soradn arra térekszink, hogy aktiv, szellemileg friss idések maradjanak
sokaig és szép, nyugodt, tartalmas éveket teremtsiink szamukra intézménylinkben.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagigyi Féosztalya, mint miikbdést
engedeélyezd szerv ellenérzést végzett, melynek soran minden szakfeladatot rendben
talaltak és elismerésiiket fejezték ki az intézményben folyd szakteriiletek

miikédésével kapcsolatban.

»A/”\’ Ju\

Ercsi, 2022.05.06. Nové Rita
terapids munkatars



Ercsi Szocialis Szolgalat
_, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2451 Ercsi, Lejté sor 1. &/Fax: 06-25/784-746 e-mail: szocszolg@ercsi.hu

Beszamol$ a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységérél
2021.

I. Bevezetd — Gyermekek védelmének rendszere

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI.
térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvet6
szabalyokat, amelyek szerint az 4llam, a helyi 6nkorményzatok és a gyermekek
vedelmét ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez8 mdis szervezetek meghatdrozott ellstisokkal &s intézkedésekkel
segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megelOzésérél és megsziintetésérsl, a
hidnyz6 sziil6i gondoskodas potlasarél, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodésbdl kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérél.

E célok elérése érdekében a térvény meghatdrozza a gyermekek alapvetd jogai
ervényesitésének garancidit, a gyermekek védelmét biztositd, pénzben és
természetben nydjtott, valamint személyes gondoskodast nyijtd alap- és
szakellatasok egyes formdit, a Jjogosultsag feltételeit, annak megallapitisat, az
ellatasok finanszirozdsdnak elveit és intézményrendszerét, tovabba a
gyermekvédelmi gondoskodds egyes formait, f6 szabalyait és a gydmiigyi

igazgatas szervezetét.

A tOrvény végrehajtisat a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelm: és
gyamigyi igazgatdsrol sz6lé 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hatdskorok ellatasardl, valamint a
gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl sz6l6 331/2006. (X11.23.) Korm.

rendelet szabalyozza.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelme a gyermek csalddban t6rténé
nevelkedésének  elésegitésére, veszélyeztetettségének  megelézésére  és
megsziintetésére, valamint a sziildi vagy més hozzitartozéi gondoskodasbdl
kikeriil6 gyermekhelyettesité védelmének biztositasara irdnyulé tevékenység.



A torvényi meghatarozasbol kovetkezik a gyermekvédelem alabbi felosztisa: Az
dltalanos gyermekvédelem a gyermek(ek) csaladban t6rténé nevelésének
tamogatdsat, a veszélyeztetettség megelézését jelenti. Ez a megel6z6
tevékenység donté részben az oktatasi, egeszségligyi €s  szocialis
intézményhalozatban (esetenként civilszervezetek bekapcsolodasaval) valdsul

meg, €s az egyes dgazatok komplex egyiittmiikdésén alapul.

Az ellatérendszer kiinduldpontja, az &nkéntes igénybevétel, illetve a csalad

tobbiranyu tAmogatasa, amelynek feltételrendszere ugy keriilt kialakitasra, hogy

az alkalmas legyen a csalad 6sszetartasara.

A gyermekek védelmét ellaté helyi énkormanyzatok, gyamhivatalok, birésagok,
rendOrség, ligyészség, partfogéi feliigyeldi szolgalat a térvény alkalmazasa soran
a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét figyelembe véve, térvényben elismert

jogaikat biztositva jérnak el. E szerveknek a gyermek érdekében szorosan egyiitt

kell mikédniiik.

II. A gyermekek védelmének rendszere az alabbi pillérekre épiil:

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok,
valamint jogszabélyban meghatérozott hat6sdgi intézkedések biztositjdk. A
gyermekvédelmi rendszer miikSdtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés, sziinidei gyermekétkeztetés
- gyermektartasdij megeldlegezése

Személyes gondoskodais keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:
- gyermekjoléti szolgaltatas

- gyermekek napko6zbeni ellatasa

- gyermekek atmeneti gondozasa



Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekvédelmi szakellatasok:
- otthont nyujt6 ellatas

- utégondozodi ellatas
- teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedések:

- a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennéllasanak megallapitasa
- védelembe vétel

- csaladba fogadas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- nevelési feliigyelet elrendelése

- utégondozas elrendelése

- utégondozdi ellatas elrendelése

- megel8z0 partfogas elrendelése

A gyermekvedelmi rendszer része a birdsag éltal javitdintézeti nevelésre utalt,
illetve elézetes letartoztatdsba helyezett fiatalkoriiak intézeti elldtisa. A
fiatalkortiak javitéintézeti nevelésérdl kiilon torvény rendelkezik.

Targyévben a jarasi hivatalok feladatkorét képezték egyebek mellett a
védelembe vétellel, iskoléztatasi tamogatas sziineteltetésével,
gyermekelhelyezéssel, gyermektartasdijjal, otthonteremtési tamogatassal,
kiskort hazassagkotésének engedélyezésével, gyamsagi, gondnoksagi, valamint
vagyonkezeléssel kapcsolatos tigyekben térténdé eljards. A telepiilési
onkormanyzat hatdskorébe tartozéak a szocialis és gyekmekjoléti szolgaltatdsok,

valamint ellatasok.

Ercsi Varos Onkorményzata az 1997. évi XXXI. torvény 40.§-a értelmében a
gyermekjoléti szolgaltatast a Csalddsegité Szolgdlat keretében miiksdd
Gyermekjoléti Szolgalat miikddtetésével biztositia 1997. november 1-je 6ta.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az ellatési teriiletén él6 szocialis,
€letvezetési és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok szaméra nyujt segité szocidlis
alapszolgaltatast. Az alapellatas onkéntes, melynek keretében a csalddsegiték
szocialis segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés,

gyam  kirendelés, csalddba fogadds, kapcsolattartasi iigyelet, jogi
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tajékoztatdsnynjtas, pszicholdgiai tanacsadas 2016. Januar 1-t8] a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz keriiltek.

A hatésagi intézkedések kapcsan a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitéi tovabbra is latnak el feladatot szocilis munka keretében.

A feladatellatasat meghatarozé jogszabalyok: A Gyvt. 39. §-a, és az Szt. 64.§-a.

Célja az egyének és csalddok életvezetési képességének megérzése, fejlesztése,
a problémdk kialakuldsinak megel6zése, kivalté okok feltarasa, krizishelyzetek
kezelése, a veszélyeztetettségi tényezék megsziintetésére torekvés a szocialis

munka eszkdzeinek, modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek

alkalmazdsaval.

Feladatai:

* A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval elBsegiteni a
gyermek probléméinak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok
ellensilyozésit.

* Megallapodast két az alapellatas keretében énként vallalt egyiittmikddésre.

¢ Csaladsegitéssel a gyermek vesz€lyeztetettségének megsziintetésére torekszik
a csaladi konfliktusok megoldésanak elésegitésével, a csaldd mikodési
zavarainak helyreéllitisaval, életvezetési tanacsok adésaval.

e (Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megel6zését célz6 tanacsot ad, vagy az ehhez valé hozzajutast megszervezi.

e A klienseket tdjékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott
szocialis ellatasok igénybevételének lehet6ségeirdl.

e A valsaghelyzetben 1évé vdarandds anyat tdmogatja, segiti, megfelels
tanacsokkal latja el.

e Prevencids és szabadidds programokat szervez.

e Hivatalos tigyeket intéz.
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¢ Kezdeményezi az egészségiigyi ellatasok, és pedagdgiai szakszolgélatok
igénybevételét.
¢ Mikodteti a veszélyeztetettséget észlelg- s Jelzérendszert, szervezi a

Jelzérendszeri tagokkal vals egyiittmikodést.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat feladata a fentieken tal:

¢ Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkériilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsagi
beavatkozast igényl§ helyzetét,

© A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utolagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

¢ Téjékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatési
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

¢ Fogadja a beérkezett Jelzéseket, felkeresi az érintett szemelyt, illetve csalddot,
€s a szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

¢ A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertékéhez, a gyermek, az egyén,
a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz 2 veszélyeztetettség
kialakul4sanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség  megsziintetése

érdekében,
o Veszélyeztetettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd

adatlapjait,

¢ Az intézkedések tényérs] tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart
adatkezelés kotelezettségét,

® A beérkezett jelzésekrdl é&s az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti

rendszerességgel jelentést készit a csalid- és gyermekjoléti kozpontnak,
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® A jelzbérendszeri szerepl6k egytittmlikodésének koordinaldsa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e Eves Jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,

e Felkérésre kornyezettanulményt készit,

* Elvégzi az adminisztraciés feladatokat.

Ercsi Szocidlis Szolgalat kiemelt célja, hogy a telepiilésiinkén €16 lakosok
részére segitséget tudjunk nydjtani, (csaladok, gyermekek, idés emberek,

hajléktalanok) a jelenlegi jogszabalyok adta lehetéségeinken belil.

Személyi feltételek alakulisa:

2021-ben a személyi feltételek alakulasa a kdvetkezé képpen alakult. A Csalad-
és Gyermekjoléti szolgalatnal a torvényi elbirasnak megfeleléen a mult évben
teljes munkaidében dolgozé csaladsegiték létszdma, 3 6 volt. Egy f6
szakképzett szocidlis munkast, megbizasi  szerz8dés keretein  beliil
foglalkoztatunk. Egy 6 szociélis asszisztenst segitette a csaladsegité kollégak
munkéjat.

Munkatérsak képzettsége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szakmai
kovetelményeinek. Jelenleg az intézményvezeté a csalad és gyermekjoléti

szolgalat szakmai vezetbje. 3 5 csaladsegité kolléga féiskolai végzettséggel

rendelkezik.
III. Gyermekvédelem

A Gyermekvédelmi térvény hatirozza meg, hogy egy csalddsegits héany
csaladdal illetve gyermekkel végezhet gondozdst. Ennek értelmében egy f0
csaladgondozé 25 csaldd felett havi atlagban legfeljebb havi 10 csaladot

tamogathat segitd munkaval. 2021. december 31. adatok szerint szolgalatunk,
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Osszesen 134 csalddnak tudott segiteni, ezen beliil 413 fével tartott kapcsolatot.
Eseti gondozéasban 168 6 részesiilt.

A Fejér Megyei Pedagégiai Szakszolgalat Martonvésari Tagintézménye és a
Szent Laszlé Vélgye Segité Szolgélat Csalad- &s Gyermekjoléti Kézpont
pszicholégusa t5bb gyermekiink esetében vallalta a pszichologiai ellatas
biztositdsat. Miutdn szolgalatunknal mentalhigiénés végzettséggel rendelkezd
szakember is dolgozik, hatékonyan tudtunk segiteni serdiil6koru fiataloknak és
csaladjaiknak, akik a mai napig visszajarnak hozzdnk mentélis segitséget
igényelve.

2018 oktoberében a Baptista Szeretet Szolgélattal koététt szerzddés alapjan,
népkonyhét miikddtet szolgalatunk. 2021-ben atlagban negyven és 6tven adag

meleg ételt tudtunk osztani napi rendszerességgel a raszoruloknak.

Ugyfélfogadas

A Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgélat hétfén és szerdan ligyfélfogadasi
id6ben vérja az iigyfeleket. A hét tobbi napjan (kedd, csiitortok, péntek) a
csaladsegitd kollégak adminisztricids és teriileti munkat végeznek, illetve
behivjdk azokat a csaladokat, akiket rendszeresen kell gondozni. Ilyenkor

mentalhigiénés segitségnyijtas, csaladgondozas, esetkonferencia lebonyolitasa

torténik.

15/1998.(IV) NM rendelet értelmében, a hivatalos ligyekben val6 kézremiik6dés

szintén feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgélatnak.

A Csaladsegit6- és Gyermekjo6léti szolgalat ugyfélforgalma
2021. december 31-ig a kovetkezéképpen alakult:

- esaladsegités (iigyfélfogaddson megjelentek halmozott szama): 5707

fo
- esalddlitogatds, szocialis segité tevékenység: 2865 alkalom



A Kossuth utcai telephelyiink szakmai szempontbdl biztositja azokat a targyi
feltételeket, melyek a folyamatos minéségi munkat lehetévé teszik. Igy a
hozzank érkezs tigyfelek, kulturalt kdrnyezetben, tudjak tgyeiket intézni.
Szolgélatunk jol megkdzelithetd, a varos kdzpontjaban taldlhato.

Az ligyfélfogadason megjelend klienseink kozott vannak analfabétak, azonban
legalabb 80%-a latens analfabéta. Alacsony iskolazottsaguk miatt, egyszerii
nyomtatvanyt, hivatalos levelet sem tudnak értelmezni, megirni. Egy boriték
cimzése is csaladsegité kolléga segitségével térténik. Hivatalos leveleiket
elégetik, kidobjak, igy az ugyintézés nagyon sok esetben hosszadalmas, miutan
az elveszett iratokat tijra be kell szerezni. Verbalis kifejez6készségiik rendkiviil

szerény. Egyszer(i telefonbeszélgetéseket sem tudnak lebonyolitani, kizardlag

segitséggel.

A csalddsegiték szamara ezek a problémék és kezelésiik, komoly szakmai
hozzaértést, kivételesen magas empatias készséget, és tiirelmet igényelnek.

A nagyszam iigyfélforgalom folyamatos fizikai és mentalis leterheltséget jelent
a kollégak szamara.

Tobbszor eléfordul, hogy tigyfélfogadas alkalméval ittas, kébitészer hatésa alatt
allé kliensek jelennek meg nalunk.

Megjelenésiikkel, magatartasukkal, indulati kitéréseikkel megnehezitik a
gordiilékeny tigyfélforgalom lebonyolitédsat. Nem ritka az emelt hangnem, a
kiabdlds. Az iigyfelek, problémaikra sokszor nalunk kévetelik a megoldast.
Eszkéztar hianyéban sajnos nem tudjuk lakhatdsukat, és megélhetésiiket
biztositani. A kollégak empatidja és tapasztalata nélkiilozhetetlen a napi
konfliktushelyzetek kezeléséhez.

Egyre tobb azoknak a csalddoknak a szama, ahol komoly szakmai tudas, és

tapasztalat sziikséges a csalddsegitk részérél, hogy a felmeriils problémakban

hatékonyan tudjanak segiteni.



A tanulds, mint érték, nem fontos a csaladban. Igy tsbb J6 képességli gyermek
elvesziti lehet6ségét, hogy megismerje, értékelje, és élvezze a tanulas adta
lehetSségeket. Iskoldzatlansaguk miatt nincs lehetdségiik  arra, hogy
kiemelkedjenek a késébbiek soran, jelenlegi helyzetiikbg].

A roma szirmazasy lanyokat esetében nem ritka, hogy mér 15 évesen
hagyoményaikra hivatkozva »meghédzasitjak”. Tobb fiatalkord varandos
leanygyermek. Sokan nem Jérnak terhes gondozésra. Gyakran talalkozunk enyhe
fogyatékkal é18 varandés anydkkal is. Kéziiliik t6bben idegen csalddban élik

mindennapjaikat, kiszolgaltatva az ott €16 csalddtagok kivansagainak.

IV. Az intézmény egyiittmiikidé partnerei, cselekvésekért felelgs

személyek:

Az észleld- és jelzorendszer tagjai az Szt. és Gyvt, szabdlyozdsa szerint:

" egeszségligyi szolgaltatast nyujték

* személyes gondoskodast nydjté szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaték

* koznevelési intézmények

* rendOrség

= lgyészség

" birdsag

" partfogé feliigyelsi szolgalat

®* daldozatsegités és karenyhités feladatait ellats szervezetek, jogi
segitségnyujtoi szolgalat

* egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

* munkaiigyi hatésag

* menekiilteket befogadd allomds, a menekiiltek tmeneti szallasa

* Orszagos Kriziskezel§ és Informaciss Telefonszolgalat

* allampolgar
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® Onkormanyzat és jegyzé

" gyermekjogi/ ellétott jogi/betegjogi képvisels

A gyermekek csalddban torténé nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zésének érdekében végzett tevékenység.

A gyermeki jogokat és a gyermekek fejlédését biztosité tamogatisokat
folyamatosan  figyelemmel kisérjiik, és tajékozatjuk a csaladokat a
szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségérdl. Segitséget biztositunk, hogy
ezekhez a tdmogatésokhoz hozz4 is jussanak az arra Jogosultak.

e Csaladgondozés soran, szitkség szerint, megszervezziik, és megfeleld
szakemberekhez irdnyitjuk azokat a klienseket, akiknek csaladtervezési,
gyermeknevelési, pszicholdgiai, egészségiigyi, jogi stb. tandcsadasra van
szilksége.  Gondozési tapasztalataink  szerint legtébb  esetben
gyermeknevelési probléméakban kérnek téliink segitséget. A koznevelési
intézményekkel k6zosen keressiik a megfelelé megoldast. Tobb esetben
kezdeményeztiik pszicholégus, pszichidter kézremiikédését. Sajnos
tovabbra is sok az olyan gyermek, akinek mentalis, ill. magatartasi
problémai vannak. Egyre t6bb az onkezliség, a falcolas. Ennek hatterében
szinte kizarélag csaladi problémak hiizédnak meg. Ezek a gyermekek,
szivesen valasztanak devidns kortarscsoportot, ahol »ertékesnek, és
fontosnak érezhetik magukat.

¢ Kapcsolatban  éllunk, kiilonbozo egészségligyi  intézményekkel,
gyermekpszichiatridkkal, hiszen folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
kezelés alatt 4116 gyermekek allapotat. (Heim Pal Gyermekko6rhaz,
Bethesda Gyermekkdrhaz, Vadaskert Gyermekpszichiatria, stb.)
Feltin8en megnétt azoknak a tinédzser koru fiataloknak a szama, akik
komoly lelki problémakkal, csaladi konfliktusbol adddd pszichés
zavarokkal kiiszkddnek, akiknek folyamatos pszichiatriai ellatasra,

terapiara lenne sziikségiik. Sajnos t6bb olyan fiatal van a l4tokériinkben,
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akiknek sziiksége lenne terapias elldtisra, de megfeleld szakember
hianyaban nem tudjuk biztositani szémukra ezt a segitséget.

Kiemelt feladat szamunkra, hogy ezeknek a fiataloknak megprobaljunk
hatékony segitséget nyujtani.

- figyelemmel kisérjiik a kontrollvizsgélaton valé megjelenésiiket

- segitséget nyljtunk a kezelési &s rehabilitaciés  szolgaltatasok
megkeresésében, a kapcsolattermésben és a kapcsolatok fenntartdsgban

- a tamogat6 és nyugodt csaladi légkor fenntartasanak segitése

- a teljesitményelvarasok realis szintre valé csokkentése

- a visszaesés korai jeleinek megfigyelése szintén feladatunk.

Sajnos a gyermekpszichiatriai elltas megszervezése még mindig
nehézségekbe iitkzik, hiszen a legkézelebbi ellatd hely Székesfehérvar és
Budapest. Nem ritka a két-harom hénapos vérakozasi idé.

° A védénéi szolgalattal vald egylittmiikddésiink jo, igy a szocialis
valsaghelyzetben 1évé varandos anyakrél is rendelkeziink informaciékkal.
Tobb alkalommal fordul el, hogy a védéniket szolgélatunk értesiti olyan
varandés kismamardl, akivel &k még nem taldlkoztak. Igy a kezeletlen
terhességeket nyilvantartjuk, figyelemmel kisérjiik.

o A felnétt- és gyermek héziorvosi szolgélattol nagyon ritkan érkezik
jelzés veszélyeztetettségrol.

¢ 2021-ben egy csaladot sikeriilt csaladok atmeneti otthonban
(CSAO) elhelyezniink, ami 9 £t érintett.

e Ercsinek nincs megéllapodasi  szerzédése csaladok illetve
gyermekek 4dtmeneti gondozéséra. Emiatt csak az orszagos befogadé
hellyel rendelkezé Csalddok Atmeneti Otthonaval tudjuk felvenni a

kapcsolatot, ami a legtobb esetben csak tobb széz km-re taldlhaté

lakoéhelyiinktol.
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o Igen fontos feladatunk lenne a prevenciés munka, azonban
telepiilésiinkdn igen sokrétiiek a problémak, igy preventiv tevékenységre

minimalis idénk marad.

V. Sziinidei étkeztetés
e 2021-ben is tdrvényi elbirds szerint lattuk el az ingyenes sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat. A gyermekek szimara az
ctelt, a Prizma Junior Vendéglaté Zrt. késziti évek ota. Tavaly a
raszorulok nagy része nem kivant élni a nyari ingyenes étkeztetéssel.
Tapasztalataink szerint, akik igényelték a nyari étkeztetést, sokszor nem
mentek el az ebédért. Tobb olyan raszorul6 csalad, is van, aki jelenleg

nem felelnek meg a jogszabalyi feltételeknek, azonban szivesen vennék

igénybe ezt a rendkiviili lehetéséget.

V1. Problémacsoportok:
A klienseink részére hivatalos iigyek intézésében folyamatosan segitséget

nyujtunk. A Szociélis Szolgalatot felkeres tgyfelek életvezetési nehézségei hat
problémacsoport kéré rendez6dnek (anyagi, magatartaszavar, teljesitményzavar,
a sziilok/csalad életvitele, sziil6i elhanyagol4s, gyermeknevelési). Sajnos a
tartosan gondozasba vett csaladoknal az 6t problémacsoport 4ltalaban egyiittesen

all fenn, igy veszélyeztetve a csalidban €16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és

erkOlcsi épségét.



Gyermekjo6léti szolgilat szakmai tevékenységének adatai (2021):
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sorsza |Probléma tipusa Szolgiltatisban
m részesiilok szama
1. Informécionyjtas 2473
& Tanacsadas 615
3. Segit6 beszélgetés 479
4, Hivatalos tigyekben val6 kézremiikddés 1931
5. Csaladléatogatas 2865
6. Szakmakézi megbeszélés |1 ]
7 Konfliktuskezelés 104 1
8. Kapcsolattartési iigyelet (nem kozpont 4ltal) [0
9. Kozvetités mas szolgaltatashoz 65
10. esetmegbeszélés, konzultacié,esetkonferenci | 385 |
a
11. mentalhigiénés tandcsadés (sajét ellatasban) |40
12. Adomanykozvetités 4983
13. Kozvetités  Csalad  és Gyermekjéléti | 4
Kézponthoz |
A kialakult veszélyeztetettség  megsziintetése érdekében  végzett
tevékenység:

* A jelzbrendszer tagjaival tovabbra is szoros kapcsolatban  allunk.

Havonként szakmakozi esetmegbeszélést ritkabban tartottunk a pandémia

miatt, ahol az aktudlis esetek és problémak megbeszélése, a feladatok

attekintése zajlik, ami megkdnnyiti, és eredményesebbé teszi a tovabbi

munkat minden résztvevének.
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° Miutdn a Gyermekvédelmi Torvény eldirta a Jarasi Gyermekvédelmi
Kozpontok miksdtetését, az & feladatkoriikbe tartozik a védelembe
vetellel kapesolatos gyamhivatali eljaras, és egyéb jogszabaly 4ltal rajuk
rubhdzott  gyermekvédelmi feladatok  ellatasa. Szolgalatunk
esctmegbeszélést, tart melyen az esetmenedzserek tajékozédhatnak a
védelembe vett gyermekek helyzetérél, és lehet6séglink van az éppen
aktualis, problémas esetek megbeszélésére is.

* A védelembe vett gyermekek szama, 2021-ban 80 f&t érintett. A tdrvényi
rendelkezés szerint a védelembe vett gyermekek gondozéasit, a
Gyermekjoléti Kozpont 4ltal megirt gondozasi-nevelési terv szerint,
tovabbra is az alapellatas végzi.

Ez azt jelenti, hogy havonta minimum hérom alkalommal kell kapcsolatot

tartanunk a védelembe vett gyermekek csaladjdval, szocidlis segité

tevékenység keretében.

(1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérgl és a gyamiigyi
igazgatasrél 72§) 2) L Az ideiglenes hatdlyt elhelyezést megalapozd sulyos
veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek olyan bdntalmazdsa, elhanyagolésa,
amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi vagy

erkolcsi fejlédésében jelentss és helyrehozhatatlan kdrosoddst okozhat.”.

© Rendszeres a kapcsolattartds a Védénéi Szolgélattal a 0-5 éves korti
gyermekek, valamint a véarandés kismamak veszélyeztetettségének
megszintetése érdekében. A varandés kismamak gondozasa egyben
egylttgondozast is jelenthet, de a csaladgondoz6 ilyen esetben mindig
konzultél az illetékes védénével.

o Az iskoldkkal rendszeresen konzultalunk, kapcsolatban vagyunk a

gyermekvédelmi feleldsokkel és pedagogusokkal. A veszélyeztetett
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tanulék igazolatlan iskolai hidnyzisa és felmeriils magatartasi
problémai miatt jelentds mennyiségfi jelzés érkezik hozzank.

A gyamiigyi és hatdsagi osztallyal valé egyiittmiik6désiink a 202]-es
évben hatékony volt

Nagy segitség szamunkra, hogy a rendérséggel tovabbra is jo a
kapcsolatunk, sok esetben szamithatunk a segitségiikre, szakmai
tamogatéasukra.

2021-ben 136 esetben érkezett jelzés csalddon beliili erészakrol,
Ezekben az esetekben minden alkalommal felkerestiik a csaladot,
alapellatis vagy védelembe vétel keretében gondoztuk,(zuk) o&ket.
Tapasztalatunk szerint a csalddon beliili erészak nem csokkent, sok
esetben csupén latens marad tudomasunk, ahol verbalis, és fizikai
bantalmazas is jelen volt a csalddban. Sajnos elmondhato, hogy a
legtdbb esetben a bantalmazott fél is elbagatellizlja az iigyet, nem
vallalja fel a bantalmazast. A bantalmazété] val6 félelem megbénitja a
bantalmazottat. Emiatt tébben maradnak mérgez6 kapcsolatban, kitéve
onmagukat, és gyermekeiket is a bantalmazsnak.

A Pedagégiai szakszolgélattal J6 a kapcsolatunk. Segitségiikkel
sikerlilt néhdny gyermek pszicholdgiai  ellatdsat megoldani. A
csalddsegité kollégak a kora fejlesztést elmulaszté és vizsgalatokon
nem megjelend sziilékkel folveszik a kapcsolatot, és felhivjak
figyelmiiket sziil5i kételezettségiikre. Ennek ellenére sok sziilé
tobbszori felszdlitas ellenére sem viszi el gyermekét a vizsgalatokra.

A Gyermekjoléti Szolgalat célja, hogy a gyermek(ek) sajat
csaladjukban nevelkedhessenck mindaddig, amig az elhanyagoltsag,
illetve bantalmazas sulyossdga ok4n mas gyermekvédelmi intézkedés
foganatositdsara van sziikség. Ebben igyeksziink segitséget nyujtani.

2021. évben 1 gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezésére tettiink
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javaslatot, s lettek ideiglenes hatéllyal kiemelve csaladjukbol, sulyos

veszélyeztetettség miatt.

A gyermekjoléti szolgilatnil elldtott bantalmazott gyermekek adatai
(2021):

Sor- | Megnevezés Eéntalmazott gyermekek szima 7
szam

| fizikai lelki szexuélis
01 | Sziild 4ltal 2 113 0
02 Csaladon |[Egvéb rokon. | 0 3 0 ]
|03 beliil Osszesen 2 116 0 7
E4 Csalddon | Gyermek 4ltal 3 5 1

kiviil B

BS | Mindésszesen 5 121 0 ]

A csalidjukbél kiemelt gyermekek csaladjaval végzett szocidlis segito
tevékenység:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat hataskérébs] kikeriilt, nevelésbe vett
gyermekek sziileivel kapcsolatot tartunk. Segitséget probalunk adni ahhoz, hogy
¢letkériilményeiken, életvitelitkén valtoztatni tudjanak. gy van esélyiik arra,
hogy nevelésbe vett gyermekiik visszakertilhessen csaléddjukba. Lehet6séget
biztositunk sz4dmukra, hogy telefonon is kapcsolatot tudjanak tartani
gyermekiikkel. Ezzel a lehetéséggel ritkan élnek a sziilok.

Minimalis esélye van annak, hogy a nevelésbe vett gyermekek visszakeriiljenek

csaladjukba.

VII. Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

® A jelzérendszer tagjaival vald egylttmiikddés a tavalyi évben j6 volt. A
pandémia miatt ritkabb volt a személyes talalkozas, de a telefonos kapcsolat

rendszeres volt az intézmények kozétt.
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* Telepiilésiinkén nagyon komoly problémaét jelentenek az igazolatlan iskolai
hidnyzasok, melyek igen nagymértékben megnovekedtek. A sziilék nem
motivaljak gyermekeiket tanulasra, a legt6bb csalddban nem érték a tanulas.
Tapasztalataink alapjan a 13-14 éves korosztaly mér felnéttnek érzi magat,
ebben csalddjuk is tamogatja Gket. Sokan kéziilitk 14 évesen mar csaladot
szeretnének alapitani, illetve dolgozni mennének iskoliba jarés helyett, Az
iskolztatasi tdmogatas felfliggesztése, mint a fentiekben emlitettem, nem
visszatarté erd, igy rendkiviil nehezen motivalhatok tanulmanyaik
befejezésére. Nagyon sok fiatalnak csupan négy-hat osztélya van, mely
sajnos tovabbi életére komoly hatdssal van. Ezeknek a fiatalkortiaknak
semmilyen j6véképiik nincs, a csalddalapitast kivéve.,

* Ercsi a megyében is a specidlis helyzetben 16v§ telepiilések kozé tartozik a
magas vedelembe vett és nevelésbe keriilt gyermekek szdma miatt.
Martonvasar Gyermekvédelmi Kézpontkotelezs feladata, hogy az oktat4si-
nevelési intézményekbe szocialis segit6t alkalmazzon. Ercsiben 1 & latja el
ezt a tevékenységet.

* Ercsiben tovabbra sem miikédik helyettes sziiloi halézat. A krizishelyzetbe
keriilt csaladok (gyermekek) szdméra | gy joval nehezebb szdmukra megfeleld
lakhatast, 4tmeneti ellatst biztositani. Telepiilésiinkén olyan sok
krizishelyzetbe keriilt gyermek van, hogy rendkiviil fontos lenne ellatasi
szerzOdést kotni olyan telepiiléssel, ahol 4tmeneti otthon miikodik. gy

szlikség esetén gyors elhelyezést tudnank biztositani a kritikus €lethelyzetbe

keriilt csaladoknak.

(")sszegzés a helyi gyermekvédelmi tapasztalatokrél

Mint minden évben, idén is ertékeljiik a mogottink 4116 2021-es év
gyermekvédelemmel kapcsolatos munk3jat. Az elmult év tapasztalatai fontosak
a munkénk végzéséhez, hiszen minden évben 1j kihivasokkal, megoldandé

problémakkal 4llunk szemben.
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2021-ben is fontos feladatunk volt a COVID-19 4ital sujtott lakossag tamogatésa
¢lelmiszerrel, ruhédval, tanéccsal, oltashoz valé hozzajutés ligyintézésével.

A tavalyi évben is sok munkanélkiili személyt igyekeztiink munkahelyhez
juttatni 6néletrajz frasdval, email-ben és telefonos munkafelvételi egyeztetéssel.
Munkéhoz jutasukig, illetve elsé fizetésiikig igyekeztiink timogatni a munka
vilagaba visszatérdket. Sok csaldd tovabbra is munka kereset nélkiil él, a
gyermekek utén jar6 csaldd ellatisokbél. Tovabbra is probléma, a fiatal felnétt
¢s kozépkoruak sok esetben akdr az altaldnos iskolai vegzettségének hianya. Ez
ma mér a minimumnal is kevesebb, igy nem jutnak be a munka vilagaba.

Az elmult 10 évben megnévekedett a szolgalatunknal segitséget kéré, atlag 55
¢v felettick megélhetési problémai. Elveszitve munkahelyiiket, egészségiigyi
problémakkal kiizdve nem jutnak 4llandé biztos jovedelemhez abban az esetben,
ha egészségiigyi problémajuk a szakértsi vizsgalat eredménye szerint nem
jogosult ellatisra. Tovabb fokozédik a probléma akkor, ha nem rendelkeznek
megfeleld iskolai végzettséggel ¢s/vagy egészségi problémajuk miatt nem
ajanlott a fizikai munkavégzés sem. Nem rehabilitalhato, vagy fizikai allapotat
nem €rzi munkavégzésre alkalmasnak.

Sajnos tovabbra is gyakori a 15- 16 éves korosztaly élettarsi kapcsolatba lépése,
gyermekvallaldsa. A facebook-on valé megismerkedést, 6sszekoltdozést gyakran
mindkét fél csaladja tamogatja.

Gondozott csaladjaink nagyobb hanyadara tovabbra is jellemz8 a tdrsadalmi
norméknak valé ellendlls. A jelzések és a gyermekvédelmi torvény éltal eldirt
csaladlatogatasok soran nem ritkan agressziven reagélnak, igyekeznek mdsra
haritani a felelosséget, illetve sok esetben probalnak mas, szerintiik
problémasabb csaladra forditani a figyelmiinket, hogy kisebbnek tlinjon a sajat
tgyiik és az ebben valé szerepiik.

Elvérjak, hogy az &llam, az Onkorményzat, az egeszségiigyi intézmény, a
nevelési- és  oktatsi intézmények és a csaladsegitd tdmogassa &ket
megélhetésiikben, sziikségleteikben, igényeikben, am sajat életiikben vald
felelésségiiket nem szivesen vallaljak.

Szolgalatunk kriziskamraval rendelkezik, melyet 2021-ben, tébbszor fel kellett
t6lteni, a megndvekedett igények miatt.
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A jelzérendszer

Rendkiviil fontos hangsilyozni, hogy szolgalatunk elssorban a gyermek(ek)
jogait képviseli, miutan Onmagukat még nem tudjak, és nem is képviselhetik.
Akik részt vesznek az éves gyermekvédelmi tanacskozason, érdeklédnek a
varosunkban él6 gyermekvédelmi munka irant, és mindannyian fontosnak

tartjuk a gyermekvédelemben végzett munkankat.

Emiatt is nagyon komoly Jelentdséggel bir a jelzérendszer j6 mitkédése. Abban
az esetben, amikor szolgéalatunk jelzést kiild a gyamhivatal, a rendOrség és a
Szent Laszlé Vélgye Segité Szolgilat fel¢ sulyos veszélyeztetés tekintetében,
akkor az egy konkrétan megalapozott, team munkéban t6bbszor egyeztetett és

mérlegelt, egyértelmii helyzet.

A csaladsegiték munkijaban a fennalld veszélyeztetés soran fontos, hogy
azonnal és hatékony segitséget kapjon a jelzésben szerepld kiskort- és vagy
felndtt korn személy, hatésigi intézkedés tekintetében. A Gyambhivatal
déntéseivel kapcsolatban az idei évts] azt varjuk, hogy fokozottan figyelembe
veszi szolgéalatunk dolgozéinak, megalapozott Javaslatait a gyermekek/ csaladok

érdekében.

Szdmos szakember veleménye és évekig tarté szoros csaladgondozas, illetve
vératlan krizishelyzetek mellett rendkiviil fontos, hogy figyelembe vegyék
szolgdlatunk és a jelz6rendszerben szerepld minden érintett szakember

javaslatat.

Szolgdlatunk a Martonvasari Szent Laszl6 Voigye Segits Szolgélat
esetmenedzsereivel dolgozik egyitt, a jogszabélyi kotelezettségeknek eleget
téve, 2016. januar ota. Egytittmlkddésiinket elsegitik a szakmailag kozelits
nézépontok. A cél minden esetben a gyermekek védelme, a csalddok tarsadalmij

normak szerinti miik§désének eldsegitése.

Minden nevelési-oktatési intézménnyel igyeksziink Jo kapcsolatot apolni, és
azonnali segitséget nyijtani amennyiben erre sziikség van.

A Rend6rség a tavalyi évben is sokat segitette munkénkat. Jelzéseik, jelenlétiik
fontos a szémunkra. Barmikor kériink segitséget, mindig készséggel allnak

rendelkezésiinkre.
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A Pedagdgiai szakszolgalat Ercsiben valo tevékenysége rendkiviil pozitiv a
telepiilésen é16k szamdra, drigsi segitség a gyermekeknek és a nevelési- oktatssi
intézmények miikddését is eldsegiti.

Miutdn  2021. szeptembertél Ura elindult az intézményi tanitas,
megsokszorozédott az iskolai igazolt — és igazolatlan hidnyzasok szama. A
sziilok gyermekeiket féltve, illetve megszokva a kivételes idészakban
belitemezett online oktatési format, nehezen motivalhatéak arra, hogy
visszaengedjék gyermekeiket a tantermi oktatdshoz. Csalddlatogatasaink soran
folyamatosan arra hivatkoznak, hogy féltik gyermekeik é&s onmaguk egészségét,
mivel elutasitjdk az oltakozast. Szolgélatunk csupan érvelni és felsz6litani tudja

a sziiléket arra, hogy kotelességiik eldsegiteni gyermekeik tankotelezettségét,
értelmi és szocidlis fejlédését, a kotelezd oktatasban/ nevelésben valé

részvétellel.

A védoéndi szolgalattél 2021. évben is tobb jelzést kaptunk fiatalkory
varanddssag tekintetében, veszé€lyeztetett gyermekekkel kapcsolatban is
folyamatosan kapcsolatban allunk. Szolgalatunk, ahogy a korabbi években is,
koz8s csaladlatogatisokkal is igyekszik egyiittm{iksdni, segitve egymas

munkajat,
A Hétszinvirdg 6vodaval és a Napfény évodakkal is téreksziink a folyamatos,
gyermekek érdekeit fokozottan szem elétt tartott, sikeres egyiittmiikdésre.

Javaslataink:
© Szikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsira, akdr az
egészségiigyi kozpont keretein beliil, miutin nagyszdmi pszichés
problémdval kiizdé gyermek van vérosunkban,
¢ Szeretnénk dtmeneti Otthonnal szerz0dést kotni, ahol krizisben 1évé
gyermekeket dtmenetileg alapellatasban el tudnénk helyezni

¢ Pszichologus, és csaladterapeuta alkalmazasa részmunkaidében

segitség lenne a csaladok szamara.
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A Megyei Kormanyhivatal, mint miikddést engedélyezé szerv ellendrzést
végzett, melynek sor4n minden szakfeladatot rendben taldltak és

elismerésiiket fejezték ki az intézményben folyé szakteriiletek miikddésével

kapesolatban.

(3sszességében elmondhatjuk, hogy Ercsi Szocidlis Szolgdlat Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlata az elmilt évben is figyelemmel kisérte é a

Jogszabdlyokban elsirt médon segitette a gyermekek és q csaladok mindennapi

életét.

Ercsi, 2021. 05. 13.




