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KOZSZOLGALTATASROL

ERCSI VAROS ONKORMANYZATA

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. 2015.09.01-t51 kozbeszerzés dtjan kiirt pilyszat szerint
folytatja a mér 2014.01.01-t6l ellitott hulladékgazddlkoddsi kézszolgiltatdst Alsénémedi
telepiilésen. A t8bbségi dnkorméanyzati tulajdont nonprofit gazdasigi tirsaség, az Orszigos
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féfeliigyeloség 4ltal kiadott C/I. mindsitési
osztilyba sorolt mindsitési engedéllyel rendelkezik, a 2013. évi CXXV. tdrvénynek
megfelelden a hosszabbitasi kérelmét begydijtotta a Fofeliigyeldség részére.

A VERTIKAL Nonprofit Zrt. fotevékenysége a hulladékgazddlkodasi kézszolgdltatds,
beleértve a hulladékok gyhjtése, sz4llitisa, a huiladékudvarok, valamint a sarbogdrdi, a
domsddi, valamint az oroszlinyi és adonyi regiondlis hullzdékkezeld telepek
lizemeltetése. A  szolgdltatds biztonsdgos ellitdsdhoz, megfelels Lképzetiségii

szakemberekkel és megfelel6 mlszaki szinvonald eszkézparkkal rendelkezik a térsasig.

VERTIKAL Nonprofit Zrt. szolgaltatasi teriilete

Az elmult idészakban jelentds viltozasok kovetkeztek be a Zrt. szolgdltatdsi teriiletét
tekintve. A 2016. év harmadik negyedév végére mér 144 tejepiilésen végzett a Tarsasag
hulladékgyiijtés-szdllitasi kozszolgaltatast, amely t5bb mint 200 ezer ingatlant, ezéltal t5bb
mint 500 ezer {6 lakossagot érintett.

A kozszolgiltatdsi szerz8déseink tobbsége 10 évre sz616, azonban van 5 éves, 1,5 évre s2616

is k6zottitk.

Hulladékgazdilkodas jogszabalyi valtozdsai
2015. évi valtozdsok

e 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékréi
- legaldbb a telepiilési papir-, {iveg-, mlianyag, fém- és z5ldhulladék elkiildnitett

gylijtése biztositott legyen;
- rezsicsdkkentett dij alkalmazhaté/alkalmazand6 2014.12.31-ét kdvetden is;



* A Kormany 309/2014. (XI. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és adatszolgaliatisi kételezettségekral
- OKIR létrehozdsa, komyezetvédelmi adatszolgéltatisokat eclektronikus titon
trténd bekiildése
¢ 368/2014. (XII. 30.) Korm. rendelet
- OHU 4llami feladatellatdsinak kizponti kbltségvetési szerv dltal t6rténd stvétele
* A Kommény 385/2014. (XII. 31) Korm. rendelete a hulladékgazdslkoddsi

kézszolgaltatas végzésének feltételeirsl
- hézhoz mend gyiijtési rendszerben kell elszallitani a vegyes hulladékot, papir-,

miianyag- és fémhulladékot;
e 439/2012. (X1I. 29.) Korm. rendelet médositasa
- A hulladékgazdalkodssi tevékenységek nyilvantartisba vételének,
engedélyezésének médositasa, j feltételek, korlatozasok bevezetése;

2016. évi valtozésok

@ 2012, évi CLXXXV. térvény a hulladékr6]
- 91. §-a: dijszémitds médja véltozik, azon edényzet méretek esetében, amelyeket

még nem tartalmazott a telepiilés rendelete (tervezet)

38. §, 39. §, a 83. § 91. §: dij beszedése, behajtdsa, szimlizdsa kikeriil a
kézszolgiltatok feladatai koziil (tervezet)

® A Kormany 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelete 2 hulladékgazdalkodasi

kdzszolgéltatds végzésének feltételeirs]
- 2016.01.01-t61 minimum 80 literes és kizarolag egyediilallé haztartésoknak,
Snkorményzati igazoldssal a 60 literes edényzet biztositdsi kbtelezettség
o 2013. évi CXXV. tdrvény a hulladékgazdalkodssi kozszolgiltatdsi tevékenység
mindsitésérsl
- 2016. januar 1-t61 mindsitési engedéllyel végezhets a hutladékgazd4lkod4si
k&zszolgdltatds, amely a kdzszolgaltatssi engedélyt és a mindsité okiratot valtja

fel.

Ercsi telepiilés hulladékgazddlkodisi kozszolgaltatdsanak tartalma a 2016-o0s évben

A kbzszolgiltatds tartalma tekintetében a kozszolgdltatést Frcsi Viros Onkormanyzat
KépviselS-testiiletének a  hulladékgazdilkodssi  kézszolgiltatisrsl  szolo dnkorményzati
rendeletében meghatérozott és a 2013.11.25-én kbzzétett kizbeszerzési kifrds mfiszaki
tartalma szerint végeztitk az elmilt években. Ennek keretében a vegyes hulladék szallitisat az
Onkormanyzati rendeletben meghatérozott heti egyszeri gyakorisdggal, &vi 12 alkalommal
(havi egyszer) hdzhoz mend szelektiv csomagoldsi hulladékgyfijtést és szallitast, &vi 10
alkalommal (janudrban két alkalommal és éprilistél-novemberig egy-egy alkalommal
havonta) hézhoz mené z6ldhulladék gyiijtést és sz4llitast, valamint évi 1 alkalommal héznal
torténd lomtalanitdst végezte. A 2016, évibl bevezetésre keriilt a kétkukds gyiijtési rendszer,
mely keretében kétheti rendszerességgel szallitjuk el az elkiilénitetien gytjtott szelektiv
hulladékokat a telepiilésrél. Az ingatlanhasznélokat szallitasi naptarral a gyiijtési napokidl



tdjékoztattuk. A kdzszolgaltatss teljesitésével kapcsolatban, mint 10 % feletti alvéllalkoz6t
igénybe vettiik a DESZOLG Kf. szolgaltatésait.

A 2016-0s évben a telepiilésrsl begylijtdtt - Osszesen 1 650 tonna - hulladék az adonyi
regiondlis hulladékierakoba keriilt.

A 2014-2016 évben a telepiilésen hetente, kiizszolgéltatasi tevékenységként végeztitk az
ingatlanhasznaléktol a vegyes huiladék gyljtését, a hétfoi, keddi és a szerdai napokon 06
6rat6l. Az elkitfonitetten gyiijtstt hulladék Osszegylijtését zsdkos begythijtési forméban, hdzhoz
mend rendszerben tSrténé elszallitisit a telepillésen havi egy alkalommal biztositottuk a
teleplilésen. A hulladékok szallitasi rendjérdl év elején hirlevéllel és hulladéknaptérral
értesitettiik az ingatlantulajdonosokat.

A telepiilésen a lomtalanitdst és a lomhulladék elszéllitdsat szintén az Onkormanyzati
tendeletben szabdlyozott évi 1 alkalommal vegeztilk. A lakossigi lomtalanitisnsl az év
folyamin fokozatosan vezettik be a hézhoz mend gylijtést végezzikk ngy, hogy
Tarsasdgunkkal elére egyeztetett iddpontban az ingatlanok elé kihelyezett lomhulladékot
szallitottuk el.

Ercsi telepiilésen a tavalyi évben az aldbbi t4blazat szerinti ingatlanhasznéléi igyfélszémmal
rendelkeztiink és végeztiik a kozszolgaltatdst:

2016. évi ingatlanhaszniié szerzédéses pariner adaf (db)
Lakosségi iigyfelek 2 835
Udiil3 ingatlanhasznalok 4
Intézményi ligyfelek 9
Gazdilkodé szervezeti tigyfelek 45

Fejlesztések, melyek bevezetésre keriiltek a 2616-0s év folyamsin

a) kibdvitett fizetési médok
Tarsasdgunk koltségeskkentés &rdekében a 2015, évben ttért a készpénzétutaldsi

megbizésok esetében a fehér csekk hasznalatéra, illetve megkezdte annak bevezetését, hogy a
postai uton kézbesitett szdmla helyett elektronikus szdmlabemutatés legyen igényelhets. A
Koordinlé szerv 2016, 4prilis 1-jén megkezdte mfikodését torvényben foglalt szabdlyozas
szerint, mely alapjin atvette az addigi kozszolgaltatoktol a kbzszolgaltatdsi dijak szdmlazdsat,
ezzel a bevételek beszedését €s a kintlévdség kezelését. Az 1j bevezeteit szamldzdsi modok

ezaltal tobbet nem keriilnek alkalmazasra Térsasagunk éltal, csak a Koordindle szervezet 4ltal
meghatarozott és eléirt modon.

b) bérszamlizis



A szamlizasi feladatok &taddsival nem sziint meg a kdzszolgaltatékndl a szamlizdsi
tevékenység, mivel az orszigos szamla kibocsétasi hattérrendszert még nem tudta biztositani
2016-ban a Koordinild szervezet. 2016. angusztus honapt6l megkezdte Térsasigunk a
szolgaltatdsi teriileten 1év6 ingatlanhasznalok kdzszolgéliatdsi dijat tartalmazd bérszdmlik
kiallitasat és azok elballittatasat.

¢) Adatszolgaltatisok
A Koordindl6 szerv 4ltal 4tvéilalt majdani szimidzisi feladatok szerves részét képezi a

rendszeres adatszolgéltatds a teleptilésen &6 ingatlanhaszndlok szolgaltatésarol és az azokban
felmerlilt véltozdsokrdl. Az adatbekiildés részét képezi a heti szinti kumulalt szamlazasi
adatok megkiildése, a lesztorndzott szdmlsk értékei nélkiil, banki nyilvantartisok megkiildése
az el nem kdnyvelhet tételekr6l, azaz a nem visszavezetd befizetésekrol.

Az adatszolgaltatis része a hulladékkezelés, a begytjtdtt hulladékok széllitdsi médja, azok
gyakorisdga és mennyisége, amelyek negyedévente a szolgdltatok tevékenységéért jard

szolgaltatasi dij alapjat képezik.
Hulladékkezelési tevékenység

A lakossigi felhaszndléinknal a mér bevezetett hulladékgylijté edény matricaz4sat
Tarsasdgunk folytatta, a szerz6déssel nem rendelkezd partnerek kisziirése érdekében. Mivel
clmaradt a Kkdzponti dijmegallapitas 2014.12.31-ig, és a Hulladékrél sz616 torvény
médositasdval a 2012.04.14.-én hatalyos dfjak befagyasztisa mér nem idéponthoz, hanem a
miniszteri rendelet kihirdetéséhez van kétve, a kézszolgéltatssi dijak nem modosultak.

A hulladékgazdalkodds és a fenntarthatd fejlodés alapelveinek teljesiilése érdekében
Téarsasdgunk arra torekszik, hogy artalmatlanitisra csak olyan hulladék keriiljon, melynek
anyagiban torténd hasznositdsdra, vagy energiahordozoként valé felhaszniliséra a miiszaki,
gazdasdgi feltételek még nem 4llnak rendelkezésre. A lerakisi Jarulék bevezetéséhez
kapesoléddan fokozatosan egyre magasabb mértékii hasznositssi aranyt kivinunk elérni, év
kézben torténé folyamatos fejleszidssel. Ehhez a sziikséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benytijtisa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitdsinak névelése
folyamatosan  zajlik. A telepiiléstdl begylijttt  hufladék befogadisat  biztosité
hulladékierakékon az fizemeltets &vi 15 000 - 35 000 tonna memnyiség erejéig rendelkezik a
kommunélis hulladék gépi technologidval t6rténd eltkezelésének az engedélyével, mellyel a
hulladékok hasznositasi ardnya, valamint a lerakéd mikédési ideje is jelentdsen ndvelhetd.



Eulladékok gyiijtése Ercsi telepiilésen

A hulladékgazdilkodis és g fenntarthats fejlédés alapelveinek teljesiilése érdekeben
Térsasdgunk arra tdrekszik, hogy artalmatlantisra csak olyan hulladék keriiljén, melynek
anyagaban t6rténé hasznositasara, vagy energiahordozoként valé felhasznalsséra a miiszaki,
gazdaségi feltételek még nem Allnak rendelkezésre. A lerakasi jarulék bevezetéséhez
kapesolédéan fokozatosan egyre magasabb mértékli hasznositssi aranyt kivanunk elémi, év
kdzben t&riénd folyamatos fejlesztéssel. Ehhez a szitkséges gépi kapacitdsok beszerzése,
illetve engedélyek benytjtisa, a meglévé engedélyek kezelési kapacitdsinak novelése
folyamatosan zajlik, A teleptilésrdl begytijtsit hulladék befogaddsat biztosits hulladékierakén
az tizemeltet§ évi 35 000 tonna mennyiség erejéig rendelkezik a kommunélis hulladék gépi
technolégidval t6rténd el8kezelésének az engedélyével, mellyel a hulladékok hasznositasi
aréinya, valamint a leraké miikadési ideje is jelentdsen ndvelhetd.

A telepiilésen a 2016, év soran begytijtott telepfilési szildrd hulladékok mennyisége:

2016. évben a telepiilésrd] begyiijtott hulladék mennyiségek (t)
Telepiilési vegyes hulladék 858
Szelektiv hulladék 214
Zdidhulladék 576
Lomhuliadék 4

A hulladékudvarban &tvehetd é&s elékezelhetd nem veszélyes hulladékok megnevezése és

mennyisége:
Huﬁadil;ftd?onosité ' Hulladéktipus megnevezése Me(lta;g;ség
1501 01 papir és karton csomagol4si hulladékok 150
150102 mianyag csomagolisi hulladékok ‘ 80
1501 03 fa csomagoldsi hulladék 30
1501 04 fém csomagolési hulladékok 30
1501 05 vegyes Osszetételli kompozit csomagolasi hulladék 80
150107 iiveg csomagolasi hulladékok 120
1709 04 kevert épitési-bontasi hulladék 1000
2001 01 papir és karton 80
200102 iiveg 50
200136 kiselejtezett elektromos &g elektronikus berendezések, 20
amelyek kiilénboznek a 20 01 21-t681, a 20 01 23-t6l és g
20 01 35.81
2001 38 fa, amelyek kiilénbzik a 20 01 37-t6] 20
20 01 39 | méianyagok 50




20 01 40 fémek 50 ]

200201 biolGgiailag lebomlé hulladékok 250 ﬁ’

2003 07 lomhulladék 250
Osszesen 2210 ]

A hulladékudvar nyitvatartssi ideje:

l Telepiités

Nyitva tartds (66l &s nydri idészak

‘ aBak) .
[ Hétfs Kedd | Szerds | Cwiitortok | Péntek | Ssombat
| Ercsi 7:30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-12.00

Ercsi telepiilésen 2014.01.24-61 alkalmazott edényzet darabszdmot az aldbbi tibldzat

szemlélteti:

A teleptilésen alkalmazott kéttényezds dij a lakossag szdmdra;

Darabszdam —l

Megnevezés
 Lakosey aital haszndhi 110 literos edényzet 110
| Lakossdg dltal hasznalt 120 iteres edényzer 2485
Lakossig dltal hasznélt 7110 Titeres edényzet 14
Iiéeményi 120 literes edémyzet ) 7
Intézmenys 1100 fiteres edényzet 2
Gazdalkodo szerveaet 120 literes edenyzet 25 ]
 Gazdalkodt szerveset 240 ileres edényzer 12
[ Gezdalkods savrvezer 1100 hicres edényzet 14

Ercst Nem lakott
Alapdij (120 Vhé) 474 474
F;atelezéi urfiés dija 356
TovAbbi iirités dija 163
1100 | edényzet 2415

A telepiilésen alkalmazott kéttényezds dij a gazdalkods szervezetek szaméra:

Kintlévéség

Eresi 1201] 2401 ;}:i“r;tg:;“‘s
Alapdij ( hé) 527 | 527
" g{ﬁtelez& iirftés dija 195 | 790 3074
Tovébbi iirités dfja | 182 | 364

A miik6dés sordn folyamatos problémat jelent a tdrsasdg szdmdra a lakoss4gi kintléviség,

melynek adatait az alsbbi tdbldzatok tartalmazzék. A kintléviség nivekedése folyamatos

6



kezelést igényel, amit sajat munkaerdvel, a Jjogszabalyi véltozdsokbél adéds lehet8séggel élve
a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal bevondsival litott el a tarsasag.

2015. évben eddig 1 5 szerz6dé tgyfeliink hatraléka kertilt ataddsra a NAV felé, 34 506 Ft
értékii tartozds behajtdsara,

Ugyféiszolglat

A személyes fogyasztéi panaszkezelések elldtési teritlethez mind] kdzelebb vitele érdekében
kihelyezett tigyfélszolgalatokat hoztunk létre.

ﬁgyfélszolgélatok 2013.12.31-ig: a mér miksds Polgardi, Szabadbattyan, Adony, Sarbogérd,
Ercsi, Rackeresztir, Libatlan mellett a szolgdltatissal egyiitt elinditottyk Ocsa, Taksony,
Délegyhdza, T6kdl, Dorog telepiiléseken is az tgyfélszolgalatot, a kdzszolgaltatasi
szerz8désben véllalt heti nyitvatartdsi idével. Ezeket kiegészitette 2014.01.01-t51 tjabb §
tigyfélszolgalat: Nyergestjfalu, Alsénémedi, Felsfipakony, Kisbér, Tarokbatint, majd
2014.02.01.t81: Esztergom, Oroszldny, Tata, Bakonyszombathely, Réickeve, Domssd,
Majoshéza, Makad, Szigetcsép, és 2014, év kdzben U115, Ecser, Pécel, f)rkény teleplilésen,
azaz osszesen: 30 telepiilésen,

A Ercsi lakossdg szdmira a telepiilésen iizemeltetiink személyes ligyfélszolgalatot az 2451
Ercsi, Mirtirok dtja 47. szdm alatt taldthaté épiiletben. A lakossig szamara a Hétfsi napon
13:00- 16:00 otéig, Szerdan 7:00 - 16:00 Oraig, Pénteken 7:00 - 13:00 Ordig Allt rendelkezésre
az lgyfélszolgdlat, a hulladéksz4liitasi iigyekben felmertilt kérdések, kérések vagy helyben
megoldhaté problémak kezelésére,

A kdzponti cimiinkdn a telefonos és az elektronikus kapesolattartas biztositott. A telefonos
ligyintézés rdgzitésre és archivaldsra kerill, a fogyasztévédelmi szabédlyoknak megfelelfen.
Szintén a fopyasztévédelmi jogszabalyoknak megfelelden  honlapot miikédtetink 2
www.vertikalzrthy cimen, melyen & kézponti és belyi jogszabalyokts] kezdve, az
engedélyeink, kdzszolgdMatasi szerz6déseink megtalélhatéak, a szallitasi informacidktél, az
alkalmazott dfjakig, a hasznalhaté fonnanyoxntatvényoldg, panaszkezelési tajékoztatbig
minden megtalalhaté.

Szelektiv hulladékok elékezelése, hasznositisa
201581 jogszabalyi eléirds szerint minden telepiilésén biztosftjuk a hizhoz mend szelektiv

hulladékgyijtést, melynek keretében a papir, PET és z6ldhulladék elkiilénitett gyljtését
valdsitjuk meg, ezdltal is csdkkentve a lerakdsra keriils hulladékok mennyiségét,



Az iskoldkban &g ovodskban tavaszi &s Oszi idészakban szok4sos papirgyiijtések
megszervezésére tovabbra ig nagy hangsiilyt helyeztiink, tarts egyittmiikodést épitettiink k;
az intézményekkel, Intézményi papirgyiijtésre vonatkoz szerz8dést - az Bszi id6szakot
megeldzéen - megkiildi Tarsasigunk az intézmények részére, amennyiben igényt tart r4 az

ﬁnkonnényzat.
Tisztelettel:
XA
Polgérdi, 2017, 4prilis 20. Feren I
Igazgatésig elnske
VERTIKAL
KOZSZOLGALTATO NONPROFIT

ZARTKORUEN MUKODG RESZVENYTARSASAG
Polgirdi, Bocskai v, 39, szém
Telefon; 22/ 366-029, 576-070
Fax: 22/576.071



