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I. A szolgaltatas célja, feladata

Az Ercsi Szociilis Szolgilat tevékenységi célja, hogy az Onkormédnyzati lorvényben
meghatirozolt szocidlis, gyermekvédelmi [eladatainak megvaldsitdsa keretében komplex
ellité rendszert alakitson ki, annak érdekében, hogy a krizishelyzetbe juloll egyének és
csoportok megfeleld ellatasban részesiiljenek. Az intézmény cgységes szakmai értékek és
iranyelvek mentén, egyéni szitkségleteknek megfeleld, differencidlt ellatdst, adekvit
segitségnyidjtist valdsitson meg. Tevékenysége sorin fokozott [igyelmet forditson a
személyiségi jogok crvényesilésének megtartisira, az cgyéni aulonémia biztositdsdra, az
aktivitas és a tarsadalmi integracid eldsegitésére.

Az Ercsi Szocidlis Szolgilat feladata a szocidlis dgazatban, hogy segitséget nyljtson a
szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban, laké kérnyezetiikben az 6ndlld életviteliik
fenntartdsdban, valaminl eggszsépi-, mentdlis allapotukbél vagy méds okbdl szdrmazd
problémaik megoldasiban, ezen tilmenden apolési, gondozasi, terdpids tevékenységet végez.
Feladata a gyermekvédelmi dpazatban, hogy segitségel nydjtson a gyermckek jogainak,
¢rdckeinek érvényesitéséhez, a sziiléi kételességek teljesiiéséhez, gondoskodjon a gyvermekek
veszélyezteleliségének megelozésérél és megsziintetésérdl, jelzérendszert mitkddtessen.

Az intézmény feladatat az 1993. évi IIL.- A szociidlis igazgatisrol és szocidlis ellitisokrol-,
valamint az 1997.¢vi XXXI. - a gyermekek ellitisirdl és gydimiigyi igazgatdsrol- sz616
torvény és a végrehajtdsuk tirgydban kiadolt rendeletek, valamint a mindenkor érvényben
lévd helyi rendeletben szabalyozott eléirdsok szerint végzi.

Il Az Eresi Szocidlis Szolgdlat dltal wyijtont szolgdltatds elemek, tevékenységek, a
szolgdltatasokrol szolo tajékoztatds helyi madja

A szocidlis, Csalad-€s gyermekjoléti elldtasok tekintetében az intézmény ellatasi teriilete Ercsi
varos kbzigazgalisi leriilete.

Létrejovd kapacitas:
Alapszolgaltatisok:
Etkeztetés
Hazi segitségnydjtis (27 fi&)
Nappali ellitis
Idések Klubja: 20 (Erohely
Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat
Szakositott elldtisok:
Apolst gondozist nydjio intézmény
Idések Otthona: 20 férdhely

Az intézményen beliil az intézményvezetdvel egyiiit 28 fo litja el a milkédéshez kapesolddd
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szakmai feladatokat.
Szocidlis Etkezés:
-1 16 szocidlis segitd
Hizi segitségnyijtas:
- 3 16 szocidlis gondozo, dpolod
Csaldd és gyermekjoléti szolgalat:
- 7 1o csaladsegitod
- 1 0 csaladsegitt asszisztens részmunkaidoben (4 ora)
- 1 16 pszicholégus meghizasi szerzodessel

Tdosek klubja:
- 1 6 gondozd

Idosek otthona:

- 1 16 fémovér fint.vezh./

- 5 10 noveér

- 1 16 mentalhigiénés munkatars
- 1 fo penziigyi ligyintézd

- 4 1o takaritond, konyhalany

- 1 16 moso-vasalono

- 1 16 gépkocsi vezetd

Az intézmény két épiiletben latja el a fentebb felsorolt feladatokat, mely egyben lehetéve teszi
a sokrélil szocidlis problémak hatékony megoldasat.

Az Ercsi Szocidlis Szolgilal a szocidlis-, gyermekjoléti szolgiltatisok és intézmények
mikodtetésén til, tdjékortatist nyajt, az cllatasi teriiletén éloknek a telepiilésen miikddd
szocidlis-, és gyermekjoléti intézményekrdl és szolgéltatasokrol. A lakossag tijekozlatisat a
helyi médidban, informéicids fiizet megjelentetésével, intézményi nyilt napok szervezésével

vEgZL

Tandcsadds és sziikség csetén, kbzvetités révén segitséget nydjt a killonbdzd szolgaltatasok
igénybevéieléhez.

Javaslatot tesz az ellitdsok fejlesztésére, Gj ellitisi formdk bevezelésére, valamint i)
gondozasi modszerek alkalmiazisira.

Az Ercsi Szocialis Szolgalat szolgaltatasail igénybe vevd ellatottnak, sziikség esetén egyém
gondozasi terv alapjan. személyes sziikségletének megfeleléen nydjt scgitséget. Nem
késziliink gondozasi tervet, az étkeztetést igénybevevo elldlottak részére.

A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepeioba, az ott kitlizott
célok megvaldsilasat szolgilja.

A lakossig korében igény van az Apoldst, gondozast nyujtd szakositotl intézményként
mikddd iddsek otthonara és idoskoriak gondozéhazara, mivel jelentds a szdma azoknak az
idoseknek. akik szamdra életkoruk, egészségligyi dllapotuk miatt mar nem elegendoek ax
alapszolgaltatds keretében biztosithatd ellitdsok (az étkeztetés, a hdzi segitségnyujlis,
csalddsegités, nappali ellatds).



A szolgaltatdas beinditdsival, a szakemberek roticidja révén, a célesoport elldtdsdnak
mindsége jelentdsen javul.
Bizonyos egyéni igények (hdzastirsi szoba, csaladkizelség) jobban érvényesithetd.

[2. A szakmai program megvalositdsa varhato kivetkezményeinek, eredményességének, az
ellatd-rendszerben betilion szerepének és hatdsdnak értékelése.

A szakmai program megvaldsitasa virhald kdvetkezményeinek, eredményességének, az
ellatorendszerben betoltott szerepének €s haldsanak ériékelése leginkabb a kiilénbszo
indikdtorok hasznalataval torténhet.

a.) Bementi indikatorok:
- Evente dltaliban 10 kérelem érkezik Fresi telepiilésen az idéskoriak otthona
ellitas irant.

b.) Kimeneti indikatorok:

- a virhato sziikségletnek a jelen szolgdltatds legalabb 40%-it tudja kiclégiteni.

- az intézmény kihaszndlisiga 100 %-o0s marad, ugyanakkor kevesebb lesz a férhely
hidnyaban nyilvantartoitak szdma.

- a szocidlis intézményhaldzatban az intézmény létrejotténck, milkddietésének
jelentdsége nagy.

¢.) Eredmény indikator:

- a lelepiilésen érintett idosek szamadra a helyben torténd Iddskordak Otthona ellatas
40%-ban biztosithatd.

- javul az idosek kézérzete azaltal, hogy nem kell az eredeti lakdhel yiiktol tavol
élniiik, elszakadniuk a megszokott kdrnyezettdl.
d.) Hatas indikitor:

- az epészségiigyi dllapotuk miatt rdszoruld iddsek elldtdsa az [dosek Otthona keretében
megoldasra keriil.

- kiinnyebben torténik az iddskord lakdhelyére visszakoltézése akkor, ha az dllapota
mar nem teszi sziikségessé ax Iddskoraak Otthona ellatast.

1.3. Mas intézményekkel tarténd egyiittmikodés modfa:

a) Az egyiittmikddéssel érintett szervek:

Napi  kapesolatban  dllunk a varosban miikddé Fgéseségligyi Kizponttal, Benedikt
Otthondpolasi —szolgalattal —a gondozottak —egészségmegirzésének, egészsépi allapotanak
javitisa érdekében.

Munkakapcsolatban allunk a Dunaijvirosi Korhazzal, az intézményi clhelyezésre var6,
apolast igényld cllatottak - ha ellitdsuk sajit otthonukban nem oldhaté meg - az dpolisi
szakkdrhazbol keriilnek az Iddsek Otthonaban.

Napi kapcsolatban wvagyunk a teleptilésen lévo nevelési oktatdsi intézményekkel a
gyermekjolén szolgaltatis biztositasa, a gyermeckek veszélyesleleltségének megeldzése,
megsziinletése érdekében.

Intézményiink segiti a telepiilésen az Onscgitd ¢s kozdsségl segitd csoportok szervezését.
Kapcsolatot tart a kistérségben mikadé civil szerveretekkel. (Nyugdijas egyesiiletek,
Mozgissériiltek Egyesiilete, Maltai Szeretet Szolgdlal, Viroskereszt, Ercsi Ifjasdgi Kulturalis
és Sport Alapitvany, Zoldovezet Alapitviny, Egészséges Eletmod Egyesiilet.)



Kapesolatot tart szocidlis és gyermekjoléti Modszertani Kozpontokkal, a kistérségben
mitkidd szocidlis és gyvermekjoléti szolgaltatast nyjld tarsintézményekkel, a Fejér Megycben
mitkddd bentlakasos intézmeényekkel.

Allandé kapesolatban  allunk szocidlis alap és felsdloka szakképzést végzd oktatasi
intézményekkel. Az intézménygyakorld lerepként, szakmai tapaszialatokal €s értéket kdzvetit.

Kulturdlis tevékenységek gazdagitisa érdekében egyiittmilkédiink az Ercsi Edtvos Jozsef
Mivelidési Hazzal és az oklatasi nevelési intézményekkel, [Oként az dvoddkkal, iskoldkkal,
akik rendszeresen tartanak eléadast ellatotyjainknak.

b) Az egylittmikddeés modja:

Egyiittmiikidés az intézmény fenntartojaval, az inkormanyzattal:

Az intézmenyfenntartéval valo egyiittmitkides tébboldala, Kiterjed a

- kdliségvetesi, igy pénzigyi és gazdasagi tevekenységre, e levekenyseg ellendrzésére,

- szakmai feladatellatas nyomon kivetésere, ellendrzéseére,

- a szakmail program szerinti mikddeésre

Egyiittmiikédés mas hasonlo intézménnyel:

A mais hasonld intézménnyel vald epyviittmiikodés soran az intézmeények kéleséndsen
tajékoztatjak cgvmast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrdl,
credményeikril sth.

Az intézmények kapesolatot tartanak a férdhely kihasznaltsaguk optimalizalasa érdekében is.
Egyiittmiikidés a csalid-és gyermekjdléti szolgilattal:

Az Idések Otthona egyiittimikidik az idosek megleleld elldtdsa érdekében a csalad és-
gyermekjoléti szolgilatial. Ar egyiittmiikddésre sor keriilhet kilénisen akkor, ha:

- az ellatas igénybevétele elott, melynek sordn a csalddsegito jelezheti adott

szemely iddskortiak otthonaban valo elhelyezeésének szitksegessegét,

- az Idéskornak Otthona ellatas igénvbevétele soran, ha az érintett idos egeszségiigyi,
Illetve szocidlis helyzete nem indokolja az intézményi ellatist, s ezért az idoskora
csaladjaba torténd visszahelyvezésére kertil sor, s korabban a csaladi helvzet indokolta a
csaladsegitd kozremiikddését.

Egyiittmiikidés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatassal:

Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi ellatdssal valod egyiittmiikodés folyamatos, az
idéskoriak minél célzotlabb, személyre szaboltabb ellitasa érdekében fenntartott kapesolat.

1 4. Az ellatottalk kire, demografiai mutaroi

Ercsi kozigazgatasi teriiletén a szocidlis szolgiltatidsok alap-és szakositott ellatasi feladatait,
valamint csaldd —és gyermekjoléti szolgaltatast.

A varos dllandd népességének szdma 8.522 6, melybdl 410 £é a varost két oldalrdl kozrefogd
kiilteriileten €.

Az ellatast jellemzben idéskoru személvek veszik igénybe, akik tdbbnyire egyszemélyes
haztartasbol érkeznek, gyenge egészségi allapotban, allando folyamatos gondozast igeényloen,
dnellatd képessépiik jelentdsen csikkent, tarsas kapesolataik, érdeklodési kériik beszikilt.

Az ellatasi sziikségletet elsdsorban az igénybevevd pszichés és fizikai allapota hatarozza meg.
Ennek megfeleloen sziikségletként jelenik meg életkornak, betegsée tipusanak megfeleld
egpcszségl allapot megdrzése, szinten tartdsa, valamint fizikélis igények kielégitési, személyi
higiéniai tAimogatisa, dnellitisi képességek visszanyerése, mozgisfunkeiok javilasa, illetve a



mentalis dllapot erositése, szabadidd hasznos eltdltése, programok - rendezvények szervezése,
onmegvaldsitis céljabdl teripias foglalkozis.

A Szocidlis Szolgalat alapszolgaltatasait igénybe vevik korcsoport szerinti megoszlisa
(2015, 12, 31, allapot szerint)

Korcsoport | Hizi | Iddsek nappali_|_h1ind{isszeaen
Etkeztet | segitségnyijlds ellatasa
és
18-39 4 : ] 4
40-59 14 - 2 16
60-64 8 ! 1 9
65-69 E 5 . 4 '
70-74 6 4 2 12
75-79 4 _ 2 = 2 8
| 80-89 13 10 4 21
90-X 2 I ] N
Osszesen | 55 16 12 83
Ercsi 65 év feletti lakosainak szama: 1200 f6
Az alapellitast igénybe vevd 65 év felettiek szama: 54 fa

Az alapellatast igénylok kozil egyediilallo: 39 fo

Idések Otthona nem és Korcsoport szerinti megoszlisa 2015, december 31-én

40-59] 60-64 [ 65-69 | 70-74 | 75-79 | B0-89 | 90-X | Osszesen | Virakozok
Nb | 1 1 3 7 3 15 15
Férfi : 1 2 ' | _ 4 4
Osszesen | - 1 3 2 3 ¥ | B 9 [ 19

Az Iddsek Otthonaban lakdk kil mindenki rendelkezik nyugdijjal.
Ellatasi sziikséglet szempontjabol az igénybevevok kéziil

- onellato 0 10

- részben énellatd : 2 (6

- teljes korii ellatisra szorul : 17 f6

- gyogyaszatl segédeszkdzt hasznal: 18 fo

Csaladsegito Szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint 2015 évben:
Nem, 0-6 E=E 14-17 18-61 62-cs Osszesen
életkor iddsebb




Férfi [ 11 18 ‘ 29 1355 22 435
Nb 15 |14 32 | 363 27 451
{isszesen 26 32 | Gl T8 | 49 586

Ercsi lakosainak szama; 8522 16

Csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok szama: 886 {0

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége 2015:

Alapellatisban
Megnevezes Kar tirténd Védelembe Osszesen
gondozis vitel
(-5 éves 15 13 28
fid 6-13 éves | 24 120 44
- 14-17éves 10 | 18 28
0-5 éves 18 10 28
liny 6-13 éves | 21 15 |36
14-17 éves | 8 | 14 | 22
Osszesen 96 90 186
Csalddok szdma 47 43 90
Eseti gondozis o f 73
Nevelésbe vett gyermekek szdma 30

Ercsi 18 év alatti lakosainak szama: 1733 Fé

Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szama: 289 o

II. A szolgaltatas megkezdése eclott megtett intérkedések leirdsa, az  ellitasok
igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevétele az ellatast igényld / vagy lorvényes képviseldje kérelme
alapjan torténik, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvinyon /kivéve a csalid- és
gycrmekjoléti szolgalatndl, ahol irdsbeli kérelem nélkil is nyajthatd szolgaltatis /.

A kérelem nyilvantartiasba vételét kowvetOen, az ellatast igényld elogondozasban részesiil,
melynek célja a leendd ellatott gondozasanak clokészitése, kolesonds informdcid nyojtas és
@ ékortatas. Az elogondozast végzd személy tajckozodik az intézmenyi ellatast igénybe vevo
életkiriilményeirdl, egészségi dllapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
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szolpaltatas biztositasa érdckében, tovabba felkésziti az ellatast ipénvbe vevit az intézmeényi

clhelvezésre. Az clégondozaskor tajékoztatjuk az ellatast ipénybe wvevit, illetve térveényves

képviseléjét az intézménnvel kdétendd megallapodas tartalmarol, a téritési dijrol €s a

hazirendral.

(A kérelem nvilvantartasba vételérdl és az elogondozas idopontjardl irasban eértesitjiik ax

cllatast igénvlot.)

Llogondozast kell végezni apolas-gondozast nyijto szocialis intézmeényi elhelyezés elott

Idosotthoni elhelyvezés esetén. kérelem alapjan az intézmeényvezetd végzi igényld gondozasi

sziikségletének vizsgdlatat. A pondozisi szitkségletet killim jogszabdlyban meghatirozottak

szerint megvizsgdlja és szakvéleményt ad a napi gondozasi szilkséglet mértekéral. Iddsotthom

ellitdis napi 4 Orit meghaladd, illetve a kiilén jogszabilyban meghatirozotl egyéb

kérilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjin nydjthatd.

Ha a szakvélemény szerinti gondozisi sziikséglet fennill, de nem haladja meg a napi 4 drét, és

az idosotthoni elhelvezést a kiilon jogszabalvban meghatarozott egyeéb kiriilmenyek sem

indokoljak, az intézményvezetd tajéekoztatast nyujt az egyeb igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Az elégondozast kovetden irasban értesitjiik az ellatast igénylot a szolgaltatas megkezdésének

varhato idejérdl, idotartamaral.

Bentlakasos intézményi cllatds esetén, soron kiviili elhelvezési ipény benyidjtisakor az

intézményvezetd hatirozza meg az ipények sorrendjét.

Az cllatasi igény clutasitisa csetén, a kérelmezé az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon

belill a fenntartohoz irdsban jogorvoslatot nyijthat be. A személyes gondoskoddst nyiijtod

szocidlis cllatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményi jogviszony

keletkezésél az intézményvezeld intézkedése alapozza meg.

Az intézmény vezetije az ellatds megkezdésekor az ellatottal. illetve térvényes képvisclojével

megillapodist kit. A megillapodas tartalmazza:

- azellatds igénybevéielének kezdd idtpontjat, hatarozott idotartami elhelyezés esetén zard
idopontjdt

- az intézmény altal nydjtott szolgillatisok korél, madjat, formdjil

- a panaszteétel lehetGséget, annak kivizsgalasi modjat,

- intézmeényi jogviszony megszinésenek maodjat,

- megallapodas médositdsanak szabalyait.

Az intézmény a kérelmezdkrdl, varakozokrol és az ellatottakrol nyilvantartast vezet. A

személyes adatok kezelése az adatvédelmi térvény eloirdsa szerint torténik. Adatok csak a

jogosult szervanck szolgdltathaték ki. 2012. jalius 1-t6l Szolgalatunk szamara kotelezd a

Kaeponti Elektronikus Nyilvintartds a Szolgaltatast lgénybevevorsl ( KENYSZI) napi szinti

haszndlata, amely a kliensek TAJ alapt nyilvantartasa. A rendszer web alapt, orszigos szint.

A szolgiltatist igénybe vevik személyes adatait tartalmazza, s szitkséges mapi szinten

jelenteni az ellatottak létszimat.

III. Az ellitottak és a szociilis szolgiltatist végzok joginak védelmével kapcsolatos
szabailyok

Az intézmény vezetdje gondoskodik, hogy az intézmény szolgaltatisait igénybe vevok és az
ellitdst nydjtok emberi és allampolgdri jogai érvényesiiljenck. Ennck alapfeltétele, hogy
mindkét [¢] tisztdban legyen sajit és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja
ezen Jogok és az intézemény kitelezetiséginek ismertetésél. A tdjékoztatas alapdokumentuma a
szocidlis torvény ,a gyermekvédelmi tirvény €s a szocidlis munka elikai kddexe.



Az Frdekképviseleti Forum a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését closegiteni hivatotlt
szerv, mely a hdzirend meghatarozott feltételek és eljiras szerint miikadik.

Erdekképviseleti Férum feladata:

- elévetesen véleményezi a szakmai programol, az ¢ves munkatervet, hazirendet,
tdjékoztatdkat

- megtirgyalja az intézményben élok panaszait, ¢és intézkedést kezdeményer az
intézmeényvezetd felé

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az elldtottakat ¢rintd kérdésekben, az ellitas
szervezésével kapesolatos feladatokban

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek lelé, amennyiben az intézmény mikodésével kapesolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel

Ellatottak jogai:

A szocidlis szolgiltatisok biztositdsa sordn az egyenld bindsméd kovetelményenek
megtartdsa mellett minden elldtott cgyéni sziikségleteit és élethelyzeiét figyclembe véve
személyre szabott segitségnyijlashan részesil.

Az intézmény szolgéltatdsait oly modon végzi, hogy az ellatast igénylok alkotményos jogai
maradéktalan érvényre jussanak. Kiilonds ligyelemmel az €lethez €s az emberi méltdsighoz, a
testi épséghez, a testi-lelki egészéghez vald jogra.

Az ellatast igénylének joga van az intézmeény mikddésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetGje evenle
tajékoztatist készil, mely tartalmazza az intézmény éves mikdadési koltségét, egy hawvi
intézményi téritési dij Hsszegét és az cgy fore jutd dnkdltséget

Az cllitottak személyes adatainak védelme és a maginéletével kapesolalos titokvédelem
betartasra keriil. Kiilondsen a egészségi dllapot, jévedelmi viszony, szocidlis riszorultsag.

Az intézmény nem korlatozza az elldtottal, a személyes tulajdonat képezo illetve mindennapi
hasznilati tirgyainak hasznalatiban.

Az intézmény veretdje gondoskodik igény esetén az ellatottak vagyontargyainak, értékeinek
‘biztonsdgos elhelyezésérsl. Az érték ¢s vagyonmegérzés részletes szabdlyait a hazirend €sa
pénzkezelési szabilyzat tartalmazza.

Az ellatottak szabad mozgasat az inlézmény nem korlatozza, az intézmenybdl térténd
eltivozas és visszatérés rendjét a hazirend tartalmazza,

Az elldtott kapesolatiartisdhoz valod joga biztositisa érdekében az intézmény a latogatasi 1dot
nem korlatozza, javasolja azonban a délelotti és a délutani orakat.

Az cllatott epészségi vagy mentdlis Allapota miatt nem képes iigyei vilelére, az intézmény

vezetdje pondoksdg ald helyezési eljarast kezdemeényez, vagy elosegit / biztosilja az ellatott
jogi képvisclavel torténo kapesolatfelvételL
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Panasztétel csetén az inlézményvezetdje 15 napon belill kiteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl. A hataridé elmulasztisakor, vagy ha a
panasztevd nem Crt egyet az intévkedéssel, az intézkedés kézhesvélelét kivetd 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyijté alap- és szakositott elldtdst
biztositd intézményi eclhelyersést igénybevevd, illetve a szolgdltatisban  részesiilo
személyeknek nyijt scgitséget jogai gyakorldsaban.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. térvény a
gyermekvedelmi  gondoskodasban részesiild gyermekek jogai teljes kori védelmének
kitelezettségét fogalmazza meg. Elbirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviseltn
keresztiil is segitséget kell biziosilani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében, A
gyvermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kitelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellitasival, igyeinek intézésével foglalkozik.

Az ellatott jogi ¢s gyermekjogi képviseld tevékenyséoérdl és elérhetdségérdl az intézmény
falinjsdgain, szoban lakogyiiléseken tajékozatjuk a szolgéltatast igénybeveviket.

A szocidlis-Cs gyermekjolén szolgaltatast végzioknek biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd  megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat  és
személyiséai jogaikat, munkajukat elismerjék, a munkaltaté megfeleld munkakorilményeket
biztositson szdmukra.

Az alapellatisban gondozasi feladatot elldtd személy részére, az intézményvezetd munkaltatoi
igazolvanyl dllit ki, hogy a szocidlis szakember igazolni tudja. A feladat elldtdsdra vonatkozd
felhatalmawzdsit,

IV, Az intézmény szervezeti felépitésc, szervezeti egyvségek, feladatkirik, 1étszam és
szakhképzettség szerinti megoszlis

Az Ercsi Szocidlis Szolgilat vegyes profild, integralt intézmény, feladalil az aldbbi
szolgaltatisokkal ldtja cl:

Etkeztetés

Hazi scgitségnyjtis

ldésck Klubja

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat

Idtsek Otthona

- Rl

Intézmény szekhelye: 2451 Ercsi, Lejtd sor |

Telephelye: 2451 Eresi; Kossuthru: 12:

Az intézmény vegyes profild intézmény, melyben bentlakdsos intézmény keretén belil
alapszolgaltatas mitkodik.

A 20 ferdhelyes bentlakasos intézmeényben 20 férohelyes 1ddsek Klubja keriilt kialakitasra.

Az intézményben biztositoil a kizosségi egyiittlétre, pihenésre, élkezésre szolgdld helyiség.
Az étkeztetés és hizi segitségnyijtds feladatai cllatisihoz kél iroda helyiséggel rendelkezik,
ezt a szolgdltatast valamint a csalad-¢s gyermekjoléti szolgiltatatis feladatait az intézmény
telephelyén litja el.

Az Ercsi Szocidlis Szolgalat ¢lén az intézményvezetd all. Az intézményvezetdt nyilvinos
pélydzat itjan Ercsi Varos Onkorményzatinak Képviseld — testiilete nevezi ki, felmentése a
képviseld — testiilet hatdskdre, munkéllaléi jogkor gyakorldja a polgdrmester.
Az intézmeny dolgozoi tekintetében a jogkdr gyakorldja az intézményvezeld.
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Fenntartd, irdnyité ¢s feliigyeleti szerve, Eresi Viros Onkorményzata. A pénziigyi irdnyitdst,
feliigyeletet a Pénziigyi Bizottsig és a Polgdrmesteri Hivatal Pénziigyi Irodija, a
tirvényességi feliigyeletet a Jegyzo latja el.

Az Ercsi Szocialis Szolgilat szervezeti felépilése,- a szakmai munkakorok 1€tszim €s
szakképzettség szerinti megoszldsa a 1. szimi mellékletben talalhato.

V. ETKEZTETES
V.1 Szolgdltatds céljo, feladata, ellatottak kire:

Etkezelés szolgiltatdst, olyan ellitottak vehetik igénybe, akik koruk, egészségi dllapotuk
fogyatékossdguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansiguk miatt, a
napi egyszeri meleg ételrél, maguk, illetve ellariotijaik részére, tartosan vagy dtmeneti
jelleggel nem képesck biztositani.

V.2, Feladatellids szakmai tartalma, modja, biztositont szolgdliaidsok formai, kore,
rendszeressége

A napi egyszeri meleg élelt hétkdznapokon biztositjuk. Az ételt a Junior Vendéglitoipari Zrt.
altal mukddtetett, fozokonyhén készitik. Az étel hétkdznapokon, 11.30-161 12.30- ig vihetd el.
A mozgasukban akadalyozott személyek részére, az ctel hazhoz szillitasit biztositjuk.

Vezetett dokumentécid:

kérelem ¢és adatlap

megillapodais

nyilatkozal adatkezeléshez

nyilatkozal szocidlis raszorultsag megallapitasirol
értesités a szolgillatds nyljtasarol ¢s a téritési dijrol
étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld

A fentebb felsorolt dokumentdciokat gondozénd vezeti, intézményvezetd ellendrzi.

V.3. Szolgdltato és igénybevevd kapesolattaridsa

Az alapellatast igénybe vevok kozvetett és kdzvetlen modon is kapesolatot tartanak az
intézmennyel.

Az alapelldtdst a hdxi segitségnyijtast vépzd csoporton keresztiil biztositjuk, mely, telefonon
vagy tgyfélfogadasi iddben személyesen is felkereshetd.

VI. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

VI 1. Szolgdaltatas célja, feladia, ellatottak kare

Hazi segitségny(jtas keretében gondoskodunk azokrél a személyekrdl, akik Onmaguk
cllatasara koruk, egészségi dllapotuk miatt sajat crobol nem képesek.
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Azokrol a személyekrol, akik allapotukbdl adddoan az 6ndllo életvitellel kapesolatos
feladataik ellitisaban segitséget igényelnek, de dnmaguk ellitisira képesek.
A hiri segitségnyijtas igénybevétele szempontjdbdl szocidlisan riszorult az, akinek epészsépi
dllapota, valamint gondozési sziikséglete indokolja a szolgiltatis biztosildsat.

A szolgiltatas biztositja:

Az alapvet gondozisi. apolasi feladatok elvépzését.

Az Onilld életvitel fenntartisiban, az cllatott lakdkornyezele higiénids kérilményeinek
megtartasiban vald kiizremiikddést.

A veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézesét, illetve elharitasdban valo segédkezést.
Abban az esetben, ha a szakdpolasi feladatok cllatdsa vilik sziikségessé, kezdeményezziik és
egyiittmiikédiink az otthonapolasi szolgélattal.

o)

VI 2. A feladatellatas szakmai tartalma, modia, biztositott szolgaltatdasok formdja, kire

A szolgiltatas hétkdznapokon 8-16 ordig vehetd igénybe. A hdzl segitségnyljtas keretein
beliil alapipoldsi, gondozdsi, mentalhigiénés és érdekképviseleti levékenységet vépziink. Az
ellatast igénybe wvevd lakokornyezetében toriénd  segitségnyujtds, a természetes
timaszrendszert hivatott kiegésziteni illetve pdlolni. Személyi szitkségletek szerinti igények
felmeérése, majd gondozasi terv készitése az idisek otthona findvére és a szocialis pondozo
feladata. A segitd kapcsolat kialakitisa és [lenntartisa mellett végezzitk az alabbi
tevékenységeket:

Az intézmény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellitisokrdl szolo 1993, évi 111 Térvény
szerint hazi segitségnyijtas bizlositja az ellatast igénybevevd szamara.
Szocialis segités keretében @

A lakékornyezeti higiémia meglartasiaban valo kézremikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirddszobdban,
konyhiban és illemhelyiséghen)

- MOSAs

- vasalis

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés kdrében:

- bevisdrlis (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitéshen és az étkezés el6készilésében

- mosogatis

- ruhajavitas

- kdzkitrol, firtkatrdl vizhordis

- tiizeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha cz a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciil igényel) '

- télen ho ellakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és lenntartasa korében:

- informacionyijtas, tanacsadds és mentilis timogatis

- csaladdal, ismertsckkel vald kapesolattartis segitése

- az egeszsép megorzeésére iranyuld akliv szabadidos tevékenységben vald kdzremiikédés

- ligyintézés az ellitotl érdekeinek védelmében

Gondozisi és dpolasi feladalok kirében:

- mosdatis

- fiirdetés

- Glidztetés
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- Agyazas, agynemucsers

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- 5zdj, fog és protézis apolis

- kérémapolas, borapolas

- folyadekpatlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatis dgyban

- decubitus megelozes

- feliileti sebkezelés

- sztomazsik cseréje

- pyopyszer kivaltasa

- pyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa

- vérmyomas és vércukor mérése

- hely- €s helyzetvaltoztatas segitése lakison beliil és kiviil

- kényelmi és gyvogyaszati segédeszkizik beszerzésében vald kozremiikédés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzik haszndlatinak betanitisa, karbantartasaban valo
scgitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpia kivetése (a tevékenység elvégaéseéhez vald
kompetencia hataraig)

Vezelell dokumenticid:

kérelem

nyilatkozat adatkezeléshez

értesités a szolgdllatds biztositdsarol és a fizetendd téritési dijrol

nyilvantartis

eondozasi tervdokumentacio

tevéekenységnaplo a hazi segitségnyujtasban részesiilokrol

A fentebb felsorolt dokumentaciokat gondozdnd vezeti, intézményvezetd ellendrzi.

VI 3. A szolgdltatd és az igénvbevevd kapesolattatdsa

Az alapellatast igénybevevék kozvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztosité szakmai csoport tigyfélfogadasi idoben személyesen,
és telefonon is felkereshetd.

A hazi segitségnyijtist igénybevevikkel a szocidlis gondozdk napi kapesolatban vannak, az
idések otthona fonévére az elégondoziskor, tovdbbd évenle két alkalommal &s sziikscg
szerint valamint a gondozasi igény valtozasa esetén tesz litogatist az ellitolnal.

Wil. IDOSEK KLUBJA

Fil 1. Szolgdltatds célfa, feladata, elldtortak kore

Id6sek klubja, elstsorban sajat otthonukban ¢16 18. életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk
vagy 1dds koruk miatt szocialis ¢s mentalis tAmogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben
képes személvek részére hiztosit leheldséget a napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra,
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerint megszervezi az cllatottak
etkeztetését.



VI 2. 4 feladatelldtas szakmai tartalma, modja, biztositoit szolealtatdsok formdja, kire,
rendszeressége

Az ellatdst igénybevevik részére egyéni gondozisi terv alapjan szocidlis, epészségiipyi,
mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust izlositd szolgaltatast nyujt. Az ellatottak
igényének megfeleld kozdsségi programokal szerver, valamint helyet biztosit a kdzisségi
szervezési programoknak, csoportoknak. A szolgiltatis nyitott formidban az elldtotti kir és a
lakossag altal egvarant elérhetd modon miikadik.

Etkeztetés:

Tgényldk napi kétszeri (reggeli, cbéd), szilkség esetén diétds étkezést vehetnek igénybe. Az
étel helyben torténd elfogvasztisara ¢s az étel elvitelére 15 lehetdséget biztositunk.
Epgészsépiigyi ellitas:

A klub dolgozdéi figyelemmel kisérik az ellatotlak egéseségi dllapotat, Heti rendszeressépgel
biztositjuk a haziorvosi cllatds helyben (0riénd igénybevételét. Sepitséget nyidjtunk a
gyogyiszati segédeszkdzok beszerzésében, haszndlatuk betanitisdban. Tovibba kapcsolatot
tartunk az egészscgligyi szolgillatdkkal, sziikség esetén segitsépet nydjtunk a szakellitisok
igénybevételéhez. Prevencids feladatol litunk el, rendszeresen szerveziink ecléadisokat
szakemberck (dictetikus, lermészelgydgyisz, gydgytornisz) bevondsdval cgészséges
¢letmoddal kapesolatos témakdrikben.

Személyi higiéné
Helyben lehetdségel biztositunk, zuhanyozdsra és kischb textilidk mosisira, vasaldsira. Axz
egyéni dnellilasi képesség figyelembe vételével segitséget nyidjtunk a tevékenységekhez.

Szabadidos programok, foglalkoztatas:

A kulturdlis €s szabadidds programokrol, a klubtagok kizremikidésével évente tervezet
késziil. A program tervezet heti és havi bontasban a klub faligjsigin kifiiggesztésre keriil. Az
intézmeényen kivilli programok (kirandulds, muizeumldlogatis) Gnkoltségi dron vehetok
igénybe. A klubban szervezett foglalkozdsok, eldaddsok ingvenesek. A kreativ
foglalkozdsokhoz sziikséges eszkizokel, alapanyagokat biztositjuk.

Munkajellegti foglalkozasok: A klub mikddésével kapcsolatos feladatok, kertpondozas,
udvartakaritis. Ebben az esetben az ellitottak tajékoztatdst kapnak a munka- és tlizvédelmi
szabalyokrol.

Erdekvédelem:

A Kklub 36l lithaté helyen informdiciot nyijt az Ellatott jogi Képwiseld mikidésével,
elérhetdségével kapesolatban.

A klub segitséget nyujt az cllitottak szocidlis és egyéb  hivatali lpyintézéséhez.
Ugyfélszolgilati iroda szolgdltatdsihoz valé hozzdjutds sepitése ( személyi igazolvany,
lakeim bejelentés, pénzbeli ellatas kérelme eloterjesztéséhez) Kozremikodés a kiziizemek és
az ellatott kidzotti problémais idgyek intézésében.

Vezetett dokumenticiok:

kérelem és adatlap

érlesilés a szolgiltatas igenybevételérol, téritési dijrol
nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynapldja
gondozisi terv dokumentacio

nyilvantartis



A fentebb felsorolt dokumenticiokal gondozoné vezeti, mtézményvezetd-helyettes, ellendrzi.

VIL3. A szolgdltatd és az igénvbevevd kapesolattartdsa

Az alapellatdst igénybevevok kozvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az
intézménnyel. Az alapellatast biztositd ldosck Klubja hétkdznapokon 8-16 ordig személyesen,
és telefonon is felkereshetd.

Az idések klubja cllatottait olvan cpgészséei allapot valtozasa esetén keressik fel a sajat
kimyezetében, aminek kévetkeziében a nappali ellatas szolgaltatasait iddlegesen nem tudja
igénybe venni.

VIIL. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csalddsegités és a gyvermekjoléti szolgiltatds integralt szervezeti kerctben, osszchangolt
szakmai tartalommal csalid- és gyermekjoléli szolgdlatként miikddik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgilat feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993,
évi I1I. térvény €s a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz016 1997, évi XXXL
torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodist nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodeésik feltételeirdl szalo 1/2000, (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények.
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

VI 1. A szolgdltatas célja, feladata, ellatottak kire

Csaladsegités keretében a szociilis vagy mentilhigiénés problémik, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igénylo személyek, csalddok szamira az ilyven helyzethez vezetd
okok mepgelozésére, krizishelyzet megsziintetésére, wvalamint az életvezetési képesség
megdrzésére nyijtunk segitséget.

Csaldd- és (vermekjoléti Szolgdlat célja:

- Ercsi varos ellatasi tertiletén €16 gvermekek részére a gyermeki jogok érvényestilésének
biztositisa, valamint a gyermekek életkor sajatossigainak megfeleld gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban wrénd nevelkedésének elésepitése,
veszélyeztetd koriilmények megelozése, a kialakull veszélyezietd  Koriilmények
megsziintetéseben valo kozremukodes

- a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszelyeztetett. illetve krizishelyzetben levio
személyek, csalddok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezeto okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése - figyclemmel kiséri a
lakossag életvezetésél, az egyén ¢s csalad kozott felmerld konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldisi médjat

Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalta feladata:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:
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- t4jékoztatja a sziilldt. a gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és cllatasokrol,
amelyek Gsszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban
tirténd mnevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilkséges védelem biztositasanak
elisegiléseével,

- a csaladlervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az cgészségligyi, a mentdlhigiénés, a kdros
szenvedélyek megelozésél célzo tandcsadas vagy az czekhez valo hozzajutas megszervezese.
- a vélsdghelyzetben 1évé varandds anya tamogatisa, segitése. tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatisokhoz és a gyermckj6léti alapelldtishoz, kiilondsen a csaladok
dtmeneli otthondban igénybe vehetd ellatdashoz valo hozzajutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyezieteliségének megeliozése érdekében

- a veszélyerieteltséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elosegitése a mepelézd rendszerben, az egylittmukddes
megszervezése €s levékenységiik Osszehangoldsa, - a veszélyeztetettsépet eloidézd okok
fellirisa €s ezek megolddsdra javaslat készitése.

A Kalakulf veszélyeztetetiség megsziintelése érdekében

- a csaladgondozassal a gvermek problémdinak rendezése, a csalddban jelentkezd miikdési
zavarok ellensilyozisa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése,

- egyeb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgiltatisok, egészségiigyi ellildsok, a
pedagogiai szakszolgalatok igénybevetelének kezdeményezése.

A gvermekvédelmi gondoskodds kirébe tartozo hatosdagi intézkedések alatt dalld gyermekek
védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat, - csetmegbeszéléscket szervez.

Szervezési, szolgaliatdsi, gondozasi feladatok kirében végzeit egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossig szocidlis és mentilhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
el6forduld problémakat, a gyermekek veszélyezieteliségél és jelx azokat az illetékes hatdsag,
vagy szolgaltatast nyljto szervek felg,

- fogadja és meghallgatja a Szolgalathoz erkezoket, meghallgatja a gyermek panaszit és
annak orvoslisa érdekében mepteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekveédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése, S

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal Gj elldtas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egvéb feladatai

- informécio nydjtisa a szocidlis ellatasi formdkrol, azok igénybevéielének mddjardl,
valamint segitséget nyiijt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyajtasa,

- tandcsadas nyujtasa a hatranyos helyzetl személvek, csoportok részére,

- elosegiti és Hsztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben él6 csaladokat scpitd szolgaltatisokat, valamint az ezekhez valod
hozziférésének megszervezi. A munkank soran kulesfontossigd a prevencio, a humanum, az
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empatia, cloitélet mentesség, az dnkeéntes egyiittimiikddés, a komplex problémamegoldas,
valamint a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartdsa.

Jelzdrendszer mitkodtetése:

A csaldd- és pyvermekjoléti szolgalat szamara az dgazati szabalyozasok értelmeben alapvett
feladat a szolpaltatasok szervezése, koordinaldsa, az észleld- és jelzbrendszer mitkddtetése, a
veszélyeztetd élethelyzetek megelozése érdekében. A csaladsegitok szamadara fontos a
szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai munka hatékonysaganak elotérbe
helyezésével. A szolgalat csaladsegitoi jo! miikédé és hatckony kapesolatrendszer
kialakitasara torekszenek. Celunk a veszélyertetetiséget észleld és jelzorendszer mitkddtetése
kévetkeztében az, hogy a Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a
varosunkban él6 minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csalddok, egyének.
Szolgiltatds kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazasival, a
csalidgondozassal a veszélyeztetés a minimdlisra, s ez dlial a szakositott ellatasi formik €s a
gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélye is cadkkenjen.

Kiemelt célesoportok

- Krizishelyzetben lévo varandos anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, térveényes képviseldi, akikkel elsdsorban
a jelztérendszer problémajelzése alapjan kertiliink kapesolatba
- az €lethelyzetilkben megrendiilt csalddok,

- az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkillivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybelegséggel kilzdok ¢és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmu csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

- a fogyatékkal ¢lok, a kronikus pszichiatriai betegek.

- 1dosek,

- szabdlysértést, blincselekményt elkovetdk.

VIIL2 A feladatellatds szakmai tartalma, modja, biztesitott szelgaltatasok formdja kire,
rendszeressége

Szolgdltatasi elemek, tevékenységek.

- a gyermek veszélyeztetettséget, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld ¢s jelzbrendszer
mikddtetése,

“—szocialis €8 pyermekvedelimi, gycrmekjoléti igyekben tijékoztatds, informacionyjtas,

- figyintézésben vald segitségnyijias,

- szocialis segitd munka (csaladgondozas),

- kirnyezettanulmdiny készitése lelkérésre,

- szabadidos programok szervezése. A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat nyaron tabort
szervez a hatranyos helyzetii gyermekek részére. Szeptembertdl juniusig, pedig kéthetente
gyermek klubbot szervez.

- adoményok gyflijtése, szétosztasa (ruha-, jiték-, élelmiszer, s egyéh)

- telefondlasi, faxolasi és fénymasolasi lehetoség biztositasa, - kapesolattartds helyszinének
biztositisa,

- szlinidei gyermekétkezletésben valo kozremiikodés,
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A helyben nem biztosithatd szolgiltatdshoz valo hozzaférés biztositasa, kiilonds tekintettel a
csaladterapias, konfliktuskezeld, meditacios programok tekintetében.

A csaldd- és gyermekjoléri szolgdlat daltal vezetett dokumenticiok

- Forgalmi naplo

- Csaladlatogatasi naplo

- Esetnaplo

- Egviittmukédesi megallapodas

- Problémajelza adatlap

- Gyermekeink vedelmeében elnevezést dokumentacios és egyiittmukddesi rendszer adatlapjai
- Telzorendszeri iilések jegyzokinyve

- Esetmegbeszelések, esetkonferenciak jegyzokinyvei

A fentebb felsorolt dokumentaciokat csaladsegito vezeti, intézmeényvezeto ellenorzi.

VI 3. A szalgaltato és az igenybevevd kapesolattartasa

A csaladsegitést igénybevevok kbzvetlen és kozvetett modon is kapcsolatot tartanak az
intézmeénnyel. Az alapellatast biztositd szakmai csoport hetfon 8-16 oraig, szerdan 5-18 oraig,
pénteken 8-12 oraig személyesen, és telefonon is felkeresheto.

A csalad- és pyermekjoléti szolpaltatast igénybevevokkel a csaladgondozok napi kapesolatban
vannak. A csalddgondozdk rendszeresen latogatjak a gondozott csalddokat otthonukban.

TX. IDOSEK OTTHONA

IX. 1. A szolgaltatds célja, feladata, elldtottak kilve

ldések Otthona elsdsorban olyan nyugdijkorhatart betdltdtt személyeknek apolasat,
gondozdsat végzi, akiknek egészségi dllapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel,

Az iddsek otthondban olyan 18. életévét betdltdtt személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud dnmagdroél gondoskodni.

Az idbsek otthona teljes kord ellatast nydjt, biztositja az, nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak
[olyamatos segitséggel képes személyek lakhatasat, étkeztetésél, sziikség esetén ruhdzattal,
textilidval vald ellitdsdl, egyéni dpolisit, gondozisil, mentilis segilésél, egészségiigyi
ellatdsat, szabadidos, kulturdlis tevékenységel. foglalkoztatast. Ellatja lakdn érdekvédelmet,
segitséget nyijt hivatalos ligyvek intézésében, kapesolattartisban.

IX 2. A feladar ellatdas szakmai tartalma, modja a biztositont szoledltatasok kire,

rendszeressége

A teljes kirll ellatds keretében biztositjuk:
- Lakhatist, 2-3 dgyas lakoszobdkban, ahol egy fére minimum 6 négyzetméter lakdtertilet
Jjud,
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- Etkeztetést, legaldbb napi hiarom alkalommal ebbél egy alkalommal meleg €tel hiztositott.
Orvosi cloirasra, a lako egyiittmikodésével diétis étkezés (repgeli, vacsora eselén)
biztositott. Az étkezés fent jarok esetében az intézményi étkezoben toriénik,
fekvobetegeknek lehetsége van az étell a lakdszobaban clfogyasztani.

- Ruhazattal, textiliaval valo ellatast. Minden laké hasznalhatja sajat ruhazatat, agynemtijét,
cgyéb — tisztalkodast segitd — textilidit. Abban az esetben ha az ellatott megleleld
mindségll és mennyiségll ruhdzattal nem rendelkezik, biztositunk 6t véltas fehémemiit,
haléruhat, az évszaknak megfeleld két valtas felsdruhdzatot, utcai cipdt, harom valtas
dgynemiit, torélkézot. Az dgynemil cseréjérdl és tisztitasarol hetente és szitkség szerint
gondoskodunk A ruhdzat mosasirdl, vasaldsirdl kisebb javitdsarol szikség szerint
gondoskodunk. A sajat ruhdzat, textilia egyéni leltarozasa a bekdltdzeéskor keriil felvételre,
javitdsdra naponta és szilkség szerint. Szilkséges ¢és célszerl a sajat ruha ¢s textilia egyedi
megjeldlése. Az intézményi textilia az inlézményi leltdron szerepel.

- Biztositjuk az inkontinens betegek ellitisdhoz szilkséges anyagokat, eszkdziket.

- A tisztalkodashoz sziikséges anyagok kowziil e.il. papirt, folyékony szappant. papirtdrlit
folyamatosan biztositunk a WC és fiirdo helyiségekben.

- FEgészségiigyi cllatast. Az cpészségiigyi alapellitis keret¢ben heti egy alkalommal 4
6riban biztositjuk a haziorvosi elldtist. Segiljiik a szakorvosi cllitisokhoz wvald
hozzajuldst, az ellitott epészségi allapotatd] filggden, szillitdsit elsdsorban az intézmény
végzi. Fvenle hallis- és szemészeti sziirbvizsgdlatot szerver. Az orvos altal clrendelt
gyogyszer, kitszer, gyogyaszati scpédeszkiz beszerzésél biztositjuk. Az eldirt
gyvogvkészitmények adagolisardl, kezelésekrol is gondoskodunk.

- Vallasgyakorlis: az intézményben lakék vallisukat szabadon gyakorolhatjik, ennck
érvényre jutdsit az intézmény minden eszkozzel segiti. A katolikus felekezethez lartozok
részére helyben, havonta mise biztosilott az intézmény tarsalgéjaban. A reformétus
istentisztelet hetirendszerességgel keriil megszervezésre.

- Az intézmény biztositja szdrakoztatdé €s informdcié hordozé clektronikai készilékek
hasznalatat és kiilonb6zo sajto termekeket.

- Frték és vagyonmegdrzést: Irasos megbizds alapjdn segitséget nyujtunk lakoink
pénzkezelésében, érték és vagvon megbrzésében. A levékenység részletes szabalyait a
Pénzkezelési Szabalyzat tartalmazza.

- Az ellatottak érdekvédelemét: Az Erdekvédelmi Forum miikidése részletes szabalyait a
Hizirend tartalmazza. Az intézmény  informdciot nytjt széban €s ar intézmény
falinjsagain az Ellatotijogi Képviseld milkidésével, clérhetoségével kapesolatban.

- Mentélhigiénés ellatas keretében biziositjuk:

Az ellatottak részére személyre szabott bindsmodot.

A konfliktushelyzetek kialakuldsinak megeldzése érdekében cgyéni és csoportos
megbeszelést. - =

A szabadidd kulturdll eltbltésénck feltételeit.

Az ellatottak csalidi és tirsadalmi kapcsolatai fenntartasdnak feltételeit.

Telefonon és levélben tirténd kapesolattartast.

A gondozasi tervek megvaldsitdsal.

Timogatjuk az intézményen belili kis kozdsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat €s
mikddését

Az ellitolt kordnak, egészégi dllapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembe

vélelével szervezzik:

- az aktivitdst segitd hzikai tevékenyscégeket
a szellemi &s szorakostald tevékenységcket. Megemlékeziink a fobb dllami és egyhazi
{innepekrél, dvodasok vagy iskolasok miisoraval. A Mivelddési Haz iddszaki kidllitasaira
minden alkalommal szerveziink ldtogatast.
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Az aktudlis programokat, heti bontdsban faliijsagon tesszilk kozzé. Az éves
mentilhigiénés és foplalkozatisi tervezet az intézmény falitjsdgain talalhato.

- Az intézményen beliili foglalkozdsokhoz sziikséges anyagokat, eszkozdket biztositjuk. Az
miézményen kivilli programok &nkéltségi aron vehetdk igénybe, cbben az esctben
toreksziink az akadilymentes személyszallitasra.

Az Tddsek Otthona miilkdéseével kapesolatos foglalkozasokat is szervez:

- kertészkedés
- udvar takaritds
- szobandvények dpoldsa

A lakok feladatvillalisa Onkéntes, a munka jellegeétol fiiggden tajékoztatast kapnak munka

tlizvédelmi és higiénés szabdlyokral.

IX. 3. Apoldsi, gondozdsi feladatok jellege

Bentlakasos miézmeényekben a gondozasi tevékenység Gsszetettségeébol eredden team ( vezetd
apold, dpolé-gondozd, szocidlis és mentéilhigiénés szakember, orvos) munkit igényel. Az
egyvén hatékony segitésének alapja a gondozasi terv készitése. A pondozési tervet az ellatott
személlyel ismertetve készitik a szakemberek. FFontos a dokumentécié — évente és sziikség
szerinti - értékelése ellendrzése, elméleti tartalom és a  gyakorlati megvaldsitas
dsszehangolisa.

Gondozasi tevékenység: Az intézményi szolgdltatast igénybevevd személy részére nyijlotl
olyan fizikai, mentilis és életvezetési scgitség, mely sorin az elliloll, szociilis, lesti és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmaodban részesill. A komplex segitségnyijlds, ax
ellatott cgyéni sziikségletének megtelelden, a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévo testi-
szellemi miikodés javitasat célzo tevékenységek Husvessége.

A gondozasi tevékenység elemei:

- Apolisi tevékenység: A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény dltal
biziositoil gondozasi feladatok ellatisa soran kézvetlenil felmeriilé és a szocialis
intézmény kerelei kdzott biztosithatd egészséei allapot helyreallitasat célzo tevékenyscég.

Az egyén Onellatasi képességenek figyelembevételével, segitséget nydjtunk:

- A testi higiéné biztositdsahoz sziikséges tevékenységekben
fiirdés, mosakodas, haj- és koromdapolds
inkontinencia kezelés
stomds belegek higiénéjének bizlositisa
testipolis
borotvilas
szajhigiéng
dltozkodes

- A kiirnyezeti higiéné biztositasaban:
agyazas, agynemil csere
szckrény, &jjcliszekrény rendbetétele
hiitszekrényben tarolt élelmiszerek ligvelemmel kisérése

- A korszeril, egéseséges — sziikség esetén diétas tdplalkozdsban:
korszeril tapldlkozdsi szokasok kialakitdsa

22



szilkscges diéta ismertetése (irdsban és eloadasok formajaban is)
megfeleléd mennyiséel folyadekbevitel
sziikség esetén ctetés
- A mozgdsnal:
oyogyaszati segédeszkdzok helyes hasznilata
a rendszeres gyogytornan valo részvétel (kedd, csiitdntok)
a mozgatas (helyzet- €s helyvaltoztatasban)
oyV0QY MASSZAZS

Haziorvos megbizasabol, végezett epészsépiigyi ellatas:
injekcidzas, vérvétel
gyogyszerclés
sebkezelés, kétozes sth.
bedntés
katéterezés (ndi)
Rendszeresen ( naponta ) és sziikség szerint folytatott egy€éb apoldsi tevékenységek:
VErnyomasmerés
testsialymeérés (havonta)
viércukor vizsgilal
Betegipolisi megligyelési levékenység
Egyéb gondozoi feladatok:
dpolasi és kezelési eszkdzik rendbetétele, fertotlenitése
gondozasi — dpolasi dokumenticid készitése
atadonaplé, egészségiigyi karton, gyogyszernyilvintartds, vizitfiizet vezetése

Elhunyttal kapcsolatos feladatok:
clkiilonités
arvos Erlesilése
hozzilariozd Erlesilése
ollozlelés
szelloztetes, fertotlenités
leltdr felvétele, egyéb dokumenticio

Mentilhigiénés tevékenység: A lelki egyensuly fenntartisira és a krizishelyzetek korai
felismerésére iranyulo segitd tevékenységek Gsszessége. Hatékony mentalis timogatashoz
szilkséges az ellatott életutjanak megismerése, human créforrasinak feltérképezése, majd egy
‘hiztonsdgot add segitd kapesolat kialakitdsa: A kompetencia hatdarok betartisa mellett;
aktivitast, dnmegvaldsitist és kizhsségépilést segild tevékenységek. Segilségel nyjlunk a
lelki egészség megtartasdhoz, €s a magasabb rendi szitkségletek biztositasahoz:

kapcsolattartés

kulturilis igények kielépitése

szabadidés tevikenységek

kiscsoportos foglalkozasok

érdekvédelem

szocidlis ligyintézes

egyeb hivalalos iigyek inlézése
Prevencio €s rehabiliticid: Az egésrség megOrzdsét, visszadllitasit célzo tevékenységek.

Fabb elemei:



csoportos ismeretterjeszto eldadas

csoportos torna

ggyéni torna

oyogyiszati segedeszkiz hasznilatinak segitése

Konfliktus kezelés: Az egyén élethelyzetébol, a kizosségi egyittléthol adodd problémak
kezelése olyan modszerek alkalmazisival, mely a lelki egyensily fenntartisdra torekszik. A
tarsas kapcsolatok elmélyiilésének eldsegitése, az izolacié feloldasa, a konfliktus okanak
feltirdsa, kezelése, az egyéni esetkezelés és a kozdsségi szocidlis munka eszkozeivel.
terdpids és szabadidds kiscsoport mikddtetése
Bentlakisos intézményben vezetett dokumentumok:
kérelem
nyilvantartis
elogondozas adatlap
gondozasi szilkseglet ertekeld lap
értesités az intézményi nyilvantartasba vételrol, valamint varélistarsl
¢rtesités a soron kiviili elhelyezesi kérelem nyilvantartasba vételérol
értesités a férdhely elfoglalasarsl
értesités az intézményi és a személyi téritési dijral
megallapodis
cgyveéni gydgyszernyilvantartas
egyveéni gondozasi tervdokumentdcio, apolasi terv
lakonyilvantarto
eseménynaplo
mentilhigiénés gondozasi- és foglalkoztatdsi napld
egészsépiigyi Lirzskarton
A fentebb felsorolt dokumentacidkat névér, fondvér vezeti, fondvér, intézménvvezetd
ellendrzi.

Mellgéklet:
1. az intézmény szervezeti felépitését dbrizold organogramm
/a szakmai munkakériikben foglalkoztatottak 1étszim és szakképzettség szerint megoszlisa/

Adenmfartd v Kt. szamu hatarozata szerint a Szakmai program

napjin lép hatilyba

Ercsi, 2016.

Készitette: Cserkutiné Herédi Erika
Intézményvezetd h.
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