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BEVEZETO

Kedves Lakoink! Kedves Hozzitartozok!

Kérem Onéket, hogy ezen ,Hazirendet”, mely az Ercsi Szocidlis Szolgalat Id6sek Otthona
belsod életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy
olyan eszkdznek tckinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositdsira hivatoit.

Otthonunk 1997, janius 25. dta mitkédik. Fér6helyek szima 20, melybdl 2 db 3 agyas
szobdban és 7 db 2 dgyas szobiban bizlositunk ellatist.

Az Fresi Szocidlis Szolgalat Iddsek Otthona fenntartéja Eresi Varos Onkormédnyzata.

A tovabbiakban részletesen ismertetends Ilazirend, a szociilis igazgatasrol és a szocidlis
cllatisokrol szole 1993, évi 1l torvény, a személyes gondoskodast. nyujté szocidlis
intézménvek szakmai feladataird]l és miikédésiik feltételeirdl szale 1/2000. (1. 7)) SZCSM.
rendelet, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis cllatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI1. 24.) SZCSM. rendelet, valamint Ercsi Véros Onkormdnyzat fenntartisiban miikodd
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellitdsokrl sz616 22/2004. (VI30)KL Sz
rendeletében foglaltak alapjin késziill.

L -
A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsod rendjét és tdjékoztasson az
alapvetd szabdlyokrol. E szabdlyok ismerete és elfogadasa leltétlenill szilkséges ahhoz,
hogy wnyugodi, otthonos légkdrben élhessiink és  dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szimdra egyformin irinymutatd, megkoveteli a kiedsségi 1€t dltalinos
szabidlyainak megtartasit, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk €s a személyzet epymis
irdnti kdlestnds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében
kotelesck végezni.

2. A Haézirend hatdlya kiterjed az Ercsi Szocialis Szolgalat Idések Otthonaban ellatast
igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végzi  kiilsé  szervek dolgozdira, az intézményben itartdzkodd latogatdkra és az
intézményben larldzkodd valamennyi idegen személyre.
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L.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az intézményben nyijtott ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatist igényld, illetve
torvényes képviscldje kérésére, inditvanydra torténik.
Amennyiben az clldtast igényld cselekviképtelen, a kérelmet, az inditvanyl térvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmél, inditvanyat
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozoitiik a kérelem, az
indilvany kérdéscben vita van, arrél a gydmhivatal dont.
Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokoll iniézményi
elhelyezésére vonatkozo kérelméhez, inditvinyihoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa
sziikséges.
Az Fresi Szocidlis Szolgdlat Idések Otthonaban az intézményi elldtds igénybevétele iranti
kérelmet az intézmény vezetdjénél kell benyljtani. Az ellatds irdnti kérelemrdl az
intézmény veretdje dont.
Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezetdjének intézkedése alapozza
meg. Dontésérél irasban értesiti az ellatast igénylot, illetve tdrvényes képviselGjét.
Amennyiben az ellitist igényld, illetve torvényes képviseldjc az intézmenyvevetld
déntését vitatja, az arrdl szl értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje ar ellitas igénybevételének megkezdésekor az cllatast igénylovel,
illetve tdrvényes képviselojével Megallapodds-t kot Az intézmény vezetdje a
Megéllapodas-t tizenit napon belill megkiildi Ercsi Varos Onkorményzat szdmara.
A Megallapodas™ tartalmazza:
- az intézményi cllatas idotartamat,
- az inlézmény éltal nydjtott szolgdltatisok forméajat, modjat, koret,
- a személyi téritési dij megallapitdsdra, fizelésére vonatkozo szabdlyokat,
Az intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozo igények nyilvantartisa alapjén, az igényck
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellilist igénylok clhelyezéserol,
Az intézményi elhelyezést minden esetben megeldzi a gondozasi sziikséglet vizsgalata.
Az intézmény vereldje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérol gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili clhelyezést indokolja. A soron Kkivilli elhelyezésre
vonatkozo igényt a kérelemben [el kell tiintetni.
Soron kiviili ellatds biztositasat killéndsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
- tinmaga cllatidsira képtelen, és nincs olyan hozzitartozdja, —aki —ellatasarol
gondoskodna, illetve az ellitisa mis egészségligyl vagy szociilis szolgaltatas
biztositisdval sem oldhatd mep;
- a hiziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;
- szocidlis helyzetében, cgészségi allapotiban olyan kedvezétlen valtozas kdvetkerett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése vilt sziikségessé:
- kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozodjdval, ellartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, s a tovibbi egyiittélés cletct, testi épséget veszélyezieti.
Soron kiviili elhelyezés irinti igény sorrendben megel6zi a 16bbi kérelmet.
Taébb, soron kivilli elhelvezési igény esctén az intézmény verelbje haladéktalanul
intézkedik az elégondozds lefolytatdsardl. Bzt kivetden dont axz ellatast kcrok
elhelyezésénck sorrendjerol
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Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férdhelyckre
lchet biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a
férdhely elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.

Az intézményi férohely elfoglalasat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgilja az
cllatast igénybe vevd Uj lakot. Az otthon vezetdje szilkség eselén intézkedik a kiilén
jogszabdly szerinti dpolisi-gondozasi feladatok ellatasdrol. Az intézmény vezetdje az
cllatas igénybevételét kowvetd egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott
gondozasi terv elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény verelOjéher vagy az
¢rdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a Megillapodds-ban vallalt
kitelezettségét nem teljesiti. Amennyiben az ellatist igénybe vevd személy a
panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intézkedest vitatja, akkor tovabbi panasszal a
fenntartéhoz fordulhat.

TIL.
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az idOsek otthondba vald felvételkor az intézmény vezetdje vagy az dltala megbizott

személy a lakd és hozzitartozdja szimdra tdjékoztatist ad:

- az intézményben biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény dltal vezetett nyilvintartisokrol;

- a lakod és hozzitartozoi kizotti kapcsolattartds, kiildnésen a litogalds, a 1ivozas s

visszatérés rendjérdl;

- a panaszjogok gyakorldsdnak modjarol;

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

- az Ercsi Szocidlis Szolgalat 1dések Otthona Hazirendjerdl:

- a lizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

- a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A lako és hozzilarlozdja, az otthonba valé felvételkor koteles:

- nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozoll tdjékoziatisban foglaltak tudomdsulvételérol,
tiszteletben tartdsardl;

- adatokat szolgaltatni az idések otthonaban vezetett nyilvantartasokhoy;

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatisra vald jogosultsig feliételeiben és a lakd,
toviabbd a koOzeli hozzitartozdja szemeélyi azonosité adataiban bedllott véltozdsokal
haladéktalanul kézli az idosck otthona vezetdjével.

IV.
ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az idosek otthonaban az ellatott lakokrol az intézmeény nyilvantartist vezet. A

nyilvintartas tartalmazza:

- a lakok alapvetd személyi adatait,

- a lakd tartasdra  koteles személy, illetve torvénves képviseloje természetes
személyazonositd adatait,

- az intézményi ellitisra vald jogosulisig feliételeire és az azokban bekovetkezett
viltozasokra vonatkozd adatokat,

- az intézményi ellitis megallapitisara, megviltoztatisira és megsziintetésére vonatkozo
ddntést,
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- az intézményi cllatdsra vald jogosullsig és a téritési dij megillapitisihoz szikséges
jovedelmi adatokat,

- az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idopontjat,

- a éritési dij fizetési kotelezettség tleljesitésCre, annak elmaradisdra és a kivetelés
behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot

megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgiltathalo.

A laké a személyére vonatkozé adalok tekintetében a betekinlési, a helyesbitési vagy

1orlési joganak érvényesitése melleit kérheti a jogai gyakorlisihoz sziikséges adatainak

kozlését az iddsek otthona vezetdjétil.

Az iddsck otthona a nyilvantartisdban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nelkiil

statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adaiot szolgdltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes

adatok védelmeérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992, évi LXIIL |

valamint az cgészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az iranyadok.

V.
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakéinak valamint alkalmazottainak egymishoz wvald wviszonya a
személyiség liszteletére Epiil, mely alapjin elvirds a kolesdnds tapintal, udvariassag,
megeértés és éssveril hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotminyos jogait az intézmény alkalmazottal és a lakdk egymas
kézott is kotelesek tiszieletben tartani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymds személy
tulajdonanak kélesinds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvirds, hogy az otthon dltal nyijioll
elldtdst az intézményi jogviszony fennélldsanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- €s
szokdsnormak betartisa melleit, a tarsadalmilag elfogadoll, pozitiv értékrend
ligyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megravarisa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobdban 1évo televizio és fvagy ridid hasznidlata a
szobatdrsak egyértclmil, kozds beleegyerésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl.
tarsalgd, étkerd) 1évd eszkdzok hasznalhatdk az esti lepihenés utén is, azonban ez csak oly
modon torténhel, hogy a tobbi lakotars pihenésél ne zavarja.

Az id6sek otthona lakédi az intézmény kozis helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosok, ebedld,
stb.) - fiipgetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznalhatjik.

Az otthon lakéja mds lakok dhal haszndlt lakoszobaban csak az ott lakok egyuttes
heleegyezésével tartozkodhat.

Az iddsek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szimdra kotelezo,
akikre a Hizirend hatédlya kiterjed.

Az iddsek otthona Hazirendjének sulyos megsériésérdl abban az esetben van sz0, ha a
lako tarsai nyugalmét, pihenését, magatartasival tartosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg
az idések otthona dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 drin tdl bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az idBsck otthondban az intézmény lakéi az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak. Kerjiik,
vegyék figvelembe nem dohédnyz0 tarsaik igényeit! Tizvédelmi és biztonsagi szabalyok
miatt a lakészobdkban fokozottan tilos a dohdnyzas!

Az idbsek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd — nem ellatott —
személyek kizdrdlag a dohdnyzasra kijeldlt helyeken dohdnyozhatnak!



11. Az idésck otthondban alkohol Arusitisa tilos. Az intézménvben a kulturalt és

alkalomszerii alkoholfogvasztas nem tiltott. A nilzott alkoholfogyvasztas azonban nem
megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben. amikor annak nyilvanvalo
cgészségigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a tilzott alkoholfogyasztis az
intézmény rendjének, a lakok nyugalminak megsértését vonnd maga utan. Ez esetben az
alkoholtogyasztas korlitozhato.

12. Az idésck otthona vezetdje évente lepalabb két alkalommal lakégyiilést tart, melyen
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tijékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakogytilésen az iddsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.
A lakok panaszaik orvosldsa érdekében ,.az cllatottak érdekvédelme™ cimil részben leirtak
szerint jarhatnak el.

VI.
A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatirozott litogatdsi 1dé nines, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzitartozoil vagy vendégeil.

Kérjiik ldlogaldinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a (éli
idoszamitds iddszakaban lehetGséy szerint 9 ora és 17 ora kozitli 1dOben, a nydri
idoszamitas idoszakdban pedig 9 dra és 20 ora kizdtti iddben intézzek latogatasaikat.
Otthonunk lakai a fenti idépontokon tal, a nap barmely 6rajaban fogadhatnak latogatokal,
azonban kérjiik latogatoinkat, hogy a fenti idopontokon tali érkezésiiket minden esetben
sziveskedjenek a novérszobaban bejelenteni.

A latogatokat intézménylink lakoi szobdjukban vagy a tarsalgdkban fogadhatjak.

A latogatas idétartama alatt egyeéh kbzosségl helyiségek hasznalata is megengedett (pl.
étkezi, mellékhelyiség).

Felhivjuk kedves litogatdink szives figyelmét az inlézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben lartdsdral

Az intézményvezeld a ldlogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel
szemben a kdvetkezd intézkedést teheti:

- felhivja az érintetett a tivozasra,
- meghatarozott idotartamra eltilthatja az Intézménybe valo belépéstal.

Az Intézmény latogatasi rendjét szandékosan és stlyosan megzavaro szemely
az, aki a masodszori tdjékoztatas ¢s figyelmeztetés cllenére sem tartja be a
latogatdsi idot illetve, aki viselkedésével (hangoskoddsdval sth.) zavarja a
tibbi latogatit, a lakok nyugalmdl, napirend;jét.

VIL
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

Az Eresi Szocidlis Szolgalat 1dbsek Otthondban a lakok személyes szabadsaga korlatozva
nincs, de az intézményt csak a Hazirendben [oglaltak szerint hagyhatjik el.

A lakd bidrmikor szabadon elhagyhatja az intézményl. A lakd eltdvozdsa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezelborvosinak szakvéleménye — a lakd Ommagit vagy
masokat veszeélveztetd egészségi dllapot miatt — az eltivozist nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyvgalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az cltavozast (napi eltivozast is) a laké az iddsck otthona vezetdje altal kijeldlt
személynek (szolgdlatban lévd ndvér) elézetesen be kell, hogy jelentse.



10,

13

Az iddsek otthona verzetdje Altal kijelslt személy, az eltdvozads tényét 24 oran il
eltdvozasi szindék esetén a ,tavollétek nyilvantartasa™ fiizetbe feljegyzi.

Az intézmény lakdja tavollétérdl valo visszatérése eseteben elvart, hogy az lehetiség
szerint az elzelesen bejelentett idopontban, a lakotarsak zavardsa nélkiil torténjek.

Az otthon lakéja visszatérését koteles bejelenteni az intézmény vezetije altal meghizott
személynek, aki a visszatérés tényét a ..tavollétek nyilvantartasa™ filzetbe bejegyzi.
Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen mdodon
gitolt, vagy tdvollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irisban, vagy
indokolt esetben telekommunikaciés eszkozon koteles az intézmény veretije, vagy az
dltala meghizott személynck (féndvér vagy szolgalatban 1évo nivér).

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elozetesen be nmem jelentetl tivolmaradis,
illetéleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.

Két alkalommal térténd, vagy 48 orat meghaladd indokolatlan tdvolmaradas esetén az
idisek otthona wezetdje kezdeményezheti a lakd intézményi  jogviszonyinak
megsziintetését.

Nem mindsill indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem rohatd okbdl marad
igazolatlanul tivol.

VIIL.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT

(%]

A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézményiink lakdinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozasiaban alapelvként rigeitjiik,
hogy av elldtdsban részesiilok alkotmdanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
[ényeges korldtozdsok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kizili kapesolattartds sorin azonban kérjiik betartani az .V. EGYUTTELES
SZABALYAT” cimii fejezetben leirtakat.

Lakoink a hozzitartozdikkal vald személyes kapesolattartdst a latogatdson kivil eltivozds
formajaban is gyakorolhatjik. Az elldvozdsokkal kapcsolatban a ,VIL AZ
INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimii fejezetben
leirtak az irdnyaddak.

Amennyiben intézménylink lakdja hozzdtartozdjinak az otthonbil telefondlni kivan, erre
lehelsége van a ndvérszobdban lévo telefon hasznélatival, a mindenkori dijszabis
szerinti térités melletl.

IX.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

I.

2.

Intézményiink lakéi eclhelyezési, raktirozdsi nehézségek miall csak korlitozott

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes haszndlati tirgyakat.

Az inlézménybe korlitozas nélkil behozhato személyes hasznalati targyak:

- Személyes ruhdzat és libbeli (lehctdleg: legalabb 2 valtis szezonnak megfelelt
felsbruhdzat, négy viltds fehémemd(, torolkoézo, pizsama, papucs. zart cipd). A



sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségi ruhanemi behozatala [elesleges,
megfeleld tarolas nem oldhatd meg.
- Tisztalkodé szerek.
- Személves hasznalatra szant kisebb eszkizik (pl. evieszkoz, pohar, tilea).
- Személyi haszndlati tdrgyak (dra, villanyborotva, hajsziritd, radid, lelevizid, vided,
fénvkeépezogép).
- Cserepes virdgok.
- Lakészobik diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztirgyak).
3. Az intézménybe sziikség szerint behozhatd:
- Rokkantkocsi, kerekesszék, jirokeret, szoba WC, és egyéb gyogyiszati segédeszkiiz,
vagy apolast-gondozast segitd eszkiz.
4. Az intézménybe az otthon vezetdjével egyveztetve behozhatd:
- motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugigy, kerti szerszdm, szokisosnidl nagyobb
mennyiségl vagy értéki arany-eziist ekszer, egyéb
5. Nem hozhatok be az otthonba: olyan targyak, amelyvek wveszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢lok testi épségére. Lzen veszélyeztetd targyak:
robbandanyagok, robbandelegyck, pirotechnikai eszkbzok,
fegyverek,valamint a hdaztartdsban hasznalt szokasos meéretiinél nagyobb meéreti szuré-
ésivagy vagoeszkozok. Az intézményvezetd bekoltézés clott ellendrzi az emlitett targyak
behozatalit.
6. A behozott, személyes hasyndlatban lartott targyak, értékek megdrzésére, megovasara
az intézmeény vezetdje és személyzete fokozolt ligyelmel lordit, a lakdkat is erre Hszténzi, de
teljes felelosséget csak az értékmeglrzési szabdlyoknak megleleloen leadott tdrgyakért,
értekekert vallal. A személyes hasznalatban lévo targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!
7. Kériink minden lakot, hogy csak a személyes szitksegletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

X.
AZ ERTEK- ES VAGVGNWG{')R;}ESRE ATWTT Tg.R(;}fAK ATV@'TELENEK
ES KIADASANAK SZABALYAI PENZ- ES ERTEKKEZELES

1. Lakaink értéktirgyaikat, készpénziiket a pénztirban megdrzésre tanuk jelenlétében,
elismervény ellenében értékhatartdl fiiggetleniil dtadhatjik.

2. Az intézmény a lakok megorzésre atadott pénzeét, értekpapirjait és értektargyait letétként
kezeli.

3. Aletétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzatdban foglaltak szerint torténik.

4. A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értcket kivansagra barmikor
—Tegkéstbb 2 miunkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

5. Otthonunk lakdinak leheldségitk van kisebb beszerzéseik (pl. gyviimdles, kiavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénzitk intézmény hizi pénzidriban (oriénd elhelyezésére. A
megirzésre leadott Gsszegek egyenlege lakdnként nem haladhatja meg az dregsém
nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét.

6. A hazipénztar kezeld az intézmény pénziipgyi tigyintézoje. Lzen feladatot kizarolag az
intézmény vezetdje altal megbizott dolgozo lathatja el teljes anyagi felelossépgel, aki ezt
kiiloém frasbeli nyilatkozatban kételes tudomasul venni.

7. A pénziigyi ligyintézd a megorzésre leadott pénzekrdl szigori szdmadasként kezelt,
hitelesitett kézpénzes nyilvintarté lapol vezet, melyben lakénként egyedileg nyilvantartja
az ott elhelyezett készpénzt.



8.

9.

Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
aldirni, a be-, illetéleg a kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében tdrténhet, akik
aldirdsukkal igazoljak azt.

A lako elhaldlozasa esctén az intézmény a laké nevén nyilvintartott letétet a hagyatéki
cljaras szabalvai szerint bejelenti a kbzjegyvzonek.

XL

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,

o)

A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDIJE

Intézménylink a lakok részére szilkséges intézményi textilidt a kiilén jogszabdlyban
meghatirozottak szerint biztositja: - harom valtas agynemtt, - a tisztalkodast segitd harom
viltds textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziiksépes anyagokat, eszkézoket, - az
inkontinens betegek ellatasahoz sziiksépes anyagokat, eszkozoket. Sajat agynemi
hasznalatara is Ichetdség van, ezt azonban az intézmény vezetdjével eldzetesen egyeztetni
sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletéhol, illetve kéltséovetésebil
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfeleld mennyiséel és minbséeli sajat
ruhdzattal. A lako altal igényelt ruhdzat Gsszetételérdl, mennyisépérdl az intézményvezetd
dont. A teljes koril ellatas részeként nyijtott ruhdzat legaldbb hirom viltas fehérmemiit és
hialdruhdt, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és uteai
cipOl — szilkség szerint mas libbelil — tartalmaz.

A személyes haszndlatra kiadoll ruhdzal az intézmény lulajdondl képesi €s azl egyéni
nyilvintarto lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni.

A lakd sajat részére biztositandd ruhazat igénylése az otthon vezetd apoldjdnak torténd
bejelentése 1tjan térténhet, a ruhdzat raktarbol tortend kiadasat az intézmeényvezeld
engedelyezi,

A lakok sajit ruhdzatat egyedi azonositoval kell ellatni. Sziiksép esetén a megjeltlésben
intézményink személyzete segitséget nyijt.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban lévd textilidk, ruhizat mosasardl,
javitasardl intézményiink mosodaja gondoskodik. Mivel intézményink mosodai
technoldgidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb
felséruhdzat (pl. kosztiimdk, kabatok, olténySk stb.) vegyi lton torténd tisztittatdsat a
kirnyékbeli virosok (Szizhalombatta, Erd] szolgiltatdindl. Az olthon dllal elvégzett
mosds a leljes ko elldtas részél képeri, exérl lakdinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen
szolgiltatonil végeztetett mosds, vegylisziitis kaltségeil lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitisban kérésre segitsépet nydjtunk.

Egveni mosasra a firdoszobakban. van lehetoség.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetobb tisztalkodasi szereket (szappan., sampon, WC
papir) biztositja. Ezek igénylése, illetdleg a lakok részére térténd biztositasa a fondveér
feladata, heti rendszerességgcel.

XIL
AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

Felkelés ideje reggel 6 ora utan, ugy, hogy reggeliig az agynemu szellozése, valamint a
bedgyazis, mosakodds, Oltozkodés meptorténjen. Keérjik, hopy a korabban keldk
tigyeljenck a lakotarsak nyugalmara.
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10.

Etkezés: lakdink napi hiromszori étkezésben részesiilnek, diélds ételt sziikség szerint
biztositunk.
Az egves étkezeések idopontjai:

-reggeli: 8- 9 Oriig
~ebéd: 1213 6raig
-VACSOT: 17 17 6réig

Gyogyszerosztis: élkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szernl.

Napkdzbeni csendes pihenés: 13 ordtol 15 draig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehettség szerint 20 ordig.

Lefekvés ideje: firdés illetve vacsora utin biarmikor, a lelevizidl kivinsig szerint lehet
nézni gy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatdsi id6: nincs meghatirozva, de javasolt a VI, A LATOGATOK
FOGADASANAK RENDJE” cimii fejezetben foglaltak szerint,

Nappali tartozkodas: lakdéink az  intézmény teriiletén  belil bdrhol  szabadon
tartozkodhatnak a ITazirendben foglaltak szerint, nappali tartdzkodasra elsdsorban a kixds
helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatis: minden kedves lakonk szamara a célszerl, hasznos ¢s szorakoztato
idotdltésre sokféle program all rendelkezésre, amelyek elstsorban az epyves etkezések
kézotti délelotti és délutani idoszakokban szervezettek.

XITI. o
EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakdink dltalinos orvosi ellitisdrdl az iddsek otthona orvosa gondoskodik heti egy
alkalommal rendelesi idoben €5 sziikség esetén,
Orvosi rendelési ido:
-Kedd: 10-t0l 14 oraig
Lakéink szamara esetenként egveb szakorvosi sziirdvizsgalatokat biztositunk (pl. fiil-orr-
gépészet, szemészet, stb.) melyek idépontjarol elére tajékoztatjuk kedves lakdinkat.
Intézményink a lakok szamdra sziikséges gyogyszereket és gyogyiszati segédeszkiziket
a mindenkori szakmai rendeletben meghatérozottak szerint biztositja. Lakdink cltdvozasa,
tivolléte eselén gydgyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét esetén lakonk az orvostol
receptet kap.
Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdjit helyben szakrendelésre irinyitja, dgy
lehetdség van az intézmeény gepkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
hasznalata lakéink szamara téritésmentes, Fekvobetegek szallitasarol a Mentoszolgalat
igénybevételével gondoskodunk.
XTIV,
AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmeény igazgatdja az ellalas igénybevételekor az Eresi Varos Keépviselo-lestiilete

iltal jovahagyott jelen intézmeényi Hazirend 1 példanyat atadja a leendo lakonak.

A lako. hozzatartozoja valamint a lakd jogait s érdekeit képviselo tarsadabmi szervezet

panasszal ¢élhet az intézmény igazgatdjanil vagy az érdekképviseleti forumndl (a

tovdbbiakban: panasz kivizsgédldsira jogosult)

- Az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak,
kapesolattartdsinak sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi
és vagyonvédelmi kitelezettségel megszegese eselén, vagy

- az ellatds koriilményeit érintd kilogsok orvoslasa érdekében.



3. A panasz kivizsgalasdra jogosull kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevit az elé
terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. A szikséges intézkedések egyidejil
megtételével felhivia a figyelmel a sérelem orvoslisinak esetleges mis mddjaira is.

4. A lako, hozzatartozoja valamint a lakd jogait ¢s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal fenntartohoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosull hatdridében nem intézkedik,
- intézkedésével nem értenek egyet.

5 Az intézménnyel jogviszonyban dll6k és cllitasra jogosultak érdekvédelmél a més médon

nem orvosolt panasz eselében az érdekképviseleti forum latja el.

XV.
AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI

kezdeményezhet a fenntartd énkorményzatnél, az intézmény ellenérzését ellitd hatdsdgnal,
illetéleg mas, hataskérrel rendelkezo szervnél.
Az érdekképviseleti forum az alibbi,hozza beny(jtott panaszok esetében dént:
a) az intézményi jogviszony megsériése, killondsen az cllitott:
- személyiségi jogainak megsértése €s
- kapcsolattartdsanak sérelme esetében
b) intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozdi dltal, killondsen a dolgozo:
- szakmai
- titoklartisi
- vagyonvédelmi kilelezettség megszegése esetében
¢) az ellatas korillményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekeben.
Az érdekképviseleli forum tagjai:
Az intézményi ellatisban részesiiloket 3 {6 megvalasztott lako képviseli.
Az intézmény dolgozoit 2 {6 megvilasziott dolgozo kepviseli.
A fenntartot Eresi Viros Onkorményzatanak Képviselo-testiilete altal vilasztds uijin delegdlt
1 & képviseli.

Az érdek-képviseleti forum tagjait az érintett — a)-c) poniokban meghatdrozott — csoportok

sajit maguk valasztjik a fenntartd dltal meghatirozott 1étszam crejéig.

1.A vélasztds konkrét ﬁzal)ﬁ.lg;rai:

a) az intézményben ellitisban részesitettekbdl, illetdleg hozzatartozoik képviseldibol tirténd
valasztas az intézmény vezetdjének kiizremilkiidésével, szervezésében valosul meg,
Az intézményvezetd kiteles:
- A fenntartd Altal érdek-képviseleti forum lagjai vilaszidsi hatdridejénck meghatirozott
hatdrnapig dsszehivni az intézményi elldtisban részesiletiekel, illetve hozzatartozoikat;
- A meghivottak szdmdra részletesen ismerietni az éErdek-képviseleti forum
vilasztdsanak és mikddésénck lényepét;
- amennyiben a meghivottak (cllatottak, illetéleg hozzitartozdik képviseldi) legalabb 50
%-ban jelen vannak, lebonyolitja a szavazést;
- a szavazias jeldlt dllitdssal torténik, akiket szdban, illetve irdsban javasolhainak a
jelenlévolk.



A jeléltekre torténo szavazas torténhet nyilt szavazassal, vagy titkos szavazassal.,
- Az érdek-képviseleti forum tagok valasztasarol jegyzOkinyvet kell felvenni, melyet az
intézményvezetd, wvalamint a valasztison jelenlévok maguk kozill vélasztott
jegvzokdnyy hitelesitok ( 2 £0) irjak ala.
- A jegyzokényvet az intézmeényvezetd a vilasztast kivetd 15 napon beliil dtadja a
fenntartonak.
b) az intézmény dolgozdi kéziil az érdek-képviseleti forumban kizremikodo tag valasziasa az
a) pontban meghatirozottak szerint torténik.
c) Az intézményt fenntarté helyi énkormdnyzat az érdek-képviseleti forum tagjava képviseld-
testiileti {ilésén — hatdrozathozatal mellett - vilaszt tagot. A vilasztisrol kiilon jegyzokdnyvet
nem kell késziteni.

2. A tagsig megsziinése:
- a tag halalaval;
- lemondassal;
- visszahivissal;
- a megbizas idejének lejartaval.

Amennyiben az érdek-képviseleti forum valamely tagjanak tagsdga megsziinik, helyébe
haladéktalanul G személyt kell vilasztani. Az () tag vélasztdsaért a fenntartd ¢s az
intézmeényvezetd tartozik feleldsséggel.

A megvilasztott tagokat a vilasztok visszahivhatjak. A visszahivis adott vilasztd kozbsség
egyszeri szotobbségl dintése alapjan tirténhet — jobbidra az éves beszimoldhoz kapesolodva.
Négy évenként azonban 1 tagokat kell vélasztani.

Az érdekképviseleti forum miakidése

1. Az érdekképviseleti f6rum barmely tagjdnak kivéldsa esetén helyette 60 napon belil 1j
tagot kell vilasetani.

2. Az Erdekképviseleti forum megalakuldsat kivetden a forum tagjai maguk koziil clnskst
és alelndkot vilasztanak.

3. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akaddlyoztatdsa esetén az alelnok hivja Ossze

és vezeti.

Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaliabb egy alkalommal iilésexik.

Az érdekképviscleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tébb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

Szavaralegyenliség eselén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokanyvet kell felvenni.

A lako, hozzatartozdja, valamint a lakéd jogait és érdekeil képviseld tarsadalmi szervezet

panaszat az intézmeény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak

benytijthatja.

10. Az érdekképviscleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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TERITESI DIJ
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Az Ercsi Szocialis Szolgdlat Tdosek Otthonaban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.
2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd évente kétszer allapithatja meg.



Az intézmény lakoi altal fizetendd téritési dij Osszegérol (személyi téritési dij) az
intézmény vezetdje legkésabb az ellatas igénybevételéld] szdmitott 30 napon beliil irasban
értesiti a fizetésre kitelezettet.

4, Ha az intézmeényi ellatasban részesiild a havi jivedelméhdl nem tudja megfizetni az
intézményi téritési dij ménékével azonos L€rilési dijat, a fenntartéhoz fordulhat a téritési
dij mérséklésére, elengedésére.

5. A téritési dij, megillapitisira, beszedésére, elszdmoldsdra, nyilvantartisira mindenkor a

Szocidlis Torvényben, a téritési dijakrol sz0lé Korményrendeletben, valamint Ercsi Varos

Onkorményzatinak Személyes Gondoskoddst nyijlé ellatdsokrdl, valamint a téritési dij

megallapitasardl szalo rendeletében foglaltak az irdnyadok.

(%]

XVII.
AZ ly'l‘ﬂ.zmﬁmf ALAPFELADATAIT MEGHALAD(} PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DIiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatisok kére nem
meghatirozott. Ezek eseti szervezése, illelve szilkség esetén rendszeres vagy vigleges
biztositdsa sordn igyeksziink lakdink igényei szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatihoz nem tartozé szolgillatisokérl, programokért az adott
szolgaltatas vagy program &Gnkoltségének megfeleld Gsszegi téritést kérhet az ellatast
igénybevevaktol

XVIIL.
AZ EGYENI ES KOZOSSEGT VhLI:iSGVAKDRLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

1. Intézményiink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden
cszkdzzel elosegitjiik.

2. Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilénféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai.
lelkészei szamara a lakdk meglatogatisira, a veliik vald rendszeres kapesolattartisra,

3. Intézményiink lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kozisségi helyiségeiben szabadon

fogadhatjdk az egyvhazak képviscloit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonis,

szentildozds, ulolsé kenel, drvacsora, stb.) valdé zavartalan hozzaférést személyzetiink

elbsegiti, ' =

A kozosségi vallasgyakorlds szinhelye az intézmény tarsalgoja.

5. Kedves lakoinktol kérjilk lakotirsaik valldsi hovatarlozdsinak tiszteletben tartasat, cgymas
méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elosegitését!

e

XIX.
AZ INTEZMENYT JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézmeényi jogviszony megsziimk:
az intézmeény jogutod neélkiili megszinésével,
a lako halalaval.



2.

Az otthon lakéjanak, illetve tirvénves keépviseldjének kerdeményerdse alapjan az

intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megszinteti a felek megegyerése szerinti

idopontban, ennek hianyaban a Megallapodas-ban foglaltak szerint.

Az intézmény ipazgatdja az intézmeényi jogviszonyt megszinteti, ha a lakd:

- masik intézmeénybe térténd elhelyezése indokolt,

- a hazirendet stlyosan megsérti{ pl: verekedés)

- intézményi elhelvezése nem indokolt.

Az intézmeény igazgatoja az ellatas megszintetéserdl, valamint a megszinietes ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseltjét. Ha a megsziintetéssel a

lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhervételétdl szamitott 8

napon beliil fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben intézményiink az ellitist viltozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntartd. illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézmeényi jogviszony megszinése esetén az ofthon vezetdje ertesiti a lakdt, illetve

torvényes képviseldjét

-a személyes hasznalati tirgyak ¢s a megorzésre atvett értékek, vagyvontargyak elvitelének
hataridejér6l, rendjérol és feltételeirdl,

-az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettsépéral,

-az intézménnyel, illetve a lakdval szembeni kévetclésrol, karigényrol, azok esetleges
elilerjesziési és rendezési modjarol.

XX.
ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA
VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonban torténéd ecllatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatisért egyéb
juttatdst nem kériink.

Az ellatdsért — amely otthonunk minden lakéjat cgységesen, egyforman megillet — az
adomédnyvkénti felajanlds az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon feliili
anyagi tdmogalisra. Bz kizdrdlag a lakd, vagy hozzitartozdja, illetbleg torvényes
képviseldje kezdeményerésére dnkéntes alapon toriénhet.

Az intézmény részére tirténd onkéntes adomédnyokért nem illel meg senkit kildnleges
bandsmad.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos
¢rdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottianak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az idések
olthona lakoitdl, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek
dtadni nem szabad:

Az intézmény minden alkalmazottja kiteles a lakokkal, azok hozzitartozoival szemben
udvarias, eldzékeny magatartast tantsitani.

Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzatartozoiktdl ajandékot, pénzt, vagy bidrmi
mas vagvoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kodtclesck ovni és védelmezni az intézményi
vagyonl.

ZARO RENDELKEZESEK

Bz a Hazirend 1ép hatdlyba.
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