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1. Altalanos helyzet, kérddivek, egyéb tapasztalasok

Napfény ovi:

mennyiség, és hémérséklet megfelel

panasz volt az ebédek minéségének hulldmzasara (s, bors: hol sok-hol
kevés, egyéb fliszerezés hianya, allagok: hol hig-hol s(ird, f6tt tészta:
piritott és egybedll, olaj az étel tetején....)

panasz volt a reggeli-uzsonna széllitasi idejére —tul koran érkezik, nem
tudjak mennyiségileg atvenni

panasz volt a péksiitemények frissességére, kinézetére

panasz volt az étlap 6sszeallitasara (ismétlédnek az alapanyagok az
ebédeknél, hianyolnak gyerekek altal kedvelt ételeket, a tizérait nem
mindig tartjak elég béségesnek, a gyiimolcsok és zoldségek kindlata
silany (sok alma, kivi, idénként korte, hidnyzik a z6ldhagyma a piros
retek, mint évszakot képvisel6 zoldségek, ,,nem valtozatos” az étlap, nem
gyerekbarat alapanyagok kivalasztasa: a szalonndas-fistoltes ételeket
nem tartjak gyerekbaratnak....

Hétszinvirag ovi:

ugyan azok a problémak, mint a masik dvodanal, valamint:
hangsulyozottabban neheztelnek az étlap 0sszedllitasara! (miért van
annyi tej-, és tejtermék?, nem isszak meg a gyerekek a natur tejet, egész
napi 0sszedllitasokat is kifogasoltak, az ,,0sszetett” ragukat nem szeretik
a gyerekek)

kifogas a z6ldségek minGségére (a retek sokszor sok rossz részt tartalmaz,
paprikdval is volt hasonld tapasztalatuk)

kifogasoltak a zsemlék, kiflik min6ségét is, zacskdban, mar reggel nem tul
gusztusos kinézettel és allaggal érkeznek a péksitemények

Kérd8ivek értékelése az évodaknal:

48 kérddiv

elégedettségi atlag (1 rossz-10 jo) 5,3

Ami rossz: vagy tul sés, vagy sétlan az étel. Gyenge izesités(i és
fliszertelen. Sok a bors. Tartalmatlan, jellegtelen levesek. Hig f6zelék,
tejbegriz. Majas ételek. sok a natur tej, néhany krémleveset nem



kedveltek, a gombat nem szeretik, kevés a gylimolcs valaszték — a kivit
nem szeretik

Ami jo: ha gusztusosak az ételek. Gyimolcsleves, Paradicsom leves,
fézelékek,raguk, porkoltek, rakott ételek

A kozétkezetési rendelet ismertsége er6teljesen hidnyos.

Javaslatok: kevesebb tej, és az is izesitett legyen, kevesebb rizst
szeretnének, tobb tészta és tésztas étel legyen, tobbféle gylimdlcs
legyen, rakott ételeket hidnyoljak, ne legyen magdban zoldség koret,
legyen b6ségesebb a tizoérai, legyen ivélé

Iskola:

- igazgato urral torténd megbeszélésiink: ha probléma van, amit orvosolni
kell, akkor az gyorsan és készségesen megtorténik, hiszen kozel van a
konyha

- meglatasa szerint probléma van a szll6i hozzaallassal a zsebpénzek
kapcsan: a gyerekek nem mindig éhesek, nassolni tudnak és kapnak is a
szUl6ktbl rendszeresen kiegészitést

- étkezési kultura és korilmények kapcsan kifogasolta az evéeszkozok
hidnyat, a mellékhelység nyitasadért pedig folyamatosan szolni kellett egy
id6ben
Kérdgivek értékelése:

36 db

elégedettségi atlag (1 rossz-10 jo) 6,8

Rossz: vagy tul sés, vagy nagyon sotlan — de mindig izetlenek az ételek.
Gusztustalanok, furcsa kinézet(iek, higak. Kemény a rizs.

J6: elegendd mennyiség. Van, ami gusztusos.

A kozétkezetési rendelet ismertsége erbteljesen hidnyos.

Javaslatok: tisztabb tanyérok és talcak és terit6k legyenek. Legyenek
evGeszkozok. Hasznaljanak tobb flszert. Legyen t6bbszor tartalmasabb
hasos leves.

Szocialis ellatas:
- avezetdvel valéd megbeszélés kapcsan nagy problémat nem emlitett,
egyes ételeket kifogdsolnak igazan (pl. kukoricaf6zelék) illetve olyan



osszeallitasokat kifogasolnak, melyek nem tul laktatdak: csak parolt
z06ldség koret, tejbegrizhez nem tul tartalmas leves.

Kérdgivek értékelése:

31db

elégedettségi atlag (1 rossz-10jo) 5

Rossz: f6zelékek, levesek, nem jo a hal, izetlenek az ételek,
fliszertelenség

JO: tésztafélék, szaftos husok (raguk, porkoltek)

A kozétkezetési rendelet ismertsége erbteljesen hidnyos.
Javaslatok: izesebb ételek, puhdbb husok, kevesebb kukorica és ami
puffaszt — de azért legyen tobb kdposztas étel(toltott-, székely kdposzta,
kaposztds tészta) legyen tobbszor sitemény, kelt tészta, burgonya.

Egyéb tapasztalataink:

- ételhémérsékletet a HACCP elGirasainak megfelel6en mindenhol mérnek
az étel atvételekor, a mennyiségi atvétel is megfelel6

- Viszont nem kostoltak ételt sehol! Megkaptak, kiadtak.

- Egy-két feln6ttet lattunk csak enni a gyerekekkel — zavart helyzet alakult
ki a kiszervezés kapcsan: nincs befizetés, nincs étkezés.... J6-e, ha ezt latja
és tapasztalja a gyermek??

- kényelmi szempontok: pont talalasi id6re érkezzen az étel mindenhova,
hogy rogton kiadhatd legyen (esetleges hékezelés nélkiil)
ennek hatasdra id6hiany alakul ki az atvételnél, hiszen rohan a szallité....
de neki rohanni kell, hogy gyorsan odaérjen a masik helyre is....

- atalalasi hozzaallas
Egy napi példa: az dvodaba szallitott parolt zoldség talalasakor az utolsé
csoport taljdba szerintlink csak egyszerlien beledntotte (nem
szlir6kanallal szedte ki) a konyhai dolgozo a parolt zoldséget, az edény
aljan 6sszegylild, zoldségekrdl lecsorgd kevéske vizzel, igy a csoportban a
talalas végére a maradék zo6ldség a tal aljan vizben uszkalt. A konyhardl a
rantott halrudak kozé érthetetlen médon bekerilt 3db égettebb..... Majd
ez belekerilt a csoport tdljaba, majd ezek rakeriltek ugy a gyerekek
tanyérjara, hogy egyébként a talald talban volt még repetanak 5db
teljesen gusztusos hal... Igy az alabbi 6vénd&i vélemény alakult ki: ma
vizben Uszkald zoldséget és égett halat kaptunk....



- étkezési kultura — koriilmények: iskolaban csak kanal volt kikészitve az
ebédlében (miutan kitudédott az ottlétiink, el6kerilt egy alkalommal
villa is, de késsel nem taldlkoztunk). Az 6vodaban mar a kozépsé
csoportban késsel-villaval ettek.

Az 6vodakban szépen teritett asztalok voltak, az iskoldban kétes
tisztasagu volt idénként a terité.

Az iskolai étteremben embertelen hangzavar uralkodott az étkezés
idején.

- étel ismeret, ételek értéke, étkezésre forditott id6
Az egyszer(ibb és kdzismertebb ételeknél sem tudtak mindig mit esznek a
gyerekek.

Az iskoldban nagyon sokan nem is kérték el a menisor egy részét.
(altaldban levest és/vagy koretet)

Nagyobb, nem csoportosan étkez6 gyerekek étkezésre forditott ideje
atlag harom-6t perc! volt...

- Szomoruan szembesultink az iskolai biifé kinalataval: cukros tdit6k,
pékslitemény, pizza stb.

Osszeqzés:
A fentiek elmondasokon, megkérdezéseken és a megbantas teljes kizdrasaval

sajat tapasztalasainkon alapulnak.
Vildgosan lathatoéva valt szamunkra, hogy mindenki igyekszik az altaldnos
véleményt elmondani, de kell6képp benne van az egyéni véleménye is, fleg az
étlap Osszeallitasat tekintve. Kicsit mas igénye volna minden korosztalynak,
egyik intézménynek, masik intézménynek....
Ezen nézetek egységesitése és egységes elvarasok kommunikalasa lenne majd
az egyik cél.
A minGséggel kapcsolatban alapvet6 kifogasok voltak.
Lassuk, mit tapasztaltunk ezzel kapcsolatban:

2. Késtolasaink

Mellékelve kuldjik kdstolasaink értékelését.
Az atlag pontszam az 1-10 skaldn 4-es, ami elég lehangold minGséget
jelent.
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Egyetértve a kérdGivet kitolt6k tobbségével, hidnyoltuk a fliszereket
(zoldflszer darabkdkkal nem taldlkoztunk egyetlen ételnél sem!), mely
karakteresebbé tenné az izeket, az odafigyelést.

A négy napbdl haromszor ettiink leves, melybdl kett6t teljesen folosleges
volt megfézni ebben a minéségben (zoldég leves, gomba leves).
Elgondolkodtato, hogy mivel a leves az els6 fogas az étkezésben, ilyen
mindség utan van-e kedve elfogyasztani az ebéd t6bbi részét a
gyermeknek és a feln6ttnek... plane, ha az még nem is gusztusos.

3. F8zb6konyhai tapasztalataink
- KONYHA: Elégséges felszereltség, zsamolyok, lstok, villanysiits, kombi

sutd, billend serpenyd......
Ez nagyban meghatarozza az elkészithet6 ételek fajtajat és mennyiségét.
Az étlap tervezésnél ezt figyelembe kell venni!

- SZEMELYZET: 1f68 szakacs, 8f6 kisegité személyzet, 1f§ élelmezés vezetd,
1-2f6 szallito

- Aszemélyzet |étszama elegendd, abban az esetben ha megfelel§
felkésziiltséggel és szakmai tapasztalattal, hozzaallassal és iranyitassal
rendelkeznek. Ismerik a {626, parold, berendezéseket, konyhai gépeket,
és megfelel6en haszndljak azokat.

- Személyes tapasztalat, hogy a dolgozék nem motivaltak kell6en,
kedvetlenek.

4. Etrendi ellendrzés és étlappal kapcsolatos észrevételek
Az emberi eréforrasok minisztere 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelete
a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi elGirasokral

részletek:

6. Tajékoztatasi kotelezettség

6. § (1) A Kozétkeztet6 minden, altala biztositott étkezéshez étlapot készit és azt az Intézmény az
étkez6k — bolcs6dében, valamint nevelési-oktatasi intézményekben a szil6k — altal is jol [athato
helyen kifliggeszti.

(2) A Kozétkeztet6 az étlapon feltlinteti minden étkezés

a) szamitott energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-, szénhidrat-, cukortartalmat,

b) szamitott sotartalmat, valamint az élelmiszerek jel6lésérdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott allergén 0sszeteviket.
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(3) Ha az étlapban valtozas kévetkezik be, arrél a Kozétkeztetd a valtozast kovetben azonnal, de
legkés6bb a kiszallitas el6tt 12 6rdval tdjékoztatja az Intézményt. Az Intézmény gondoskodik arrdl,



hogy a mddositott étlap (1) bekezdés szerinti kifliggesztése a mddositas napjan, az adott étkezést
megel6z6en megtorténjen.

(4) A Kbzétkeztet6 a diétds étrendet a nem diétas étrendtdl elkilonitetten tiinteti fel az étlapon.
(5) A Kozétkeztet6 a 4. melléklet szerint adagolasi Utmutatét készit, amelyet az Intézmény
rendelkezésére bocsat.

A Kozétkeztet6 az adagolasi Utmutatot az ételkészités helyén, az Intézmény a talalds helyén a talald
személyzet altal jol 1athatd helyen kifliggeszti.

(6) A 4. melléklet szerinti adagolasi utmutatéban foglalt adagot minden f6 szamara biztositani
szlikséges azokban a talalasi formakban is, ahol nem kozvetlenil egy személynek kiszolgalt adagban
kapja meg az étkeztetett személy az ételt.

7. 8§ (1) A Kozétkeztet6 az altala ellatott valamennyi korcsoport szdmara naponta biztositja a (2)—(5)
bekezdésben foglalt élelmiszereket, az ott meghatdrozottak szerint. E rendelkezést a 15. § szerinti
diétas étkeztetésre is alkalmazni kell, ha az adott élelmiszer a diétaban alkalmazhaté.

(4) Napi haromszori étkezés szolgdltatasa esetén egy f6re biztositandd legaldbb

a) 0,3 liter tej vagy ennek megfelel6 mennyiségl kalciumtartalmu tejtermék,

b) két adag z6ldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gylimolcs, ezekbdl legalabb egy adag nyers
formaban,

c) két adag gabona alapu élelmiszer, melybdl legaldbb egy adagnak teljes ki6rléstinek kell lennie.
(5) Napi egyszeri étkezés szolgdltatasa esetén egy f6re biztositandd legalabb egy adag zoldség — ide
nem értve a burgonyat — vagy gylimolcs, a tiz élelmezési nap atlagaban legalabb harom alkalommal
nyers formaban.

Ve

Nagyon hatarozott elGirasokat tartalmaz a rendelet.
A fenti kiragadott részeken kivil még szamtalan tablazatban tartalmaz
konkrétumokat az adando élelmiszerekrdl, mennyiségekrdl és gyakorisagokral.

Vizsgalt id6szak:

2015.05.04-10. és 2015.05.11-17.

Az étlap 6sszességében a 10 élelmezési napban tartalmaz mindent, amit a
rendeletben elGirnak.

A kritikanak szant ,,sablonossag” abbdl adddhat, hogy az étlapokban
ismétlédnek az dsszedllitasok: minden hétfon tésztaféle van, miden kedd és
csutortok fézelékes nap, a szerda és a péntek a husos- egyéb koretes nap.
Az elGirds szerint minden nap kell tejet vagy tejterméket adni.

Ez az étlapban nem igy van, a hét elején 6ssze tortédnak a tejes ételek, a hét
kozepén pedig egyaltalan nincsenek. (ebbél is adédhat, hogy az
intézményekben ,sokalljak” a tejtermékeket)

A 10 élelmezési nap tekintetében nem hasznaljak ki a rendelet adta
lehet6ségeket pl.: lehetne b6 olajban stiltet adni egyszer, ilyen nem volt, mert a



halrudat a paroldszekrényben sitotték meg, valamint lehetne két alkalommal
tésztat adni, ami csak egyszer volt.

5. Javaslatok javito szandékkal (tobb évtizedes, tobb helyen eltoltott

szakmai tapasztalat alapjan)

Kiderilt az bejaras folyaman a beszélgetések és a kérddivek alapjan, hogy
vannak olyan ételek, melyeket a gyerekek nagyon szeretnek, az id6sebb
korosztaly nagyon rosszul fogad. Ennek forditottja is igaz (kukorica
f6zelék, majas ételek, kaposztas ételek stb.)
1. az étlap dsszeallitasanal a kiilonb6z6 korcsoportok igényeit
figyelembe kell venni
Kedvelt, ismert és vart ételek lennének fontosak az étlapon.
Mivel mindenkinek nem lehet tokéletesen a kedvére tenni, ezért
elharapdztak az egyéni vélemények az étlap tekintetében, igy mindig van
valami -az izeken tul- az étlap 6sszeadllitdsban, mely elégedetlenségre ad
okot.
Az 6vodasok étlapjan szerepl6 natur tej talan azért nem lehet népszerd,
mert forralva kapjak a gyerekek. A meleg tejnél hidnyozhat szdmukra
valamilyen izesités, melyet a rendelet értelmében nem lehet, csak heti
egy alkalommal adni. Kérdés, hogy melegen kell-e a natur tejet adni a
gyermekeknek?
A péksiitemények inkabb a tizorai részét képezzék, kiszallitasnal pedig
nem is kellene zacskdba tenni.
2. Javaslatunk az, hogy elegendd lenne 1 havi étlap megtervezése ugy,
hogy megfeleljen a helyi igényeknek és izlésnek, valamint megfeleljen
a konyha kapacitasanak és az el6irasoknak.
Ezt mindenképpen egyeztetni kellene , kerekasztal” megbeszélésen az
intézmények vezetdivel, a szolgaltato képviselSinek (esetleg kiilsés
szakemberrel kibévitve a csapatot). Ha a mindenkinek megfelel6 étlap
kialakul, ezt mindenhol képviselni tudnak a vezetdk.
A szolgdltato legf6bb feladata, hogy a recepturak és anyag kiszabatok
felUlbiralasaval a lehet6 legjobb izeket és kinézetet hozza ki az
étlapbdl.



Az ismétl6dés kapcsan ez jol kovethetd, és ellenbrizhet6bb lenne,
mint most.

Jelenleg havi szint{ atlag véleményt kér a szolgaltatod az
intézményektdl, ezt felvalthatnd a napi kdstolasi lap kitoltése, melyek
tapasztalatait a kovetkez6 hdnapban mar hasznositani is tudna a
szolgdltato.

Az a cél a kozétkeztetésben, hogy fejleszthet6en finomat kapjanak az
étkez6k, és mindent jo étvaggyal megegyenek, kortdl figgetlenil!

Ajanlott lenne iskolai félévente étlapot valtani.

. Fontos lenne a talalé személyzet oktatdsa a tdlalasra. Nagyon jo
szandékuak, de jelenlegi képzésiik csak a higiénés (HACCP) el6irasok
betartdsara terjed ki. Egyéb talalasi ismereteik hianyosak.

. Az id6sek otthona csak ebédet kap a szolgaltatotdl. a reggelit és a
vacsorat sajat beszerzésben oldjak meg. Ha az otthon a kozétkezetés
részeként mdkodik, érdemes lenne atgondolni az étlapokat, mert
jelenlegi formajukban teljesen szabalytalanok.

. Az altalunk tervezett étlapok nem térnek el [ényegesen az eddigi
osszeallitasoktdl, tehat nem dragabbak.

Tukrozik a tejes ételek jobb elosztasat, belekeriltek kedveltebb
ételek, melyeknél a konyhai kapacitast figyelembe véve elkészitési-
megosztasi javaslattal is éltink.

Az elnevezésekbe mar bekeriltek (zold)fliszer nevek, javitandé az iz
vilag kialakitasat.

Az uzsonnaknal figyeltlink rd, hogy minél kevesebb legyen a
lehet6sége annak, hogy elaztassa a kenyeret-péksiteményt a feltét. A
péksiteményeket igyekeztiink a reggeli id6szakra tenni, kinézetében
és ropogdssagaban (amennyiben ez a szallitasnal megoldaodik),
biztosan fogyasztdbaratabb lesz a végeredmény.

A javaslatok azonban nem mentesitik a szolgdltatot attol, hogy
hatarozottan javitson az ételek izesitésén és esetenként a kiillemén!






