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Az intézmény a szocialis szolgéltatasok tekintetében az 1993. évi III. tv. , az 1/2000.(1.
7.) SZCSM rendelet valamint a 40/2004. (XII. 03) Kt. szamu helyi onkormdanyzati rendelet
alapjan végzi tevékenységét.
2013. januar 01-t6] az idések otthonaban az allami normativ tdmogatast felvaltotta a feladat
finanszirozési rendszer. A feltételeknek valo megfelelést a MAK 2013. februdrban, és 2014
februarban is ellendrizte.
2012. marcius 01-t61 kezdédéen 1j elektronikus jelentési rendszerrel boviilt az
adminisztraciés feladat, mely szerint az Osszes ellatottat fel kell rogziteni az NRSZH
rendszerébe, és naponta jelenteni kell az igénybevételt. Az 4j rendszer az intézmény Osszes
szakfeladatat érinti

Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés szocialis alapellatas, mely 2005. januar 01.6ta az intézmény
feladatai koz¢ tartozik.
A helyi rendelet értelmében szocialis étkeztetésre jogosult az, aki a szocidlis helyzete, kora
illetve egészségi allapota miatt rdszorult személy, aki 6nmaga vagy eltartottja részére
atmeneti, vagy tartds jelleggel a napi egyszeri meleg étkeztetésrdl gondoskodni nem tud.
Az étkezést a Junior Vendéglatoipari Rt. biztositja az igénybevevdk szamara, tobbféle moédon
(helyben fogyasztassal, elvitelre, vagy hazhoz szallitissal). A szallitds a Szocialis Szolgalat
gépkocsijaval torténik.
2014. januar 1-t61 a Képvisel6 Testiilet 16 f6allast dolgozot biztosit a szakfeladat szamara.
Az étkeztetésben igy 1 f6 szocialis segitd dolgozik (szocidlis gondozo-szervezd
végzettséggel).

Szocialis étkeztetést elvitellel, helyben fogyasztassal igénybe vevok szima

EV Osszes ellatott Nok Férfiak
2013. 3516 2116 1416
2014. 4116 2616 15£6
2015.04.30 31£6 1916 1216
Szocialis étkeztetést hazhozszallitassal igénybe vevok szama

Ev Osszes ellitott Nok . Férfiak
2013. 2716 1616 1116
2014. 2816 15£6 1316
2015.04.30. 3016 16£6 1416

Idések Klubja

Az Id6sek Klubjaban férohelyek szama 20 fo.

Az Intézményben lehetdség van a gondozottak szamara napi kétszeri étkezésre.

A reggelit helyben készitjiik, az ebédet a Junior Vendéglatoipari Rt. biztositja.

A gondozottak részére rendszeres vérnyomasmérés és vércukormérés torténik, ha sziikséges a
fiirdetésnél, étkezésnél segitiink. A pihenést kiilon pihen6szoba biztositja szdmukra. A
kezel6orvossal és hozzatartozoval kapcsolatot tartunk.




A katolikus pap havi egy alkalommal, reformatus lelkész heti egy alkalommal tesz latogatast
az intézményben.

Az intézmény buszéaval szallitjuk gondozottainkat. A tagoknak napkdzben kiilonbdz6
programokra van lehetdsége. Az 1d6toltéshez TV, vided, dvd lejatszd, radio, konyvek és friss
jsagok 4llnak rendelkezésiikre. Sok érdekes, Uj eldadast szerveziink, pl-: a cukorbetegségrol,
hypert6nidrdl egészséges taplalkozasrol, blinmegel6zésrdl. Heti programok vannak, amit elére
tudnak a klubtagok. Hétf6n és szerddn torna az udvaron vagy a nappaliban. Kézosen taldljuk
ki az ligyességi és labdajatékokat. Kedden gyogymasszér varja a tagokat és lakokat.
Csiitortokon kézmiives foglalkozast tartunk, pl-: rajzolés, festés, termések gytjtése és ebbdl
fali képek készitése. Pénteken bevdsarlds, dvd nézés, kertészkedés. 2014. szeptemberben
kirandulast szerveztiink Martonvasarba a babamuzeumba és a kastélyban , majd Tordasra
latogattunk a Halaszcsardaba ahol megvendégeltiik az iddseket egy ebéddel. Ordmiinkre
szolgélt , hogy tobb hozzatartozo is veliink tartott, és segitette a munkankat.

Az idések klubjaban 1 gondozond, 1 klubvezet (az idések otthona fondvére) dolgozik dpoldi
végzettséggel.

Az idések klubjat igénybevevok szamanak alakuldsa

Ev osszes ellatott nok férfiak
2014 2116 1716 416
2015.04.30. 2116 1916 216

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas mely a varosban 30 éve miikddik.

A helyi rendelet értelmében, hazi segitségnydjtasban kell részesiteni életkortdl fliggetleniil
mindenkit, aki otthondban nem tudja ellatni magat, és rola hozzatartozé nem tud
gondoskodni.

Az igénylés beérkezése utdn a gondozasi sziikséglet vizsgélatat és a jovedelemvizsgalatot az
intézményvezetd végzi. 2015. 02. 28-t6l a gondozasi szikséglet vizsgilat valtozasa
értelmében mar csak a 20 pont feletti gondozasi sziikséglettel rendelkezdk kaphatnak ell4tast.
A gondozok feladata: ebéd kiszallitas, gyogyszer feliratas kivaltas, bevéasarlds, vérnyomas €s
vércukormérést, apolasi tevékenységek.

A hazi gondoz6 kapcsolatot tart a haziorvossal, a gondozott csaladjaval.

A gondozondk heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak.

Jelenleg 3 f8 dolgozik a teriileten . A 3 fobol a 2 dolgozénak van szakirdnyu végzettsége, a 3.
dolgozé iskolai végzettsége folyamatban van.

Tevékenységiinkhoz a targyi feltételek biztositottak (iroda, kerékpar, vérnyomasmérd,
vércukorméro stb.)

Hazi segitségnyujtast igénybevevok szamanak alakulasa

Ev Osszes ellatott Nok Férfiak
2013. 2016 1116 916
2014. 2116 1416 716
2015.04.30. 2416 176 716




Idések Otthona

Az intézmény 20 féréhelyes, teljes kihasznaltsaggal miikodik.

Az otthonba felvételiiket kérd id6sek szocidlis helyzete és egészségi allapota nagyon eltérd. A
lakok 90%-a 4gyhoz kotott folyamatos apolast igényel.

Otthonban dolgozé névérek létszama 5 {6 (2 felndtt szakapold, 3 £ altalanos &polo), 1 6
féndvér (diplomdas &pold). 24 oraban biztositjak az apoldst, gondozast a lakok részére. A
névérek feladata a gyogyszerelés, napi és sziikség szerinti fiirdetés, étkeztetés, kotozés,
mobilizalas, agyazas lebonyolitdsa. Infuzid bekdtése és beadasa az orvos utasitasdra, melyet
irasban ad. Injekcidzas és vérvétel is beletartozik az 4poloi feladatok kozé. A napi rutin
feladatok kozé tartozik a lakok napi levegdztetése és sétéltatdsa.

Az intézmény feladata lakok fizikai és mentdlis allapotanak allando figyelemmel kisérése,
hozzétartozokkal kapcsolattartas, egyiittmiikodés az otthondpolas dolgozoival, korzeti
ndvérekkel, haziorvosokkal és az intézmény orvoséaval.

2 6 takariténd végzi az intézmény takaritdsat( klub, iddsek otthona és 4 éraban a Kossuth
utcai épiiletet,) textilidk moséasat, vasalasat, 1 f6 egyben szocidlis 4polé €s gondozoi
végzettséggel is rendelkezik. 2 6 konyhalany ( 12 6ras miiszakban) feladata k6z€ tartozik a
reggeli, vacsora elkészitése és az ebéd talalasa, hétvégén a névérnek segitenek a betegek
mobilizaldsaban.

1 f6 élelmezésvezetd , pénziigyi adminisztrator feladata: az étlap elkészitése, €lelmezési
nyilvantartas vezetése, leltarkészités, gondozottak pénzének kezelése, téritési dij beszedése,
egyéb adminisztracios feladatok.

Minden gondozottunkrél részletes, egyéni gondozési tervet készitiink é€s vezetlink team
munkéban, a gondozasi sziikséglet felmérése alapjan. A betegeket heti 1x az intézményi orvos
latogatja. A lakok ruhdzatdnak, dgynemijének tisztantartdsarol a hazirendben meghatérozott
modon gondoskodunk.

Napi haromszori étkezést biztositunk, diétas ill. pépes étrendet sziikség szerint alkalmazunk.
Napi egyszeri meleg ételt a Junior Vendéglatdipari Rt. biztositja. A problémak megoldésat
havi egyszeri lakégytilés keretében oldjuk meg. A foglalkozasokat mentalhigiénés munkatars
és szocidlis segitd allitja Ossze. A heti programokban az otthon lakéi €s a klubtagok egytitt
vesznek részt. Egyéni foglalkozasokat is tartunk, mindenkinek allapotanak megfeleléen (a
tarsasjatéktol a szalvétahajtogatésig,fejlesztd kirako kreativ foglalkozas, memoéria fejlesztés).
A mentalhigiénés munkatars minden év janudrjaban elkésziti az egész évi foglalkozasi tervet.

Lehetdséget biztositunk a szabad vallasgyakorlasra. A jelentdsebb {innepekrdl mindig
megemlékeziink. Napi szinten lehetéség van a szellemi és szdrakoztatd tevékenységek
gyakorlasara.(TV nézés, radidhallgatas). Igény esetén kozos programokat, kiranduldsokat
szerveziink.

Az intézményliinkben 3 f6 onkéntes dolgozik heti egyszer.
A dolgozdk létszama és szakképzettsége a jogszabalyban elSirtaknak megfelels. Az
intézmény targyi feltételei lehetdvé teszik a megfeleld szinvonall szakmai munkat.



Intézmény lakoinak szama 2014. évi.

2014. Né Férfi Osszesen

Jan. 1. gondozott 1616 416 2016

Elhelyezést nyert 216 216 416

Varélistan van 1316 716 2016

2015. 04.30. Né Férfi Osszesen

Jan.1. gondozott 1616 416 2016

Elhelyezést nyert 116 016 116

Varoélistan van 1316 616 1916

Soron kiviil (vardlistan) | 3f6 | 4f6 76 | |

Csaladsegit6 Szolgalat
A Csaladsegité Szolgalat munkajat a Szocidlis igazgatasrol és ellatdsokrdl sz616 1993 évi 1L
torvény és az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet alapjan végzi.

A szolgdltatds célja:

A Csaladsegité Szolgélat szociélis alapszolgaltatast nyujt, mely a csaladsegités keretében a
telepiilésen él6k szocialis és mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetésének el6segitése céljabol nyujt altalanos és
specialis szolgaltatasokat.

A csaladsegité szolgalat 2 f6 csaladgondozot és 2014. februar 8-t6l 1 f6 szocidlis asszisztenst
foglalkoztat.

Szolgdltatasaink:

@)

O

Eletvezetési, mentalhigiénés, szocialis tandcsadés, segitd timogatas a krizishelyzet
kialakuldsahoz vezetd okok megelézésében.

Tajékoztatas nytjtisa kiilonboz ellatasi formakrol, a hozzijutds modjardl, pl.:
csaladtamogatasi, egészségkarosodassal kapcsolatos, valamint nyugdij és
nyugdijszert ellatasokrol.

Segitség hivatalos ligyek intézésében, (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése).

Informéacioényujtas

Adoményok kozvetitése (hasznaltruha, hasznalt butor és haztartasi eszk6zok)
Csalddanydk szdméra klubfoglalkozast szerveztiink, melyen minden csaladanya
eléfeltétel nélkiil részt vehetett. Célunk az volt, hogy az édesanyak is ki tudjanak
kapcsolédni, jol tudjak érezni magukat, és egymastol tanulva egymadst segitve
teljesebb életet tudjanak élni. Sajnos csupan két alkalommal valosult meg a
klubfoglalkozas érdekl6édés hidnyaban.

2 alkalommal egészséges életmod téméban sziiréssel egybekotstt eldadast
szerveztiink klienseinknek az Egészségfejlesztési Intézet kozremikodésével, mely
14 {6t érintett.



A rendszeres szocidlis segélyben részesiiloknek Ercsi Varos Képvisel6testiiletének
23/2005.(X.28.) Kt. Sza4mu rendelete értelmében egyiittmiikodési kitelezettséget ir €l6 a
Csaladsegité Szolgélattal. Az egyiittmlikddd rendszeres szocidlis segélyezettek szama 2014.
02. 28-an 69 f6 volt.

Az egyiittmiikodés folyamata: a segélyezett a segély megallapité hatdrozat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil koteles megjelenni a Csaladsegité Szolgélat iroddjdban, ott
nyilvantartasba vetetni magat, egytittmiikodési megéllapodast kotni.

A kliens koteles villalni a rendszeres kapcsolattartast (3 havonta), valamint a beilleszkedési
programban meghatarozott feladatokat, mely feltétele a szocialis segély folyositdsdnak.
Tapasztalataink szerint néhanyuk szervi betegség, vagy szenvedélybetegség miatt nem
alkalmas munkara. A veliik val6 egyiittmiikodés soran gyakran felmeriil az a probléma, hogy
6k mar mindenbdl kizarva érzik magukat.

2015. madrcius 1-t6l az aktiv koriak elldtdsi rendszere megviltozott. A rendszeres szocialis
segély, mint ellatdsi forma megszint. gy a kliensek egyiittmiikodési kotelezettsége is
megsziint szolgdlatunkkal a torvényi valtozas kovetkeztében.

Tapasztalataink szerint az idei évben tovabb emelkedett az egyébként is magas

tgyfélforgalom.

A csaladsegité szolgalat forgalmi adatai 2012 — 2015. 04. 30.

2012 2013 2014 2015. 04. 30.

iigyfélforgalom 2389 3124 4479 1666

A hozzéank fordulé kliensek kozott egyre nagyobb szamban kértek segitséget egyediil €16 id6s
emberek, hajléktalannd valt személyek, nagymértékben eladésodott egyének. Pozitiv
valtozasként értékelhetd, hogy a jelzorendszer tagjai egyre tobb alkalommal jeleznek, ha
problémaékkal kiiszk6dd emberekrdl van tudomasuk ¢és segitséget kérnek érdekiikben.
Sajnlattal tapasztaltuk, hogy a hajléktalanna valt személyek esetében nem minden
alkalommal sikeriilt megnyugtatd megoldast taldlni szamukra. A hajléktalan ellatds nem
biztositott a varosban, ezért olyan intézményeket kell keresniink, akik az egész orszag
teriiletérdl fogadjak a raszorultakat.

A Szocidlis Szolgilat szakmai munkakdrben foglalkoztatott dolgozdinak tovabbképzése
folyamatos, tovabbképzési terv alapjan torténik.

A Képviselé Testiilet 2014. janudr 1-t8] az intézményben teljes koriien biztositja a szakmai
1étszamot, ezzel intézményiink megfelel a jogszabalyban eldirt személyi feltételeknek.

A Gvermekjoléti Szolgalat beszamoléja a gyermekvédelmi beszamolé részeként 6nalléan
jelenik meg.

Ercsi, 2015. m4jus 08.




Ercsi Szocidlis Szolgdlat
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlata
2451 Ercsi, Lejtd sor 1. @/Fax: 06-25/786-507 E-mail: szocszolg @ercsi..hu

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Targy: javaslat a gyermekvédelmi beszamoléhoz

e A 2015. mdrcius 26-4n megtartott Gyermekvédelmi Tandcskozdson, ismét elStérbe

keriilt az oktat4si intézményekbe jar6 tanuldk egyre stlyosabb magatartdsi problémai.

Az ercsi gyermekek és sziileik szamdra nehezen elérhetd gyermekpszichiater, igy a

felmeriilé pszichés problémdk megoldatlanok maradnak. A szolgdlatunk éltal nydjtott

pszichol6égusi elldtds sok esetnek nem elégséges. A szakemberek kozds meglatasa

szerint sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsara telepiilési szinten.

e FErcsiben még mindig problémadt jelentenek az igazolatlan iskolai hidnyzdsok, de mar

nem olyan mértékben mint az elmult években. Tobb csalddndl eredményesnek

bizonyult a csalddi p6tlék felfiiggesztése. Tapasztalataink szerint, az iskolaztatasi

tamogatas eredménytelensége ugyanazoknal a csaladoknal fordul elé évek ota.

o A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége (2007-2014):

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Gondozott gyer. szama | 266 | 296 | 197 | 178 | 277 | 277 | 249 | 268
+ eseti gondozas +125 | +96 +88 +98
Gondozott csaladok sz. | 124 96 81 105 | 155 | 128 | 129 | 122
+ eseti gondozds +74 +48 +31 +63
Védelembe vett 95 86 74 80 107 77 85 108

gyermekek szdma




e Szakelldtdsban jelenleg 38 gyermek él. A nevelésziilokkel, gyermekvédelmi
gyamokkal és a csaladokkal folyamatos a kapcsolattartas.

e Ercsi vdros gyermekvédelmi szempontbdl nem az atlagos telepiilések kozé tartozik
ahhoz, hogy tartés eredményeket tudjunk elérni igen fontos az Osszehangolt,
kovetkezetes egyiittmiikodés és a megfeleld szakmai feltételek biztositasa.

e FErcsi vdrosdnak csalddsegitdé és gyermekvédelmi feladatait 2014-ben 6 f6
csalddgondozdval, 1 f6 szocidlis asszisztenssel é€s 1 f6 4 ordban foglalkoztatott
szocidlis asszisztenssel l4ttuk el, ez a 1étszdm a torvényi el6irdsoknak megfelelt, mert a
szakmai létszdm a varos lélekszdmédnak megfeleléen alakult. Viszont a szakmai
ellenérzések sordn a magas gondozdsi esetszdm és Ercsire jellemzd igen magas
ligyfélforgalomra tekintettel sziikségesnek lattdk a 1étszimbdvitést, amit az ellendrzési
jegyzokonyvekben megfogalmazasra is kertiltek.

2015. februdrtél a szakmai 1étszdm 2 f6 csalddgondozdval csokkent, ami igen nagy
nehézséget jelent jelenleg szolgdlatunk szdmdra. A meghirdetett dlldshelyet jelenleg

még nem sikertilt betolteni.

Eredményeink, nehézségeink, javaslataink

A jelzbrendszer tagjaival az egyiittmikodés jonak mondhat6. Mind a személyes, mind a
telefonos kapcsolat rendszeres.

Telepiilésiinkon még mindig problémat jelentenek az igazolatlan iskolai hidnyzdsok, de
2013 évhez viszonyitva csokkent. 5-6 tobbgyermekes csaldd él a telepiilésen, ahol a
gyermekvédelem ¢és az iskola munkdja ebben az esetben eredménytelen. Sajnos
megolddsdban a sziilok csak részben vagy egydltalin nem egyiittmikodok. Az
iskolaztatasi tamogatas felfiiggesztése tapasztalataink szerint, viszont tobb esetben
eredményes volt

Az Osszehangolt és tervszerli prevencids jellegli munka jelenthetné a tovabblépést,
melyhez azonban mind humén, mind anyagi eréforrdsokat kell hozzédrendelni. Ercsi a
megyében is specidlis helyzetben 1év0 telepiilések kozé tartozik a magas védelembe vett
és dtmeneti nevelt gyermekek szdma miatt. Az altaldnos iskoldkban tovabbra sem tudtak
iskolai szocidlis munkdst vagy 0nallé gyermekvédelmi feleldst alkalmazni, a fenntartd

véltds sem hozta meg ezt az eredményt.



Telepiilésiinkon jelenleg a gyermekek napkozbeni elldtdsanak egyik formdja sem
mitkodik onkormdnyzati fenntartdssal vagy tdmogatdssal.(bolcsode, csalddi napkozi,
csalddi gyermekfeliigyelet, hazi gyermekfeliigyelet).

Ercsiben tovabbra sem megoldott a gyermekek dtmeneti gondozdsa. A krizishelyzetbe
keriilt csalddok megsegitésére, és mivel az atmeneti gondozds mds formajit sem tudjuk
biztositani mulasztdsos torvénysértést kovetiink el. Sziikséges lenne legaldbb szerzodést
kotni erre az ellatdsi formara, hogy sziikség esetén tudjuk hovd kiildeni a csalddokat. Ezt a

problémadt mar tobb éve jelezziik a fenntarté felé, de még nem taldltunk rd megoldast.

Sziikség lenne gyermekpszichidter alkalmazdsdra, akdr az egészségiigyi kozpont

keretein beliil, a nagyszamii pszichés problémdval rendelkezd gyermekek megsegitésére.

Nincs lehetdséglink csalddterdpidra az egyre stlyosabbd valé csalddon beliili konfliktusok

kezelésére.

Tamogatjuk Ercsi-Sinatelepen egy kozosségi hdz kialakitdsdt, hogy a kiilteriileten él&

lakossdg is konnyebben jusson hozzd a kiilonbozd szolgadltatdsokhoz.

2015. julius 26-t6l julius 31-ig 40 gyermek tdborozdsi lehetiségét nyertiik meg az Erzsébet

rogram keretében meghirdetett ,,Mesés nydr var rank” cimii pdalydzaton.
prog 8 'y paty

Osszességében elmondhatjuk, hogy az Ercsi Szocidlis Szolgdlat Gyermekjoléti Szolgdlata az

elmult iddszakban is figyelemmel kisérte és a jogszabdlyokban eldirt modon segitette a

gyermekek és a csalddok mindennapi életét.

Ercsi, 2015. majus 7.

N\ G e Bedine MHevedle Etec.
Cserkutiné Herédi Erika
Intézményvezetd helyettes




